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ëåíèå çíàíèÿìè, ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè.

Ðàññìàòðèâàþòñÿ çàäà÷è è ïðîáëåìû, âîçíèêàþùèå ïåðåä îðãàíèçàöèåé ïðè ñîçäàíèè íîâûõ
ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé, òåððèòîðèàëüíî óäàëåííûõ îò öåíòðàëüíîãî îôèñà. Îïèñûâàþòñÿ
ñïîñîáû ïåðåäà÷è íåîáõîäèìîãî îáúåìà èíôîðìàöèè è çíàíèé ñ èñïîëüçîâàíèåì òåõíîëîãèé
óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè ñ öåëüþ ñîêðàùåíèÿ ñðîêà âûõîäà íà òðåáóåìûé óðîâåíü ýôôåêòèâíîñòè
íîâûõ áèçíåñ-åäèíèö.

Ïðè ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ áèç-
íåñà êîìïàíèè àêòóàëüíîé ñòàíîâèòñÿ çàäà÷à
âûõîäà íà íîâûå ðåãèîíàëüíûå ðûíêè. Ýòà
çàäà÷à ðåøàåòñÿ ïóòåì ñîçäàíèÿ óäàëåííîãî
ðåãèîíàëüíîãî îôèñà èëè ôèëèàëà. Óíèâåð-
ñàëüíîãî ìåõàíèçìà îðãàíèçàöèè ðåãèîíàëü-
íûõ îôèñîâ íå ñóùåñòâóåò, ïîýòîìó êàæäàÿ
êîìïàíèÿ ôîðìèðóåò åãî, èñõîäÿ èç ñîáñòâåí-
íîãî óïðàâëåí÷åñêîãî îïûòà.

Â çàâèñèìîñòè îò âèäà áèçíåñà ðåãèî-
íàëüíûé îôèñ ìîæåò áûòü ïðîñòî ïåðåíî-
ñîì ÷àñòè îòäåëà ïðîäàæ â ðåãèîí ñ êîëëåê-
òèâîì äî 10 ñîòðóäíèêîâ ñ îäíèì ðóêîâîäè-
òåëåì, èëè ñîñòîÿòü èç áîëåå ñëîæíûõ ñòðóê-
òóð (îòäåëà ïðîäàæ è ñêëàäà, îòäåëà ïðîäàæ
è îòäåëà ðàçâèòèÿ è ìàðêåòèíãà), èëè ïðåä-
ñòàâëÿòü ñîáîé ïîëíîöåííóþ îðãàíèçàöèþ ñ
ïîëíûì äóáëèðîâàíèåì âñåõ ôóíêöèé óïðàâ-
ëåíèÿ íà ìåñòàõ.

Ñîçäàâàÿ ðåãèîíàëüíûé îôèñ, îðãàíèçà-
öèÿ ðåøàåò òèïè÷íûå çàäà÷è, òàêèå êàê: ïîä-
áîð ïåðñîíàëà; ïåðâè÷íîå îáó÷åíèå íîâûõ
ñîòðóäíèêîâ; îðãàíèçàöèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ
ìåæäó ðåãèîíàëüíûì îôèñîì è ñòðóêòóðàìè
ãîëîâíîãî îôèñà êîìïàíèè; îáåñïå÷åíèå ïå-
ðåäà÷è îïûòà è öåííîñòåé êîìïàíèè óäàëåí-
íîé ñòðóêòóðå.

Âî ìíîãèõ îðãàíèçàöèÿõ îòñóòñòâóåò ôîð-
ìàëèçîâàííàÿ ïîøàãîâàÿ ìîäåëü äåéñòâèé íî-
âîãî êîëëåêòèâà è åãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ èìå-
þùèìèñÿ îôèñàìè îðãàíèçàöèè. Â ýòîì ñëó-
÷àå íåîáõîäèì îäèí èç àêòóàëüíûõ èíñòðó-
ìåíòîâ ìåíåäæìåíòà, à èìåííî: óïðàâëåíèå
çíàíèÿìè îðãàíèçàöèè.

Âîñïîëüçóåìñÿ àëãîðèòìîì êîãíèòèâíî-
òðàíñôåðíîãî óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèîííû-

ìè çíàíèÿìè1, ïðèìåíèâ åãî ñ ó÷åòîì îñî-
áåííîñòåé ñîçäàíèÿ óäàëåííîãî îôèñà. Ýòà-
ïû êîãíèòèâíî-òðàíñôåðíîãî óïðàâëåíèÿ çíà-
íèÿìè çàêëþ÷àþòñÿ â ñëåäóþùåì. Íà ïåð-
âîì ýòàïå îñóùåñòâëÿåòñÿ îáìåí çíàíèÿìè ñ
áèçíåñ-ïàðòíåðàìè. Åñëè äàííûé ïðîöåññ
ÿâëÿåòñÿ íåäîñòàòî÷íûì äëÿ ñîäåðæàíèÿ óï-
ðàâëåíèÿ çíàíèÿìè, òî ïåðåõîäÿò êî âòîðîìó
ýòàïó - îáìåíó çíàíèÿìè ñ ïðîôåññèîíàëü-
íûìè ñîîáùåñòâàìè2. Â ñëó÷àå íåäîñòàòî÷-
íîñòè ýòîãî ýòàïà îñóùåñòâëÿþò îáó÷åíèå
ñîòðóäíèêîâ, êîòîðîå ÿâëÿåòñÿ òðåòüèì îêîí-
÷àòåëüíûì ýòàïîì (ñì. ðèñóíîê).

Áèçíåñ-ïàðòíåðàìè, ñ êîòîðûìè â ïåðâóþ
î÷åðåäü èäåò îáìåí çíàíèÿìè, ÿâëÿþòñÿ: ãî-
ëîâíàÿ îðãàíèçàöèÿ, êëèåíòû îðãàíèçàöèè,
ïîñòàâùèêè (âåíäîðû) ïðîäóêöèè.

Ãîëîâíàÿ îðãàíèçàöèÿ âûñòóïàåò â êà÷å-
ñòâå íîñèòåëÿ çíàíèé áèçíåñ-ìîäåëè, îïèðà-
ÿñü íà êîòîðóþ áóäåò ôóíêöèîíèðîâàòü ðå-
ãèîíàëüíûé îôèñ. Îðãàíèçàöèÿ â ëèöå ðóêî-
âîäñòâà îáåñïå÷èâàåò äîñòóï è ïðàâî èñïîëü-
çîâàòü îñíîâíóþ òåõíîëîãèþ ðàáîòû ñ êëè-
åíòàìè, äîñòóï ê âíóòðåííèì èíôîðìàöèîí-
íûì ðåñóðñàì è ê íîðìàòèâíîé äîêóìåíòà-
öèè, îïèñûâàþùåé îñíîâíûå áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñû, íåîáõîäèìûå äëÿ ðåãèîíàëüíîãî îôèñà.
Êëèåíòû îðãàíèçàöèè ÷åðåç ñâîè ñëîæèâøè-
åñÿ ìåõàíèçìû ðàáîòû ñ ãîëîâíûì îôèñîì è
êîíêóðåíòàìè ìîãóò ïåðåäàòü, óòî÷íèòü è
ñêîððåêòèðîâàòü çíàíèÿ ñîòðóäíèêîâ ðåãèî-
íàëüíîãî îôèñà ïî âîïðîñàì âçàèìîäåéñòâèÿ
è îôîðìëåíèÿ ñäåëîê â ñòðóêòóðå ãîëîâíîé
îðãàíèçàöèè.

Ïîñòàâùèêè (âåíäîðû) ïðîäóêöèè, êîòî-
ðóþ ïðîäàåò îðãàíèçàöèÿ ñâîèì êëèåíòàì,
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ÿâëÿþòñÿ íîñèòåëÿìè çíàíèé î ìèðîâîì ðûí-
êå, êîíêðåòíîé ñòðàíå, êîíêðåòíîì ðåãèîíå.
Îíè îáëàäàþò çíàíèÿìè î ìîäåëÿõ ïðîäâè-
æåíèÿ êîíêðåòíîãî âèäà ïðîäóêöèè, íþàí-
ñàõ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ðàçëè÷íûìè òèïàìè
êëèåíòîâ, óïðàâëÿþò ïàðòíåðñêèìè ïðîãðàì-

ìàìè è ìàðêåòèíãîâûìè ôîíäàìè, êîòîðûå
ìîæåò èñïîëüçîâàòü ðåãèîíàëüíûé îôèñ â
ðàáîòå ñî ñâîèìè êëèåíòàìè.

Ïîëó÷åííûå çíàíèÿ îò áèçíåñ-ïàðòíåðîâ
ïîçâîëÿþò ïðîéòè ïåðâûé ýòàï ñòàíîâëåíèÿ
íîâîé ñòðóêòóðû íà ðûíêå ñâîåãî ðåãèîíà.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Головная организация 
- Клиенты организации 
- Поставщики продукции 

- Отдел продаж (вн) 
- Отдел продукт. маркетинга (вн) 
- Отдел финансов и операций (вн) 
- Отдел логистики (вн) 
- Проф. ассоциации (внеш) Адаптация новых знаний, 

полученных от бизнес-
партнеров в организации 

- Правила и требования организации 
- Знания о взаимодействии с другими 
участниками рынка 
- Обучение использованию 
внутренних информационных систем 
- Обучение продажам различных 
групп товаров и работе с клиентами 

Адаптация новых знаний, 
полученных  

от профессиональных 
сообществ 

Аккумуляция новых знаний, 
полученных от бизнес-

партнеров  

Аккумуляция новых знаний, 
полученных  

от профессиональных 
сообществ 

2. Обмен знаниями 
с профессиональными  
сообществами 

3. Обучение сотрудников 

Адаптация новых знаний, 
полученных при обучении  

в организации 

Да Нет 

Аккумуляция новых 
знаний, полученных  

при обучении  
в организации 

 
 

Переход на иные механизмы 
управления знаниями 

 

Нет 

Да Полученные  
знания соответствуют 

целям УЗ? 

  Нет 

   Да  Полученные знания 
соответствуют целям 

УЗ? 

Корпоративная 
база знаний 

1. Обмен знаниями  с бизнес-партнерами 

Полученные 
 знания соответствуют 

целям УЗ? 
 

Ðèñ. Àëãîðèòì êîãíèòèâíî-òðàíñôåðíîãî óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè

ïðè ñîçäàíèè óäàëåííîãî îôèñà
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Äëÿ ïîëó÷åíèÿ óãëóáëåííûõ çíàíèé ïî áèç-
íåñ-ïðîöåññàì íåîáõîäèì ïåðåõîä íà âòîðîé
ýòàï - îáìåí çíàíèÿìè ñ âíóòðåííèìè è âíå-
øíèìè ïðîôåññèîíàëüíûìè ñîîáùåñòâàìè.
Ïîä âíóòðåííèìè ïðîôåññèîíàëüíûìè ñîîá-
ùåñòâàìè íóæíî ïîíèìàòü ïðàêòè÷åñêè âñå
ïîäðàçäåëåíèÿ è îòäåëû êîìïàíèè, äëÿ êî-
òîðûõ óäàëåííûé îôèñ ÿâëÿåòñÿ âíóòðåííèì
êëèåíòîì â áèçíåñ-ïðîöåññàõ èëè ÿâëÿåòñÿ
ïîñòàâùèêîì èíôîðìàöèè î âçàèìîîòíîøå-
íèÿõ ñ êëèåíòàìè, áåç êîòîðîé íåâîçìîæíî
îñóùåñòâëåíèå îñíîâíîãî âèäà äåÿòåëüíîñ-
òè îðãàíèçàöèè. Òàê, ðåãèîíàëüíûé îôèñ âçà-
èìîäåéñòâóåò ñî ñëåäóþùèìè îòäåëàìè ãî-
ëîâíîé îðãàíèçàöèè: îòäåëîì ïðîäàæ, îòäå-
ëîì ïðîäóêòîâîãî ìàðêåòèíãà è ïî ðàáîòå ñ
ïîñòàâùèêàìè, îòäåëîì ôèíàíñîâ è îïåðà-
öèé, îòäåëîì ëîãèñòèêè. Îò îòäåëà ïðîäàæ
ñîòðóäíèêè ðåãèîíàëüíîãî îôèñà ïîëó÷àþò
çíàíèÿ î òåõíîëîãèè ïðîäàæ, òåõíîëîãèè
îôîðìëåíèÿ ñäåëîê â èíôîðìàöèîííîé ñèñ-
òåìå îðãàíèçàöèè, çíàíèÿ ïî ôîðìèðîâàíèþ
îò÷åòíîñòè è âûïîëíåíèþ àíàëèòè÷åñêîé ðà-
áîòû, îá èíñòðóìåíòàõ ïëàíèðîâàíèÿ ïðîäàæ
è êîíòðîëÿ íàä ýòàïàìè ïðîäàæ, êîãäà îíè
ïåðåäàíû íà èñïîëíåíèå ñìåæíûì îòäåëàì,
çíàíèÿ ïî ñòðóêòóðå öåíîîáðàçîâàíèÿ è ýòà-
ïàì ëîãèñòèêè òîâàðîâ.

Îòäåë ïðîäóêòîâîãî ìàðêåòèíãà è ïî ðà-
áîòå ñ ïîñòàâùèêàìè àêêóìóëèðóåò çíàíèÿ î
ïðîäóêòàõ, ïðîèçâîäèìûõ ïîñòàâùèêàìè,
ôîðìèðóåò àññîðòèìåíòíûé ìèíèìóì ïî ïðî-
äóêöèè, ïðîäàâàåìîé ñî ñêëàäà è ïîñòàâëÿå-
ìîé íà çàêàç. Òàêèì îáðàçîì, ðåãèîíàëüíûé
îôèñ ìîæåò ïîëó÷àòü çíàíèÿ ïî ñðîêàì æèç-
íè íà ðûíêå êîíêðåòíûõ âèäîâ ïðîäóêöèè, î
ïëàíàõ ñìåíû ìîäåëüíîãî ðÿäà, î òåíäåíöè-
ÿõ èçìåíåíèÿ öåíû íà ïðîäóêöèþ, çíàíèÿ ïî
ðàçëè÷íîãî ðîäà ìàðêåòèíãîâûì àêöèÿì äëÿ
ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðîäàæ ñâîèì êëèåíòàì.

 Îòäåë ôèíàíñîâ è îïåðàöèé ïîñòàâëÿåò
ðåãèîíàëüíîìó îôèñó çíàíèÿ î íàëè÷èè äî-
ãîâîðîâ ïîñòàâêè è ñîãëàøåíèé î ôîðìàõ
ðàáîòû ñ êëèåíòîì, íàëè÷èè êðåäèòíûõ óñ-
ëîâèé äëÿ êëèåíòà, íàëè÷èè èëè îòñóòñòâèè
çàäîëæåííîñòè ïåðåä îðãàíèçàöèåé.

Îòäåë ëîãèñòèêè îáåñïå÷èâàåò ðåãèîíàëü-
íûé îôèñ çíàíèÿìè î íàëè÷èè òîâàðîâ íà
ñêëàäå, ñðîêàõ èñïîëíåíèÿ ïîñòàâêè ðàçìå-
ùåííûõ çàêàçîâ. Óïðàâëÿÿ âûáîðîì òðàíñ-
ïîðòíî-ýêñïåäèòîðñêèõ êîìïàíèé, îòäåë èí-
ôîðìèðóåò ðåãèîíàëüíûé îôèñ î ñðîêàõ,

íåîáõîäèìûõ äëÿ ïåðåâîçêè òîâàðîâ ñ öåíò-
ðàëüíîãî ñêëàäà êîìïàíèè â ëþáîé äðóãîé
ãîðîä ñòðàíû.

Ê âíåøíèì ïðîôåññèîíàëüíûì ñîîáùå-
ñòâàì ìîæíî îòíåñòè êîíêóðèðóþùèå ñ îðãà-
íèçàöèåé àíàëîãè÷íûå êîìïàíèè. Áëàãîäàðÿ
öåëåíàïðàâëåííîìó îáùåíèþ ñ êîíêóðåíòà-
ìè ìîæíî ïîëó÷àòü çíàíèÿ î ïëàòåæåñïîñîá-
íîñòè è íàäåæíîñòè íåêîòîðûõ êëèåíòîâ. Äëÿ
óïðàâëåíèÿ òàêèìè çíàíèÿìè îáû÷íî ñîçäà-
åòñÿ ñîîáùåñòâî ðóêîâîäèòåëåé êîíêóðèðó-
þùèõ îðãàíèçàöèé, îáúåäèíåííûõ â íåêèé
“êëóá êðåäèòîðîâ”, âíóòðè êîòîðîãî èäåò
îáìåí çíàíèÿìè î êëèåíòàõ. Áëàãîäàðÿ ýòèì
çíàíèÿì ðåãèîíàëüíûé îôèñ ñîêðàùàåò ðèñ-
êè ðàáîòû ñ íîâûìè, íåïðîâåðåííûìè êëè-
åíòàìè èëè íå ñîâåðøàåò ðèñêîâàííûõ ñäå-
ëîê ñ òåìè êëèåíòàìè, ó êîòîðûõ âîçíèêëè
ôèíàíñîâûå òðóäíîñòè â ðàáîòå ñ êîíêóðåí-
òàìè. Òàêæå ê äàííîé êàòåãîðèè èñòî÷íèêîâ
çíàíèé ìîæíî îòíåñòè ïðîôåññèîíàëüíûå
âûñòàâêè è ìåðîïðèÿòèÿ, ñîáèðàþùèå â îä-
íîì ìåñòå ïðîôåññèîíàëîâ îòðàñëè - ïðîèç-
âîäèòåëåé, ïðîäàâöîâ è ïîòðåáèòåëåé.

Óïðàâëåí÷åñêèå ïðîöåññû ïîëó÷åíèÿ çíà-
íèé îò áèçíåñ-ïàðòíåðîâ è ïðîôåññèîíàëü-
íûõ ñîîáùåñòâ - ïîñòîÿííûå âî âðåìåíè ïðî-
öåññû, îíè íå ìîãóò èìåòü ÷åòêî îïðåäåëåí-
íûõ ñðîêîâ çàâåðøåíèÿ. Äëÿ óñêîðåíèÿ ïå-
ðåäà÷è çíàíèé ðåãèîíàëüíîìó îôèñó ñ ìî-
ìåíòà åãî ñîçäàíèÿ äî âûõîäà íà ðåçóëüòàòû
òðåáóåòñÿ ðåøàòü ïàðàëëåëüíî çàäà÷ó îáó÷å-
íèÿ ñîòðóäíèêîâ.

Çàäà÷à ñèñòåìàòè÷åñêîãî îáó÷åíèÿ è ðàç-
âèòèÿ ïåðñîíàëà ñòàíîâèòñÿ äëÿ îðãàíèçàöèè
êëþ÷åâîé, êîãäà íåîáõîäèìûå çíàíèÿ íå ìîãóò
áûòü ïîëó÷åíû íè îò áèçíåñ-ïàðòíåðîâ, íè îò
ïðîôåññèîíàëüíûõ ñîîáùåñòâ. Ôóíêöèÿ îáó-
÷åíèÿ è ðàçâèòèÿ â îðãàíèçàöèè ìîæåò áûòü
ðåàëèçîâàíà ÷åðåç âíåøíåå è âíóòðåííåå îáó-
÷åíèå. Êëþ÷åâûì ÿâëÿåòñÿ âíóòðåííåå îáó÷å-
íèå. Âî âñåõ ïðîöåññàõ óïðàâëåíèå îñóùå-
ñòâëÿåòñÿ ìåíåäæåðàìè ïî êîãíèòèâíî-òðàíñ-
ôåðíîìó óïðàâëåíèþ çíàíèÿìè. Òàêèìè ìå-
íåäæåðàìè ìîãóò âûñòóïàòü ðóêîâîäèòåëè
êîìïàíèè è ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé êàê
íîñèòåëè îñíîâíîãî îïûòà êîìïàíèè. Ïðåä-
ìåòîì îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà ìîãóò áûòü ñëå-
äóþùèå âîïðîñû:

♦ ïðàâèëà è òðåáîâàíèÿ îðãàíèçàöèè;
♦ çíàíèÿ î âçàèìîäåéñòâèè ñ äðóãèìè

ó÷àñòíèêàìè ðûíêà;
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♦ îáó÷åíèå èñïîëüçîâàíèþ âíóòðåííèõ
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì;

♦ îáó÷åíèå ïðîäàæàì ðàçëè÷íûõ ãðóïï
òîâàðîâ è ðàáîòå ñ êëèåíòàìè.

Ôîðìèðîâàíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ çíàíè-
ÿìè ïðè îòêðûòèè ðåãèîíàëüíûõ îôèñîâ äîëæ-
íî îïèðàòüñÿ íà ïðèíöèïû öåëåâîé èíòåãðàöèè,
îáåñïå÷åíèÿ îáíîâëÿåìîñòè çíàíèé, îòêðûòîñ-
òè ñîòðóäíèêîâ â ïðîöåññàõ óïðàâëåíèÿ çíàíèÿ-
ìè, âçàèìîâûãîäíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà â çíàíèå-
âûõ ïðîöåññàõ ñ áèçíåñ-ïàðòíåðàìè, íàëè÷èÿ
èíôðàñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè, ìîðàëü-
íîãî è ìàòåðèàëüíîãî âîçíàãðàæäåíèÿ3.

Ïðèíöèï öåëåâîé èíòåãðàöèè çàêëþ÷àåòñÿ
â ñèíåðãåòè÷åñêîì ýôôåêòå ñîåäèíåíèÿ êîãíè-
òèâíîãî ïîòåíöèàëà ìåíåäæåðîâ âñåõ óðîâíåé
óïðàâëåíèÿ è ñîòðóäíèêîâ. Ïðèíöèï îáåñïå÷å-
íèÿ îáíîâëÿåìîñòè çíàíèé çàêëþ÷àåòñÿ â ïî-
ñòîÿííîé àêêóìóëÿöèè çíàíèé, ñîîòâåòñòâóþ-
ùèõ ñîâðåìåííûì öåëÿì óïðàâëåíèÿ îðãàíè-
çàöèåé.

Ïðèíöèï îòêðûòîñòè ñîòðóäíèêîâ â ïðîöåñ-
ñàõ óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè çàêëþ÷àåòñÿ â îáìå-
íå çíàíèÿìè ñ êîëëåãàìè, â ñàìîîáó÷åíèè, îáó-
÷åíèè êîëëåã, â ñâîáîäíîì âûñêàçûâàíèè ñâî-
èõ èäåé, ñòðåìëåíèè ãåíåðèðîâàòü íîâûå çíà-
íèÿ. Ïðèíöèï âçàèìîâûãîäíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà
â çíàíèåâûõ ïðîöåññàõ ñ áèçíåñ-ïàðòíåðàìè
çàêëþ÷àåòñÿ â ïðåäîñòàâëåíèè è ïîëó÷åíèè
ïîëåçíûõ çíàíèé ïî ìàðêåòèíãó, ìàòåðèàëàì,
îáîðóäîâàíèþ, òåõíîëîãèÿì. Ïðèíöèï íàëè÷èÿ
èíôðàñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè ïðåäïî-
ëàãàåò íàëè÷èå îðãàíèçàöèîííîé èíôðàñòðóê-
òóðû, ÿäðî êîòîðîé â ñîîòâåòñòâèè ñ òèïàìè
óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè ñîñòàâëÿþò ìåíåäæåðû
ïî çíàíèÿì.

Ïðèíöèï ìîðàëüíîãî è ìàòåðèàëüíîãî âîç-
íàãðàæäåíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â ñòèìóëèðîâàíèè
ñîòðóäíèêîâ çà àêòèâíîå ó÷àñòèå â ïðîöåññàõ
óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè.

Â îñíîâå ýâîëþöèè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
çíàíèÿìè íàõîäÿòñÿ ñàìîîðãàíèçóþùèåñÿ
ïðîöåññû òðåõ òèïîâ4.

Ïåðâûé îáúåäèíÿåò â ñåáå âîçíèêíîâå-
íèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè, ò.å. ôîð-

ìèðîâàíèå èç íåêîòîðîé ñîâîêóïíîñòè îáúåê-
òîâ íîâîé ñïåöèôè÷åñêîé ñèñòåìû ñî ñâîè-
ìè îñîáûìè çàêîíîìåðíîñòÿìè.

Âòîðîé òèï îõâàòûâàåò ïðîöåññû, ïîääåð-
æèâàþùèå ñóùåñòâîâàíèå ïðîôåññèîíàëüíûõ
ñîîáùåñòâ, ñîîáùåñòâ áèçíåñ-ïàðòíåðîâ è
âíóòðåííèõ ãðóïï îáó÷åíèÿ, ãðóïï ïîèñêà è
âûÿâëåíèÿ çíàíèé.

Òðåòèé òèï ïðîöåññîâ ñâÿçàí ñ ñàìîðàç-
âèòèåì ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè, ñ ôîð-
ìèðîâàíèåì â íåé òâîð÷åñêèõ ãðóïï. Êðåà-
òèâíûå ãðóïïû ÿâëÿþòñÿ îñíîâîé ïðîöåññîâ
ñàìîîðãàíèçàöèè, ïîñêîëüêó îáúåäèíÿþò ñî-
òðóäíèêîâ, èìåþùèõ íàèáîëåå ðàçâèòûå êîì-
ïåòåíöèè â ðàáîòå ñî çíàíèÿìè. Ñîäåéñòâèå
ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà â ñòàíîâëåíèè è ôóí-
êöèîíèðîâàíèè òàêèõ ãðóïï âûðàæàåòñÿ â âû-
ÿâëåíèè èëè âûáîðå êîîðäèíàòîðà, â ñîçäà-
íèè èíôðàñòðóêòóðû ñîîáùåñòâà (íàïðèìåð,
èíôîðìàöèîííîé ñðåäû âçàèìîäåéñòâèÿ: e-
mail, èíòðàíåò), â ïðèâëå÷åíèè íîâûõ ÷ëåíîâ
ïóòåì ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè îá èí-
òåðåñàõ, ïðèîðèòåòàõ è íàìå÷àþùèõñÿ äåé-
ñòâèÿõ, âî âçàèìîäåéñòâèè ñ ÷ëåíàìè êîìàíä,
â îöåíêå è ïðèçíàíèè ðåçóëüòàòîâ5.

Òàêèì îáðàçîì, èñïîëüçóÿ òåõíîëîãèè ìå-
íåäæìåíòà çíàíèé, îðãàíèçàöèÿ â ñîñòîÿíèè
íàèëó÷øèì îáðàçîì è ñ ìèíèìàëüíûìè âðå-
ìåííûìè çàòðàòàìè ïðèâåñòè ñîçäàâàåìûå ðå-
ãèîíàëüíûå ñòðóêòóðû ê ìàêñèìàëüíûì ðåçóëü-
òàòàì ïóòåì ðåãóëÿðíîé ïåðåäà÷è è îáíîâëå-
íèÿ íàêîïëåííûõ êîðïîðàòèâíûõ çíàíèé.
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