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Îïðåäåëåíû îñíîâíûå ôîðìû âçàèìîäåéñòâèÿ êîíòðàãåíòîâ â öåïè ïîñòàâîê, îáîñíîâàíû ïðå-
èìóùåñòâà è íåäîñòàòêè èíòåðíàëèçàöèè, ýêñòåðíàëèçàöèè è âèðòóàëèçàöèè, âûÿâëåíû êîíöåï-
öèè âçàèìîäåéñòâèÿ ïîñòàâùèêîâ, ïîòðåáèòåëåé è ïðîâàéäåðîâ óñëóã â öåïÿõ ïîñòàâîê.

Öåïü ïîñòàâîê ìîæíî îïðåäåëèòü êàê ãëî-
áàëüíóþ ñåòü, èñïîëüçóåìóþ äëÿ ïðîäâèæå-
íèÿ òîâàðîâ (óñëóã) îò èñòî÷íèêîâ èõ âîç-
íèêíîâåíèÿ äî êîíå÷íîãî ïîòðåáèòåëÿ ïîñðåä-
ñòâîì ïîòîêîâ èíôîðìàöèè, ôèçè÷åñêîãî
ðàñïðåäåëåíèÿ è äåíåæíûõ ñðåäñòâ. Òàêèì
îáðàçîì, âñå êîíòðàãåíòû ñâÿçàíû â öåïü
ïîñòàâîê1. Â óñëîâèÿõ ãëîáàëèçàöèè îñíîâ-
íûìè ôîðìàìè âçàèìîäåéñòâèÿ â öåïè ïî-
ñòàâîê ìîãóò áûòü:

1. Âûñòðàèâàíèå öåïè ïîñòàâîê íà îñíî-
âå èíòåðíàëèçàöèè (èíòåðèîðèçàöèè) èëè èí-
òðîíàëèçàöèè (îò interior, intro - âíóòðåííèé,
íàïðàâëåííûé âîâíóòðü) - íà áàçå êîíöåïöèè
èíñîðñèíãà.

2. Ôîðìèðîâàíèå ëîãèñòè÷åñêîé öåïî÷-
êè ïîñòàâîê ñ ïîìîùüþ ýêñòåðíàëèçàöèè (ýê-
ñòåðèîðèçàöèè) èëè ýêñòðàíàëèçàöèè (îò exter,
extra - âíåøíèé, îðèåíòèðîâàííûé âîâíå) -
íà îñíîâå àóòñîðñèíãà.

3. Âèðòóàëèçàöèÿ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè,
ñãëàæèâàþùàÿ ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó ýòèìè íà-
ïðàâëåíèÿìè2.

Âûñòðàèâàíèå öåïè ïîñòàâîê íà îñíîâå
èíòåðíàëèçàöèè (èíñîðñèíãà) ïðåäïîëàãàåò
îáúåäèíåíèå ðîäñòâåííûõ âèäîâ è ðàçäåëå-
íèå ôóíêöèé ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñ-
òè â ðàìêàõ îäíîé îðãàíèçàöèè. Òàêîãî ðîäà
èíòåãðàöèÿ õàðàêòåðíà äëÿ ïðåäïðèÿòèé òîï-
ëèâíî-ýíåðãåòè÷åñêîãî, ñòðîèòåëüíîãî, àãðî-
ïðîìûøëåííîãî êîìïëåêñîâ. Ñ ïîìîùüþ èí-
òåðíàëèçàöèè ñóáúåêòû õîçÿéñòâîâàíèÿ ñòðå-
ìÿòñÿ çàñòðàõîâàòü ñåáÿ îò íåáëàãîïðèÿòíîé
ðûíî÷íîé ñèòóàöèè, ñîçäàâàÿ çàìêíóòûå, ñà-
ìîäîñòàòî÷íûå ñòðóêòóðû.

Îñíîâíûìè ïðåèìóùåñòâàìè âûñòðàèâà-
íèÿ öåïè ïîñòàâîê íà îñíîâå èíòåðíàëèçà-
öèè ÿâëÿþòñÿ:

♦ïîâûøåíèå êîíòðîëÿ çà ó÷àñòíèêàìè ñè-
ñòåìû;

♦óïðàâëåíèå âíóòðèôèðìåííûìè ïîòîêî-
âûìè ïðîöåññàìè èç åäèíîãî ëîãèñòè÷åñêî-
ãî öåíòðà ïðåèìóùåñòâåííî íà áåñòîâàðíîé
îñíîâå;

♦îáåñïå÷åíèå óñòîé÷èâîñòè è íàäåæíî-
ñòè õîçÿéñòâåííûõ ñâÿçåé è ïîñòàâîê.

Îñíîâíûì íåäîñòàòêîì èíòåãðàöèè íà
îñíîâå èíòåðíàëèçàöèè ÿâëÿåòñÿ, íà íàø
âçãëÿä, ñîçäàíèå êðóïíûõ âåðòèêàëüíî èí-
òåãðèðîâàííûõ ñèñòåì òîëêàþùåãî òèïà, ÷òî
â êîíå÷íîì èòîãå ìîæåò ïðèâåñòè ê ïîâûøå-
íèþ çàïàñîâ â öåïè ïîñòàâîê, ñíèæåíèþ êà-
÷åñòâà ïîòîêîâûõ ïðîöåññîâ è óðîâíÿ îáñëó-
æèâàíèÿ, à òàêæå ïîâûøåíèþ ÷èñëåííîñòè
âñïîìîãàòåëüíûõ ðàáî÷èõ.

Ýêñòåðíàëèçàöèÿ ïðåäóñìàòðèâàåò ðàçäå-
ëåíèå ôóíêöèé ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíî-
ñòè ìåæäó ðàçëè÷íûìè ïðåäïðèÿòèÿìè ñ ïîñ-
ëåäóþùåé ñèíõðîíèçàöèåé èõ äåÿòåëüíîñòè
ñ ïîìîùüþ ñîãëàøåíèé î ïàðòíåðñòâå (àóò-
ñîðñèíã). Â íàèáîëüøåé ñòåïåíè òàêîé ïóòü
ðàçâèòèÿ âçàèìîîòíîøåíèé â öåïè ïîñòàâîê
õàðàêòåðåí äëÿ ïðåäïðèÿòèé àâòîìîáèëüíîé
ïðîìûøëåííîñòè, ãäå áîëüøàÿ ÷àñòü êîìï-
ëåêòóþùèõ ïðîèçâîäèòñÿ íà ïðåäïðèÿòèÿõ-
àóòñîðñåðàõ. Ñèíåðãèÿ ðåçóëüòàòîâ ýêñòåðíà-
ëèçàöèè óñèëèâàåòñÿ â ðåçóëüòàòå ñåòåâîé
èíòåãðàöèè ñ ïàðòíåðàìè â ðàìêàõ êîðïîðà-
òèâíûõ àëüÿíñîâ.

Ïîäîáíóþ ôîðìó ñòðàòåãè÷åñêîãî èíòåã-
ðèðîâàíèÿ ñëåäóåò îòíåñòè ê òÿíóùèì ñëàáî
ñòðóêòóðèðîâàííûì ñèñòåìàì. Ñðåäè îñíîâ-
íûõ ïðåèìóùåñòâ äàííûõ ñèñòåì ìîæíî âû-
äåëèòü:

♦ âîçìîæíîñòü ñîñðåäîòî÷èòü âíèìàíèå
íà êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèÿõ;
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♦ ïîâûøåíèå êà÷åñòâà ïîñòàâëÿåìûõ òî-
âàðîâ è óñëóã;

♦ ñíèæåíèå èçäåðæåê;
♦ äîñòóï ê íîâåéøèì ðàçðàáîòêàì è íîó-

õàó.
Íåäîñòàòêàìè ýêñòåðíàëèçàöèè, íà íàø

âçãëÿä, ìîæíî ñ÷èòàòü:
♦ ïîòåðþ êîíòðîëÿ íàä ïîñòàâùèêàìè òî-

âàðîâ è óñëóã;
♦ ðàçãëàøåíèå êîììåð÷åñêèõ òàéí;
♦ ïîïàäàíèå â çàâèñèìîñòü îò ïîñòàâùè-

êà òîâàðîâ (óñëóã).
Â ñâÿçè ñ øèðîêèì ðàçâèòèåì èíôîðìà-

öèîííûõ òåõíîëîãèé ñóùåñòâåííî ìåíÿþòñÿ
ïóòè îðãàíèçàöèè áèçíåñà ïðåäïðèÿòèé ïó-
òåì âèðòóàëèçàöèè èõ äåÿòåëüíîñòè, â òîì
÷èñëå è ïðîöåäóð çàêóïîê.

Âèðòóàëüíîå ïðåäïðèÿòèå ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé ëîãèñòè÷åñêóþ ñèñòåìó, ñôîðìèðîâàí-
íóþ ïîñðåäñòâîì èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöè-
îííîé ñåòè, â ðàìêàõ ëîãèñòè÷åñêîãî ñîãëà-
øåíèÿ. Öåëü âèðòóàëèçàöèè - ñîêðàòèòü
òðàíñàêöèîííûå èçäåðæêè, ñîîòâåòñòâåííî,
âîçìîæíîñòè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ äîë-
æíû âêëþ÷àòü ïðîãðàììó ïîèñêà ó÷àñòíèêîâ
âèðòóàëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ è îïðåäåëåíèÿ
îïòèìàëüíîãî èõ ñîñòàâà3. Â äàííîì îïðåäå-
ëåíèè ñëåäóåò óòî÷íåíèå òàêîãî ïîíÿòèÿ, êàê
âèðòóàëüíàÿ ëîãèñòè÷åñêàÿ ñèñòåìà, êîòîðóþ
ìîæíî ïðåäñòàâèòü â âèäå âçàèìîñâÿçàííîé
ñîâîêóïíîñòè ñðåäñòâ, ìåòîäîâ è óïðàâëÿþ-
ùèõ âîçäåéñòâèé íà ñìîäåëèðîâàííûå áèç-
íåñ-ïðîöåññû è ïîòîêè òîâàðîâ (óñëóã), èí-
ôîðìàöèè, ôèíàíñîâ è ò.ä. ñ öåëüþ ïîâûøå-
íèÿ êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ êîíòðàãåíòîâ è
îïòèìèçàöèè çàòðàò. Íà èõ îñíîâå è ôóíêöè-
îíèðóþò âèðòóàëüíûå ïðåäïðèÿòèÿ.

Ïåðåäàâàÿ èíôîðìàöèþ è âûïîëíÿÿ ýëåê-
òðîííûå òðàíñàêöèè ïî Èíòåðíåòó, ìíîãèå
ïîñòàâùèêè òðàíñôîðìèðîâàëèñü â ýëåêòðîí-
íûõ ïîñòàâùèêîâ. Èíòåðíåò ñîçäàë ìíîæå-
ñòâî âîçìîæíîñòåé, ïîçâîëÿþùèõ óëó÷øèòü
ïîêàçàòåëè äåÿòåëüíîñòè â öåïè ïîñòàâîê, â
òîì ÷èñëå è â îáëàñòè ñíàáæåíèÿ4:

♦ óâåëè÷èâàåòñÿ ãèáêîñòü ëîãèñòè÷åñêîé
ñèñòåìû;

♦ïîâûøàåòñÿ êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ ïî-
òðåáèòåëÿ â öåïè ïîñòàâîê çà ñ÷åò èíôîðìà-
öèè î çàêàçå, íàëè÷èè òîâàðà ó ïîñòàâùèêà,
ñðîêàõ ïîñòàâêè è ò.ï.;

♦ïîëíàÿ è äîñòîâåðíàÿ èíôîðìàöèÿ ïî-
çâîëÿåò ñîêðàòèòü ïîòðåáíîñòü â çàïàñàõ, òðó-

äîâûõ ðåñóðñàõ çà ñ÷åò óìåíüøåíèÿ íåîïðå-
äåëåííîñòè â ðàáîòå êîíòðàãåíòîâ.

Îäíàêî âèðòóàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ èìååò
ðÿä íåäîñòàòêîâ:

♦ íåîáõîäèìîñòü â äåòàëüíîì èçó÷åíèè
ïàðòíåðñêîé êîìïàíèè;

♦ íàëè÷èå âûñîêîãî óðîâíÿ äîâåðèÿ ìåæ-
äó êîíòðàãåíòàìè, ÷òî íå âñåãäà âîçìîæíî.

Íå ìåíåå âàæíûì ñòðàòåãè÷åñêèì ïîêà-
çàòåëåì âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êîíòðàãåíòàìè â
öåïè ïîñòàâîê ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå èõ êî-
ëè÷åñòâà è ñòàòóñà, ÷òî âëèÿåò íà âûáîð ñòðà-
òåãèè âçàèìîäåéñòâèÿ. Â ñîâðåìåííûõ óñëî-
âèÿõ íåñòàáèëüíîñòè íà ðûíêå ìíîãèå êîì-
ïàíèè ðåãóëÿðíî ïðîâîäÿò ïîèñê íîâûõ êîí-
òðàãåíòîâ è âîâëåêàþò èõ âî âçàèìîäåéñòâèå.
Òàêàÿ ïîëèòèêà â îáëàñòè âçàèìîäåéñòâèÿ
ìîæåò áûòü îõàðàêòåðèçîâàíà êàê êîíêóðåí-
òíàÿ, òàê êàê îíà íå íàöåëåíà íà âûñòðàèâà-
íèå äîëãîñðî÷íûõ ñâÿçåé ñ êîíòðàãåíòàìè â
ñèëó íåîïðåäåëåííîñòè âíåøíåé ñðåäû, à
ïîðîé è íèçêîãî óðîâíÿ åãî ðàçâèòèÿ. Ïðè
èñïîëüçîâàíèè äàííîãî âèäà ñòðàòåãèè âçàè-
ìîäåéñòâèÿ ãëàâíóþ ðîëü â ïðèíÿòèè ðåøå-
íèÿ â îòíîøåíèè òîãî èëè èíîãî êîíòðàãåíòà
èãðàåò öåíîâîé ôàêòîð, ÷òî âîçìîæíî ïðè
ïîñòàâêàõ ñòàíäàðòíûõ òîâàðîâ è óñëóã.

Â ïðîòèâîâåñ êîíêóðåíòíîé ñòðàòåãèè
ìîæíî âûäåëèòü êîîïåðàöèîííóþ ñòðàòåãèþ
âçàèìîäåéñòâèÿ êîíòðàãåíòîâ â öåïè ïîñòà-
âîê, êîãäà êîìïàíèè îðèåíòèðîâàíû íà äîë-
ãîñðî÷íîå ñîòðóäíè÷åñòâî â ñôåðå ñîâìåñò-
íîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ êà÷åñòâà ïîòîêîâ,
áèçíåñ-ïðîöåññîâ è îïòèìèçàöèè èçäåðæåê.

Â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå íàáëþäàåòñÿ
òåíäåíöèÿ óñèëåíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êîí-
òðàãåíòàìè è ìåæîðãàíèçàöèîííîé èíòåãðà-
öèè â ðàìêàõ êîîïåðàöèîííîé ñòðàòåãèè. Â
ðàçëè÷íûõ îòðàñëÿõ è ñôåðàõ ïîÿâëÿþòñÿ
êîíöåïöèè, îðèåíòèðîâàííûå íà ñîâìåñòíîå
ñíèæåíèå çàòðàò â öåïÿõ ïîñòàâîê è ïîâûøå-
íèå ñêîðîñòè ðåàãèðîâàíèÿ. Îäíîé èç òàêèõ
êîíöåïöèé, íà íàø âçãëÿä, ÿâëÿåòñÿ óïðàâëå-
íèå ïîñòàâùèêîì çàïàñàìè ïîòðåáèòåëÿ: VMI -
Vendor Managed Inventory.

Â ìåòîäîëîãè÷åñêîì àñïåêòå VMI - âåð-
òèêàëüíàÿ êîîïåðàöèÿ ñ ïîñòàâùèêàìè â îá-
ëàñòè óïðàâëåíèÿ çàïàñàìè, êîíöåïöèÿ óëó÷-
øåíèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ öåïè ïîñòàâîê, êîã-
äà ïîñòàâùèê èìååò äîñòóï ê èíôîðìàöèè î
ñîñòîÿíèè çàïàñîâ è èìåþùèõñÿ ïîòðåáíîñ-
òÿõ (ñïðîñå) ñâîåãî êëèåíòà5. Ñëåäîâàòåëü-
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íî, ïðè âíåäðåíèè êîíöåïöèè VMI ïëàíèðó-
åòñÿ äîñòè÷ü îïðåäåëåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî
ýôôåêòà, êîòîðûé áóäåò îöåíèâàòüñÿ ïî èç-
ìåíåíèþ óðîâíÿ äîõîäíîñòè àêòèâîâ. Äàí-
íàÿ êîíöåïöèÿ, íàøåäøàÿ ñâîå îòðàæåíèå è
â ñôåðå ïðîèçâîäñòâà, è â ñôåðå îáðàùå-
íèÿ, ïîçâîëÿåò êîíòðàãåíòàì çà ñ÷åò èíòåã-
ðàöèè ðåñóðñîâ îáåñïå÷èòü ñòðàòåãè÷åñêîå
êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî. ßðêèì ïðèìåðîì
èñïîëüçîâàíèÿ êîíöåïöèè VMI â ñôåðå ïðî-
èçâîäñòâà ÿâëÿåòñÿ êîìïàíèÿ “Íåñòëå” - êðóï-
íåéøèé îòå÷åñòâåííûé ïðîèçâîäèòåëü ïðî-
äóêòîâ ïèòàíèÿ è áåçàëêîãîëüíûõ íàïèòêîâ.
Èíòåãðàöèÿ ñ ïîñòàâùèêîì óïàêîâî÷íûõ ìà-
òåðèàëîâ â ã. Òèìàøåâñê íà îñíîâå êîíöåï-
öèè VMI ñòàëà ÷àñòüþ çàêóïî÷íîé ñòðàòåãèè
ïî âûáðàííîé êàòåãîðèè.

Ðåàëèçàöèÿ êîíöåïöèè VMI ìîæåò ïðè-
íåñòè êîìïàíèè “Íåñòëå” è ïîñòàâùèêó-ïàðò-
íåðó ñëåäóþùèå âûãîäû çà ñ÷åò ñîêðàùå-
íèÿ:

♦ çàïàñîâ è ñðîêà èõ õðàíåíèÿ íà 11 äíåé
(â äåíåæíîì âûðàæåíèè ýêîíîìèÿ ìîæåò
ñîñòàâèòü äî 50 òûñ. åâðî);

♦ äåôèöèòà çàïàñîâ;
♦ òðóäîçàòðàò íà ïðîãíîçèðîâàíèå è çà-

êóïî÷íóþ äåÿòåëüíîñòü;
♦ èçëèøíèõ ïåðåìåùåíèé çàêàçîâ ìåæ-

äó ñêëàäàìè ïîñòàâùèêà è êîìïàíèè “Íåñòëå”;
♦ ïëîùàäè õðàíåíèÿ;
♦ ïîòåðü âñëåäñòâèå ïîð÷è çàïàñîâ.
Âñå ïåðå÷èñëåííûå âûãîäû ïîâëåêóò çà

ñîáîé óâåëè÷åíèå ïðîäàæ ïðîäóêöèè “Íåñòëå”,
ïîòîìó ÷òî ó êîìïàíèè âñåãäà èìååòñÿ â íàëè-
÷èè íóæíûé òîâàð â íóæíîå âðåìÿ, òàê êàê
íåò ñáîåâ â ïðîèçâîäñòâåííîì ïðîöåññå, ñëå-
äîâàòåëüíî, ïîâûøàåòñÿ óðîâåíü îáñëóæèâà-
íèÿ ïîòðåáèòåëåé è ðàñòóò ïðîäàæè6.

Òàêèì îáðàçîì, ïðåèìóùåñòâà èñïîëüçîâà-
íèÿ êîíöåïöèè VMI â ñôåðå ïðîèçâîäñòâà î÷å-
âèäíû. Ðàññìîòðèì îñîáåííîñòè åå èñïîëüçî-
âàíèÿ â ñôåðå îáðàùåíèÿ. Â ñôåðå îáðàùå-
íèÿ êîìïàíèè - ïðîèçâîäèòåëè èëè ïîñòàâùè-
êè íà áàçå êîíöåïöèè VMI óïðàâëÿþò çàïàñàìè
ðîçíè÷íûõ ñåòåé. Ôðàãìåíòàðíîå èñïîëüçîâà-
íèå äàííîé êîíöåïöèè âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ
ïîñòàâùèêîâ è ðîçíè÷íûõ ìàãàçèíîâ íà ðîñ-
ñèéñêîì ðûíêå íàáëþäàëîñü óæå äàâíî. Èäåÿ
ñîñòîÿëà â òîì, ÷òî ðîçíè÷íûå ìàãàçèíû ïåðå-
äàâàëè âîïðîñû óïðàâëåíèÿ îòäåëüíûìè àññîð-
òèìåíòíûìè ïîçèöèÿìè ïîñòàâùèêó ñîîòâåòñòâó-
þùåé ïðîäóêöèè, ÷òî îñóùåñòâëÿëîñü, à âî

ìíîãèõ ñëó÷àÿõ è ïðîäîëæàåò îñóùåñòâëÿòüñÿ,
èõ òîðãîâûìè ïðåäñòàâèòåëÿìè èëè àãåíòàìè.
Øèðîêîôîðìàòíîå èñïîëüçîâàíèå ïðåèìóùåñòâ
äàííîé êîíöåïöèè â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîñòè
íåâîçìîæíî áåç èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè.
Ïåðâîïðîõîäöåì â ïðèìåíåíèè êîíöåïöèè VMI
â ïðàêòèêå õîçÿéñòâîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ êîìïàíèÿ
“Äàíîí”, êîòîðàÿ íà ïðîòÿæåíèè 9 ëåò èñïîëü-
çóåò ñèñòåìó SAP ERP äëÿ àâòîìàòèçàöèè áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü â ñîîò-
âåòñòâèè ñ êîíöåïöèåé VMI “Äàíîí” ðàáîòàåò
ïðèìåðíî ñî 150 ìàãàçèíàìè òîðãîâûõ ñåòåé
Ìîñêâû è Ìîñêîâñêîé îáëàñòè. À â äàëüíåé-
øåì ïëàíèðóåò ðàñïðîñòðàíèòü ýòîò îïûò â ðå-
ãèîíû Ðîññèè. Âûãîäû äëÿ ðîçíè÷íûõ ìàãàçè-
íîâ ñîñòîÿò â ñîêðàùåíèè çàòðàò, ñâÿçàííûõ ñ
ôîðìèðîâàíèåì çàêàçà. Ïðåèìóùåñòâà äëÿ ïðî-
èçâîäèòåëÿ â äàííîì ñëó÷àå ñîñòîÿò â ïîñòî-
ÿííîì ïðèñóòñòâèè åãî ïðîäóêöèè íà ïîëêàõ
ðîçíè÷íûõ òîðãîâûõ ñåòåé.

Â êîíöåïòóàëüíîì ïëàíå è â àñïåêòàõ èí-
ôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè âçàèìîäåéñòâèÿ
êîíòðàãåíòîâ â öåïÿõ ïîñòàâîê â íàñòîÿùåå
âðåìÿ ðàçâèâàåòñÿ â ðàìêàõ ìàêðîïðîöåññîâ
öåïè ïîñòàâîê - SRM (Supplier Relationship
Management). Äîñòàòî÷íî ðàñïðîñòðàíåííîé
òî÷êîé çðåíèÿ ñðåäè ñïåöèàëèñòîâ ïî ïðî-
ãðàììíûì SCM-ïðîäóêòàì ÿâëÿåòñÿ îòíåñå-
íèå ê óïðàâëåíèþ öåïÿìè ïîñòàâîê ñëåäóþ-
ùèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ7: âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ
ïîñòàâùèêàìè, êëèåíòàìè è ïàðòíåðàìè; óï-
ðàâëåíèå ñïðîñîì, ïðîäàæàìè è ìàðêåòèí-
ãîì; ïëàíèðîâàíèå ïðîèçâîäñòâà / îïåðàöèé
è ëîãèñòèêè; óïðàâëåíèå ëîãèñòè÷åñêèìè è
ôèíàíñîâûìè òðàíñàêöèÿìè; óïðàâëåíèå äèñ-
ïåò÷åðîâàíèåì çàêàçîâ è çàäàíèé; óïðàâëå-
íèå æèçíåííûì öèêëîì ïðîäóêòà; óïðàâëå-
íèå çàêóïêàìè; óïðàâëåíèå àêòèâàìè.

Â ñòðàòåãè÷åñêîì ïëàíèðîâàíèè è SCM
(Supply Chain Management - óïðàâëåíèå öåïÿ-
ìè ïîñòàâîê) ïðåäñòàâëåííàÿ ñîâîêóïíîñòü
êëþ÷åâûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ ÷àñòî àãðåãèðó-
åòñÿ â òðè ìàêðîïðîöåññà öåïè ïîñòàâîê:

1) SRM (Supplier Relationship Management) -
óïðàâëåíèå âçàèìîîòíîøåíèÿìè ñ ïîñòàâùèêà-
ìè;

2) ISCM (Internal Supply Chain Management) -
âíóòðèôèðìåííîå óïðàâëåíèå öåïÿìè ïîñòàâîê;

3) CRM (Customer Relationship Management) -
óïðàâëåíèå âçàèìîäåéñòâèÿìè ñ ïîòðåáèòåëÿìè.

Òðàêòîâêà ñîäåðæàòåëüíîé ÷àñòè êîíöåï-
öèè / òåõíîëîãèè SRM â íàñòîÿùåå âðåìÿ
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îêîí÷àòåëüíî íå óñòàíîâèëàñü, õîòÿ áîëüøèí-
ñòâî ñïåöèàëèñòîâ ïîíèìàþò ïîä íåé âñå àñ-
ïåêòû âçàèìîäåéñòâèÿ (îò ñòðàòåãè÷åñêèõ öå-
ëåé äî èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè) êîíòðà-
ãåíòîâ â öåïè ïîñòàâîê. Â ÷àñòíîñòè, ðàñïðî-
ñòðàíåííûì îïðåäåëåíèåì SRM ñ ïîçèöèé
óïðàâëåíèÿ öåïÿìè ïîñòàâîê â àìåðèêàíñêîé
ïðàêòèêå ÿâëÿåòñÿ ñëåäóþùåå: SRM - ýòî ñêî-
îðäèíèðîâàííàÿ ïðîãðàììà äåéñòâèé, ðàçðà-
áîòàííàÿ ñîâìåñòíî ïîòðåáèòåëåì è ïîñòàâ-
ùèêîì, ÷òîáû óëó÷øèòü îáùèå ïîêàçàòåëè
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ñíèçèòü îáùèå èçäåð-
æêè öåïè ïîñòàâîê.

Â ïðàêòèêå âçàèìîäåéñòâèÿ â öåïÿõ ïîñòà-
âîê ïîïûòêè óëó÷øèòü ïîêàçàòåëè ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ îáû÷íî ñòðîÿòñÿ íà èñïîëüçóåìûõ
ìåòðèêàõ (KPI) îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè êîíòðà-
ãåíòîâ. Ïðè âíåäðåíèè SRM âîïðîñàìè ñîâåð-
øåíñòâîâàíèÿ è ñèñòåìîé KPI çàíèìàþòñÿ ñî-
âìåñòíî ïîòðåáèòåëü, ïîñòàâùèê è ïðîâàéäåð
óñëóã. Áîëåå òîãî, ñîãëàñíî SRM-ôèëîñîôèè
ýòè ñòîðîíû áåðóò íà ñåáÿ â îòíîøåíèè âûá-
ðàííûõ ïîêàçàòåëåé ñîâìåñòíûå îáÿçàòåëüñòâà,
â òîì ÷èñëå ïî èíâåñòèöèÿì, âûäåëåíèþ ðå-
ñóðñîâ è âûäåðæèâàíèþ ñðîêîâ, ÷òî ñïîñîá-
ñòâóåò áîëåå òåñíûì êîíòàêòàì. Îíè ðàáîòà-
þò íà äîñòèæåíèå îáùåé öåëè ïîâûøåíèÿ
ýôôåêòèâíîñòè öåïè ïîñòàâîê è èìåþò ïðÿ-
ìîé ôèíàíñîâûé èíòåðåñ ê òîìó, ÷òîáû âçàè-
ìîîòíîøåíèÿ áûëè ïðî÷íûìè.

Â êà÷åñòâå ôóíäàìåíòà SRM (â òîì ÷èñëå
èíôîðìàöèîííîãî) âûñòóïàþò ïðîöåññû ñíàá-
æåíèÿ, íàïðàâëåííûå íà óëó÷øåíèå âçàèìî-
îòíîøåíèé ñ ïîñòàâùèêàìè çà ñ÷åò áîëåå
ãëóáîêîãî ïîíèìàíèÿ îïåðàöèîííûõ àñïåêòîâ,
âëèÿþùèõ íà ýòè âçàèìîîòíîøåíèÿ ïðè ïî-
âñåäíåâíîì âçàèìîäåéñòâèè.

Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü áàçîâûõ ýòàïîâ SRM:
1. Ñîðñèíã - îïðåäåëÿåò öèêë â ñíàáæåí-

÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, êàñàþùèéñÿ âûáîðà èñ-
òî÷íèêà çàêóïîê: èäåíòèôèêàöèÿ, îöåíèâàíèå
è óñòàíîâëåíèå äîãîâîðíûõ îòíîøåíèé ñ îï-
òèìàëüíîé ãðóïïîé ïîñòàâùèêîâ. Ñòðàòåãè÷åñ-
êèé ñîðñèíã îïòèìèçèðóåò çàêóïî÷íûå âîçìîæ-
íîñòè ñ öåëüþ óìåíüøåíèÿ çàòðàò è ñðîêîâ
äîñòàâêè òîâàðîâ è óñëóã. Ñîãëàøåíèÿ â ðàì-
êàõ ñòðàòåãè÷åñêîãî ñîðñèíãà îïðåäåëÿþò ýê-
ñïåðòíûå îáëàñòè äëÿ ïîìîùè ïîòðåáèòåëÿì
â âûðàáîòêå óñïåøíîé, äîëãîâðåìåííîé ñòðà-
òåãèè ñíàáæåíèÿ è ïîñòðîåíèÿ íàäåæíûõ âçà-
èìîîòíîøåíèé ñ ïîñòàâùèêàìè ñ ïðèìåíåíè-
åì ñòàíäàðòíûõ óñëîâèé ÈÍÊÎÒÅÐÌÑ.

2. Óïðàâëåíèå çàêóïêàìè - âòîðîé øàã â
öèêëå ñíàáæåíèÿ. Ðåøåíèÿ â ýòîé îáëàñòè
äîëæíû óñòðàíÿòü óçêèå ìåñòà, íåðàöèîíàëü-
íûå ïîòåðè äåíåæíûõ ñðåäñòâ è âðåìåíè â
òèïîâîé ïðîöåäóðå çàêóïîê. Óïðàâëåíèå çà-
êóïêàìè äîëæíî îáåñïå÷èâàòü ýôôåêòèâíóþ
ñâÿçü ïîñòàâùèêà è ïîòðåáèòåëÿ, ìîùíóþ
îíëàéíîâóþ ïîääåðæêó ðàáî÷èõ ïðîöåññîâ â
çàêóïêàõ è óñòðàíÿòü íåêîíòðàêòíûå çàêóïêè
äëÿ ëó÷øåãî êîíòðîëÿ ðàñõîäîâ âî âñåì öèê-
ëå ñíàáæåíèÿ. Â èòîãå ïðàâèëüíî âûñòðîåí-
íîå ñíàáæåíèå äîëæíî ïîâûøàòü îòäà÷ó íà
âëîæåííûå â íåãî èíâåñòèöèè.

3. Àíàëèòèêà è áèçíåñ-èíòåëëåêò, ñîñòàâ-
ëÿþùèå òðåòüþ ÷àñòü SRM â ñîñòàâå îáùåé
èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè óïðàâëåíèÿ öå-
ïÿìè ïîñòàâîê, äîëæíû äàâàòü ìåíåäæåðàì
ïî çàêóïêàì è ôèíàíñîâûì àíàëèòèêàì êîì-
ïàíèè ÷åòêóþ êàðòèíó âñåõ ïîêàçàòåëåé KPI,
ñâÿçàííûõ ñî ñíàáæåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ
è ýôôåêòèâíîñòüþ ðàáîòû ïîñòàâùèêîâ.

Ïî îðãàíèçàöèè îòíîøåíèé ñ êîíòðàãåí-
òàìè è ïî ñòåïåíè ðàçâèòèÿ SRM-èäåîëîãèè
âñå êîìïàíèè ìîãóò áûòü ðàçäåëåíû íà ñëå-
äóþùèå ãðóïïû8:

1. Ðàöèîíàëèçàòîðû - ñîâåðøàþò îòäåëü-
íûå ïîïûòêè ñèñòåìàòèçàöèè îòíîøåíèé ñ
ïîñòàâùèêàìè, ïîòðåáèòåëÿìè è ïðîâàéäåðà-
ìè óñëóã. Îöåíêó âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êîíòðà-
ãåíòàìè îíè ïðîâîäÿò ïî êðèòåðèÿì öåíîâîé
ýêîíîìèè è ñîáëþäåíèÿ ñðîêîâ ïîñòàâêè.

2. Ëèäåðû - ðàöèîíàëèçèðóþò áàçó ïî-
ñòàâùèêîâ, ïîòðåáèòåëåé è ïðîâàéäåðîâ óñ-
ëóã, ÷òîáû ñáàëàíñèðîâàòü ðàñõîäû è ñîêðà-
òèòü òðàíñàêöèîííûå èçäåðæêè.

3. Ïèîíåðû - èñïîëüçóþò SRM-ñòðàòå-
ãèþ, âíåäðåííóþ â ìàñøòàáàõ êîìïàíèè è
óâÿçàííóþ ñ îáùèìè çàäà÷àìè, ïîñòàâëåí-
íûìè ïåðåä öåïüþ ïîñòàâîê. Ïîñòàâùèêè, ïî-
òðåáèòåëè è ïðîâàéäåðû óñëóã ñåãìåíòèðî-
âàíû, è äëÿ êàæäîãî ñåãìåíòà îïðåäåëåí ïîð-
òôåëü òåõíîëîãèé âçàèìîäåéñòâèÿ.

Õîòÿ ìàêðîïðîöåññ SRM îáû÷íî èìååò äîë-
ãîñðî÷íóþ íàöåëåííîñòü, åãî âíåäðåíèå ìîæåò
îáåñïå÷èòü è íåìåäëåííûå ïðåèìóùåñòâà. SRM
äåòàëüíî àíàëèçèðóåò âçàèìîîòíîøåíèÿ êîí-
òðàãåíòîâ â öåïè ïîñòàâîê è èçó÷àåò èõ â îïå-
ðàöèîííîé ïåðñïåêòèâå. Ñåãîäíÿ SRM âûñòó-
ïàåò îñíîâíûì ãåíåðàòîðîì âîçìîæíîñòåé ñíè-
æåíèÿ çàòðàò è ìîæåò ÿâëÿòüñÿ ìîùíûì ôàê-
òîðîì, ñïîñîáñòâóþùèì ïðîâåäåíèþ èííîâà-
öèé â êîìïàíèÿõ9.
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