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Îòðàæåíû ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ïðàêòèêè ñàìàðñêèõ êîìïàíèé â îáëàñòè ðèñê-ìåíåäæìåí-
òà. Èññëåäîâàíèå âûÿâëÿåò èñòî÷íèêè è êëþ÷åâûå îáëàñòè ðèñêîâ, à òàêæå ïîòðåáíîñòü ó÷àñò-
íèêîâ ðûíêà â èçó÷åíèè âëèÿíèÿ ðèñêîâûõ ôàêòîðîâ. Ñóùåñòâåííàÿ ÷àñòü èññëåäîâàíèÿ ïîñâÿ-
ùåíà îöåíêå êà÷åñòâà âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó çâåíüÿìè öåïåé ïîñòàâîê, ÿâëÿþùåãîñÿ îñíîâîé
ñêâîçíîãî ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè.

Â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ òðåõ ëåò ïðîâåäåíî
íåñêîëüêî ìàñøòàáíûõ ìåæäóíàðîäíûõ èñ-
ñëåäîâàíèé, çàäà÷àìè êîòîðûõ ÿâëÿëèñü âû-
ÿâëåíèå ïîòðåáíîñòåé êîìïàíèé â íåîáõîäè-
ìîñòè óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè, îöåíêà ýôôåê-
òèâíîñòè ïîäîáíîé äåÿòåëüíîñòè è îïðåäå-
ëåíèå òðåíäîâ íà áëèæàéøèå ãîäû. Ê ÷èñëó
òàêèõ èññëåäîâàíèé îòíîñÿòñÿ:

♦ Èññëåäîâàíèå KPMG 2010 ã., â êîòî-
ðîì ïðèíÿëà ó÷àñòèå 51 ðîññèéñêàÿ êîìïà-
íèÿ èç ðàçíûõ ñôåð ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè (ïðîìûøëåííîñòü, ñåëüñêîå õîçÿéñòâî,
òîðãîâëÿ, ëîãèñòèêà, ñòðîèòåëüñòâî, ýíåðãå-
òèêà, òåëåêîììóíèêàöèè, èíôîðìàöèîííûå
òåõíîëîãèè è äð.)1.

♦ Èññëåäîâàíèå Àññîöèàöèè îïåðàöèîí-
íîãî ìåíåäæìåíòà (APICS), â êîòîðîì ïðè-
íÿëè ó÷àñòèå 9000 ïðåäñòàâèòåëåé êîìïàíèé,
îòâåòñòâåííûõ çà óïðàâëåíèå öåïÿìè ïîñòà-
âîê, ñíàáæåíèå, ðàñïðåäåëåíèå, ëîãèñòè÷åñ-
êèå îïåðàöèè, ïëàíèðîâàíèå ñïðîñà2.

♦ Èññëåäîâàíèå, ïðîâåäåííîå ìèðîâûì
àãåíòñòâîì PRTM â 2010 ã. íà îñíîâå  èçó÷å-

íèÿ îïûòà 350 êîìïàíèé èç Åâðîïû, Àìåðè-
êè è Àçèè3.

♦ Èññëåäîâàíèå PwC, â êîòîðîì ïðèíÿ-
ëè ó÷àñòèå áîëåå 500 êîìïàíèé, äåéñòâóþ-
ùèõ íà ìèðîâîì ðûíêå4.

♦ Èññëåäîâàíèå ìåæäóíàðîäíîé êîíñàëòèí-
ãîâîé êîìïàíèè Accenture, ïîñâÿùåííîå îöåíêå
ãëîáàëüíîé ïðàêòèêè óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè, â êî-
òîðîì ïðèíÿëè ó÷àñòèå ïðåäñòàâèòåëè 397 êîì-
ïàíèé, äåéñòâóþùèõ â 10 ñòðàíàõ ìèðà5.

♦ Èññëåäîâàíèå, ïðîâåäåííîå The BCI
(The Business Continuity Institute), êîòîðîå îõ-
âàòèëî 559 êîìïàíèé èç 60 ñòðàí ìèðà6.

♦ Èññëåäîâàíèå CSC, îõâàòèâøåå 215 êîìïà-
íèé èç 20 ðàçëè÷íûõ ñôåð ýêîíîìèêè â ñòðàíàõ
Ñåâåðíîé Àìåðèêè, Åâðîïû, Àçèè, Àâñòðàëèè7.

Â êîíöå 2012 - íà÷àëå 2013 ã. àâòîðîì ïðî-
âåäåíî èññëåäîâàíèå, êîòîðîå ïîçâîëèëî âûÿ-
âèòü êëþ÷åâûå çîíû íåîïðåäåëåííîñòè è ðèñêà
â äåÿòåëüíîñòè ñàìàðñêèõ êîìïàíèé. Â èññëåäî-
âàíèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå ïðåäñòàâèòåëè 51 êîìïà-
íèè, âêëþ÷àÿ ïðîèçâîäñòâåííûå, òîðãîâûå ïðåä-
ïðèÿòèÿ, îðãàíèçàöèè ñôåðû óñëóã (ðèñ. 1).
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 Ðèñ. 1. Ñòðóêòóðà ó÷àñòíèêîâ èññëåäîâàíèÿ ïî ñôåðå äåÿòåëüíîñòè
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Ïðåæäå âñåãî, ñëåäóåò îòìåòèòü íàëè÷èå
èíòåðåñà ïðåäñòàâèòåëåé áèçíåñà ê âîçìîæ-
íîñòÿì ðèñê-ìåíåäæìåíòà. Íà ðèñ. 2 ïðèâå-
äåíû äàííûå, õàðàêòåðèçóþùèå ñîñòîÿíèå àê-
òèâíîñòè â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè. Äâå
òðåòè ðåñïîíäåíòîâ îòìå÷àþò, ÷òî â êîìïà-
íèè âåäåòñÿ ðàáîòà ïî âûÿâëåíèþ è àíàëèçó
ðèñêîâ, îäíàêî áîëåå ïîëîâèíû (58%) óêà-
çàëè, ÷òî ñïåöèàëüíîå ïîäðàçäåëåíèå èëè
äîëæíîñòíîå ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà òàêóþ
àêòèâíîñòü, îòñóòñòâóåò.

Ïðè ýòîì 67,4% ñ÷èòàþò íåîáõîäèìûì
èìåòü â êîìïàíèè ñïåöèàëèñòà, îòâåòñòâåí-
íîãî çà óïðàâëåíèå ðèñêàìè; 10,2% íå ñ÷è-
òàþò òàêîå ðåøåíèå öåëåñîîáðàçíûì; 22,4%
íå ñìîãëè äàòü îïðåäåëåííûé îòâåò, ÷òî êîñ-
âåííî ñâèäåòåëüñòâóåò ëèáî îá îòñóòñòâèè
ïðàêòèêè ðèñê-ìåíåäæìåíòà â êîìïàíèè, ëèáî
î íåäîñòàòî÷íîì óðîâíå èíôîðìèðîâàííîñ-
òè ñîòðóäíèêîâ îá ýôôåêòèâíîñòè òàêîé äå-
ÿòåëüíîñòè.

Ñðåäè îïðîøåííûõ 50% õîòåëè áû âûäå-
ëèòü ñïåöèàëüíóþ äîëæíîñòü ðèñê-ìåíåäæå-
ðà; 21% ñ÷èòàþò, ÷òî ýòè ôóíêöèè ìîæíî ïå-
ðåäàòü êîììåð÷åñêîìó äèðåêòîðó; 18,4% - ôè-
íàíñîâîìó äèðåêòîðó. Â ÷èñëå äðóãèõ âàðèàí-
òîâ òàêæå íàçâàíû: äèðåêòîð ïî ëîãèñòèêå,
äèðåêòîð ïî ñòðàòåãè÷åñêîìó ðàçâèòèþ, àíà-
ëèòèê, íåïîñðåäñòâåííî ãåíåðàëüíûé äèðåê-
òîð. Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ïîçâîëÿþò çàê-
ëþ÷èòü, ÷òî ðèñê-ìåíåäæìåíò íåîáõîäèìî

âêëþ÷àòü â ñôåðó êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ,
ïîñêîëüêó ïîäîáíàÿ àêòèâíîñòü òðåáóåò íåïîñ-
ðåäñòâåííîãî ó÷àñòèÿ âûñøåãî ðóêîâîäñòâà.
Ïðèìå÷àòåëüíà òàêæå ðåàêöèÿ ðåñïîíäåíòîâ
íà âîïðîñ «Åñëè áû Âàì ïðåäëîæèëè çàíÿòü-
ñÿ âîïðîñàìè óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè â êîìïà-
íèè, ñ ÷åãî Âû áû íà÷àëè?». 40% ðåñïîíäåí-
òîâ íàçâàëè àíàëèç áèçíåñ-ïðîöåññîâ è âíåø-
íåé ñðåäû, âûÿâëåíèå ïðè÷èí âîçíèêíîâåíèÿ
ðèñêîâ, ïðîâåäåíèå ðèñê-àíàëèçà.

Õàðàêòåðíûìè äëÿ êîìïàíèé ðèñêàìè ÿâ-
ëÿþòñÿ:

♦ôèíàíñîâûå - 90,7%;
♦ìàðêåòèíãîâûå - 48,8%;
♦ëîãèñòè÷åñêèå - 30,2%;
♦äðóãèå - 18,6%.
Ñðåäè äðóãèõ âèäîâ íàçâàíû òàêèå ðèñ-

êè, êàê: ïîëèòèêî-ïðàâîâûå, òåõíîëîãè÷åñêèå,
èíôîðìàöèîííûå. Èíòåðåñíî, ÷òî ðÿä ðåñ-
ïîíäåíòîâ âûäåëèë ñíàáæåí÷åñêèå è ïðîèç-
âîäñòâåííûå ðèñêè â îòäåëüíóþ ãðóïïó.

Âíåøíèìè èñòî÷íèêàìè ðèñêîâ, òðåáóþ-
ùèõ ìàêñèìàëüíîãî âëèÿíèÿ, ïî ìíåíèþ ðåñ-
ïîíäåíòîâ, ÿâëÿþòñÿ êîíêóðåíòû è ïîñòàâùè-
êè. Âàæíûì ðåçóëüòàòîì âûñòóïàåò äîñòàòî÷-
íî âûñîêàÿ îöåíêà, äàííàÿ ñîáñòâåííîìó ïåð-
ñîíàëó êàê îäíîìó èç îñíîâíûõ ãåíåðàòîðîâ
ðèñêà - 40,8% (ðèñ. 3).

Ôóíêöèîíàëüíûìè îáëàñòÿìè äåÿòåëüíî-
ñòè, õàðàêòåðèçóþùèìèñÿ íàèáîëåå àêòèâíûì
ðèñêîâûì ôîíîì, íàçâàíû, ïðåæäå âñåãî,
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Ðèñ. 2. Ðàñïðåäåëåíèå îòâåòîâ ðåñïîíäåíòîâ íà âîïðîñû î íàëè÷èè è íåîáõîäèìîñòè
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ôèíàíñîâîå îáåñïå÷åíèå, ïðîäàæè, çàêóïêè
è ïðîèçâîäñòâî (ðèñ. 4). Çàìåòèì, ÷òî èìåí-
íî íà çàêóïêè è ðåàëèçàöèþ ïðèõîäèòñÿ áîëü-
øàÿ ÷àñòü âîçíèêàþùèõ â ïîñòàâêàõ ñáîåâ.

Ê ÷èñëó íàèáîëåå âåðîÿòíûõ ïîòåðü
âñëåäñòâèå ñáîåâ â ïîñòàâêàõ ó÷àñòíèêè èñ-
ñëåäîâàíèÿ îòíåñëè êàê äåíåæíûå, òàê è ðå-
ïóòàöèîííûå ïîòåðè, â òîì ÷èñëå ïîòåðè äî-
õîäîâ, æàëîáû êëèåíòîâ, íàðóøåíèå ñðîêîâ
ïðîèçâîäñòâà/ïîñòàâêè (ðèñ. 5).

Ñîãëàñíî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ
CSC8, äâå òðåòè êîìïàíèé-ó÷àñòíèêîâ îáëà-
äàþò èíôîðìàöèåé î ñîñòîÿíèè ïîòîêà îò
ïðåäûäóùèõ çâåíüåâ (òàáë. 1).  Èññëåäîâà-
íèå, ïðîâåäåííîå ñðåäè ñàìàðñêèõ êîìïàíèé,
ïîêàçàëî íåñêîëüêî èíûå ðåçóëüòàòû. Òàê,
æåëàíèå äåëèòüñÿ èíôîðìàöèåé ñî ñòîðîíû

ïîñòàâùèêîâ îòìåòèëè ëèøü 36,7% ó÷àñòíè-
êîâ, ÷òî â 2 ðàçà ìåíüøå ñîîòâåòñòâóþùåãî
ïîêàçàòåëÿ ðàáîòû çàðóáåæíûõ êîìïàíèé.

Ñóùåñòâåííûå ðàçëè÷èÿ äåìîíñòðèðóþò
òàêæå ñàìàðñêèå ó÷àñòíèêè â îáëàñòè èíôîð-
ìàöèîííîãî îáìåíà ñ êëèåíòàìè, â ÷àñòíî-
ñòè, êëèåíòû â îãðàíè÷åííîì êîëè÷åñòâå ñëó-
÷àåâ äåëÿòñÿ ïðîãíîçàìè ñïðîñà, äàííûìè
êîíòðîëÿ çàïàñîâ è èíôîðìàöèåé î ïëàíàõ
ïî ïðîäâèæåíèþ.

Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ïîäòâåðæäàþòñÿ
îòâåòàìè ñàìàðñêèõ ðåñïîíäåíòîâ íà âîïðî-
ñû î ñòåïåíè òåñíîòû âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïàðò-
íåðàìè (ðèñ. 6) è êà÷åñòâå èíôîðìàöèîííî-
ãî âçàèìîäåéñòâèÿ (ðèñ. 7).

Îòñóòñòâèå èíôîðìàöèè îò ïîòðåáèòåëåé
îòíîñèòåëüíî âðåìåíè âîçíèêíîâåíèÿ ïîòðåá-
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Ðèñ. 4. Ôóíêöèîíàëüíûå îáëàñòè, ñâÿçàííûå ñ íàèáîëåå âûñîêèìè ðèñêàìè
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Òàáëèöà 1

Îöåíêà èíôîðìàöèîííîé ïðîçðà÷íîñòè ñèñòåì ïîñòàâîê

Доля респондентов, % Варианты ответов CSC Самара 
Основные клиенты делятся информацией о продажах 43,7 38,8 
Основные клиенты делятся информацией о прогнозе спроса 56,3 12,2 
Собираем информацию из разных источников, чтобы понимать   
состояние рыночного спроса 

 
82,3 

 
67,4 

Основные клиенты делятся информацией об уровне запасов 43,7 26,5 
Основные клиенты делятся данными контроля запасов  52,1 8,2 
Собираем информацию из разных источников, чтобы понимать   
состояние рынка закупок 

 
69,8 

 
40,8 

Основные клиенты делятся информацией о планах по продвижению 48,4 20,4 
Основные поставщики делятся информацией о сроках продаж/поставки 79,5 36,7 
Поставщики уведомляют о состоянии отгрузки 62,3 44,9 
Партнеры сообщают о поставках в распределительной сети 54,4 12,2 
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Ðèñ. 6. Ðàñïðåäåëåíèå îòâåòîâ ðåñïîíäåíòîâ íà âîïðîñ î ñòåïåíè òåñíîòû
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Ðèñ. 5. Ïîòåðè âñëåäñòâèå ñáîåâ â ïîñòàâêàõ

%

%
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Ðèñ. 7. Îöåíêà êà÷åñòâà âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïàðòíåðàìè

Òàáëèöà 2

Àêòóàëüíûå çàäà÷è êîìïàíèé íà 2013 ã.

Доля респондентов, % Варианты ответов PwC Самара 
Сокращение совокупных расходов в цепи поставок 80 24 
Удовлетворение растущих запросов потребителей 69 54 
Обеспечение гибкости цепочки поставок  64 24 
Реакция на давление конкуренции 61 48 
Обеспечение производительности 60 41 
Повышение уровня компетентности персонала 58 78 
Внедрение технологий, способствующих информационной прозрачности 52 - 
Внедрение информационных технологий, способствующих  
информационному обмену внутри компании 

 
- 

 
26 

Внедрение информационных технологий, способствующих  
информационному обмену с партнерами 

 
- 

 
20 

Управление рисками на уровне компании - 48 
Управление рисками цепочки поставок 46 12 

 íîñòè â ïðîäóêòàõ ïðèâîäèò ê íåîáõîäèìîñ-
òè ïðîãíîçèðîâàíèÿ ñïðîñà è ñîçäàíèÿ çàïà-
ñîâ, ÷òî îáîñòðÿåò ïðîáëåìó äåôèöèòà âðå-
ìåíè. Òåì íå ìåíåå, íåñìîòðÿ íà ðàçðûâû â
÷èñëîâûõ çíà÷åíèÿõ, íàáëþäàåòñÿ ïîõîæåå
ñîîòíîøåíèå âî âçàèìîäåéñòâèè ó÷àñòíèêîâ
ñèñòåì ïîñòàâîê.

Ðàñïðåäåëåíèå îòâåòîâ ðåñïîíäåíòîâ íà âîï-
ðîñû îá îöåíêå êà÷åñòâà âçàèìîäåéñòâèÿ âíóò-
ðè êîìïàíèè è âî âíåøíåé ñðåäå ïîêàçûâàåò,
÷òî íàèáîëåå âûñîêî ó÷àñòíèêè îöåíèâàþò êà-
÷åñòâî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïîñòàâùèêàìè, â òî
âðåìÿ êàê êà÷åñòâî èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà
âíóòðè êîìïàíèè îöåíèâàåòñÿ ñóùåñòâåííî íèæå.

Èñõîäÿ èç ïðèâåäåííûõ äàííûõ, ìîæíî
ñäåëàòü äâà âàæíûõ çàêëþ÷åíèÿ:

1) áîëüøàÿ ÷àñòü êîìïàíèé îðèåíòèðî-
âàíà íà ñàìîñòîÿòåëüíûé ñáîð èíôîðìàöèè
èç ðàçíûõ èñòî÷íèêîâ î ñîñòîÿíèè ðûíêà çà-
êóïîê è ïðîäàæ;

2) áîëåå àêòèâíûìè, ñ òî÷êè çðåíèÿ èí-
ôîðìàöèîííîãî îáìåíà, ÿâëÿþòñÿ ïðåäûäó-
ùèå çâåíüÿ öåïåé ïîñòàâîê, ò.å. ïîñòàâùèêè,
â òî âðåìÿ êàê ïîñëåäóþùèå çâåíüÿ (ïîêóïà-
òåëè) äåìîíñòðèðóþò ìåíüøóþ îòêðûòîñòü è
ãîòîâíîñòü ê îáìåíó äàííûìè.

Â òàáë. 2 ïðèâåäåíû ñðàâíèòåëüíûå äàí-
íûå ìåæäó ðåçóëüòàòàìè äâóõ èññëåäîâàíèé,
êîòîðûå îòðàæàþò àêòóàëüíûå çàäà÷è, êîòî-
ðûå ïðåäñòîèò ðåøàòü êîìïàíèÿì â 2013 ã.

Ïðèâåäåííûå äàííûå ñâèäåòåëüñòâóþò,
÷òî òàê æå, êàê è çàðóáåæíûå êîìïàíèè, ðå-
ãèîíàëüíûå ó÷àñòíèêè áóäóò êîíöåíòðèðîâàòü
âíèìàíèå íà ïîâûøåíèè êîìïåòåíòíîñòè ïåð-
ñîíàëà, óäîâëåòâîðåíèè ðàñòóùèõ çàïðîñîâ
ïîòðåáèòåëåé, ðåàêöèè íà äàâëåíèå êîíêóðåí-
öèè. Âìåñòå ñ òåì, ðàçíèöà â îöåíêàõ äðóãèõ
çàäà÷ ïîêàçûâàåò, ÷òî êîìïàíèè, äåéñòâóþ-
ùèå íà ðåãèîíàëüíîì óðîâíå, ñ÷èòàþò áîëåå
ïðèîðèòåòíîé çàäà÷åé óïðàâëåíèå çàòðàòàìè

%
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è ðèñêàìè íà óðîâíå êîìïàíèè, íî íå öåïî÷-
êè ïîñòàâîê â öåëîì, òåì ñàìûì íå ðàññìàò-
ðèâàÿ âåñü ïðîöåññ äâèæåíèÿ ïîòîêîâ êàê
ñêâîçíîé è öåëîñòíûé.

Òàêèì îáðàçîì, íàèáîëåå çíà÷èìûìè ðå-
çóëüòàòàìè èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþ-
ùèå âûâîäû:

1. Áîëüøèíñòâî ó÷àñòíèêîâ ïðèçíàëè
íåîáõîäèìîñòü óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè â äåÿòåëü-
íîñòè êîìïàíèè.

2. Îäíèì èç êëþ÷åâûõ èñòî÷íèêîâ ðèñ-
êîâ ÿâëÿåòñÿ ñîáñòâåííûé ïåðñîíàë îðãàíè-
çàöèè.

3. Êà÷åñòâî èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà è
âçàèìîäåéñòâèÿ âíóòðè êîìïàíèè áîëåå íèç-
êîå ïî ñðàâíåíèþ ñ êà÷åñòâîì âçàèìîäåéñòâèÿ
ñ âíåøíèìè ïàðòíåðàìè.

4. Àêòóàëüíûìè çàäà÷àìè äëÿ ñàìàðñêèõ
ó÷àñòíèêîâ ÿâëÿþòñÿ íàïðàâëåíèÿ ðàáîòû ñ
èñòî÷íèêàìè ìàêñèìàëüíîãî ÷èñëà íàèáîëåå
îïàñíûõ ðèñêîâ9.
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