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æèçíåííûé öèêë ðàáîòíèêà.

Ðàññìàòðèâàþòñÿ ðàçëè÷íûå ìîäåëè æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè, ôîðìû ìîòèâàöèîííîãî
âîçäåéñòâèÿ â çàâèñèìîñòè îò ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà. Âûäåëÿþòñÿ âçàèìîñâÿçè ìåæäó æèç-
íåííûì öèêëîì îðãàíèçàöèè, æèçíåííûì öèêëîì êîìïåòåíöèè, æèçíåííûì öèêëîì ðàáîòíèêà.
Ïðåäëàãàåòñÿ ìîäåëü ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà ñ ó÷åòîì âñåõ æèçíåííûõ öèêëîâ.

Ìîäåðíèçàöèÿ ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè,
îñíîâîé êîòîðîé äîëæåí ñòàòü ìàëûé è ñðåä-
íèé áèçíåñ, çàñòàâëÿåò ðóêîâîäèòåëåé ñîâðå-
ìåííûõ îðãàíèçàöèé ïî-íîâîìó ïîäõîäèòü ê
ïðîáëåìàì óïðàâëåíèÿ. Äèíàìè÷íàÿ ñìåíà
âíåøíåãî îêðóæåíèÿ, çàêîíîäàòåëüñòâà, èçìå-
íåíèå ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèé ôóíêöèîíèðî-
âàíèÿ ïðåäïðèÿòèé, îáîñòðåíèå êîíêóðåíöèè
íà ðûíêàõ òîâàðîâ è óñëóã îêàçûâàþò âëèÿ-
íèå íà îðãàíèçàöèþ, íà ìåòîäû âåäåíèÿ áèç-
íåñà ñ ïàðòíåðàìè è êîíêóðåíòàìè. Èçìåíÿåò-
ñÿ è ñàìà îðãàíèçàöèÿ, òðàíñôîðìèðóþòñÿ åå
âíóòðèîðãàíèçàöèîííûå ïðîöåññû, ìåòîäû
óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì. Ïî íàøåìó ìíåíèþ,
âñå îíè íîñÿò öèêëè÷åñêèé õàðàêòåð.

Íèæå ïðèâåäåíû ðåçóëüòàòû àíàëèçà,
îáîñíîâàíèå è çàêîíîìåðíîñòè öèêëè÷åñêî-
ãî õàðàêòåðà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè,
ïåðñîíàëà, ðàáîòíèêà, à òàêæå åãî êëþ÷åâûõ
êîìïåòåíöèé.

Ðàçâèòèå îðãàíèçàöèè ïðîèñõîäèò ïî öèê-
ëè÷åñêîìó ìàðøðóòó, â õîäå êîòîðîãî îíà
ïðîõîäèò îïðåäåëåííûå ñòàäèè ñâîåãî ðàç-
âèòèÿ, ïîëó÷èâøèå íàçâàíèå æèçíåííîãî öèê-
ëà îðãàíèçàöèè (ÆÖÎ). Äëÿ êàæäîé ñòàäèè
æèçíåííîãî öèêëà õàðàêòåðíû ñâîè îðãàíè-
çàöèîííûå öåëè. Ïî ìåðå èçìåíåíèÿ öåëåé
îðãàíèçàöèè äîëæíà êîððåêòèðîâàòüñÿ è ñè-
ñòåìà ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà, ïîñêîëüêó èìåí-
íî åå âîçäåéñòâèå íà ðàáîòíèêîâ ïîçâîëÿåò
äîñòèãàòü ïîñòàâëåííûõ öåëåé.

Â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå äîñòàòî÷íî ïðîðàáî-
òàíà âçàèìîñâÿçü ñèñòåìû ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà
â çàâèñèìîñòè îò ýòàïà ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè.

Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî êëàññèôèêàöèé
ýòàïîâ æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè. Íà-
ïðèìåð, Ë. Ãðåéíåð âûäåëÿåò 5 ýòàïîâ ðàçâè-
òèÿ îðãàíèçàöèè, äðóãèìè ñëîâàìè, “ñòàäèé
ðîñòà”: ðîñò ÷åðåç êðåàòèâíîñòü,  ðîñò ÷åðåç
äèðåêòèâíîå ðóêîâîäñòâî, ðîñò ÷åðåç äåëå-
ãèðîâàíèå, ðîñò ÷åðåç êîîðäèíàöèþ,  ðîñò
÷åðåç ñîòðóäíè÷åñòâî. Äëÿ êàæäîé èç íèõ
ñâîéñòâåííû ñâîè õàðàêòåðíûå ÷åðòû, à òàê-
æå îñíîâíàÿ óïðàâëåí÷åñêàÿ ïðîáëåìà, òðå-
áóþùàÿ ðåøåíèÿ äî òîãî, êàê ìîæåò áûòü
ïðîäîëæåí äàëüíåéøèé ðîñò1.

È. Àäèçåñ âûäåëèë äåñÿòü ýòàïîâ ðàçâè-
òèÿ îðãàíèçàöèè: âûõàæèâàíèå, ìëàäåí÷åñòâî,
äåòñòâî (“äàâàé-äàâàé”), þíîñòü, ðàñöâåò, ñòà-
áèëüíîñòü, àðèñòîêðàòèçì, ðàííÿÿ áþðîêðà-
òèçàöèÿ, áþðîêðàòèçàöèÿ, ñìåðòü2. Äàííàÿ
êëàññèôèêàöèÿ áûëà äîðàáîòàíà Ñ. Ôèëîíî-
âè÷åì. Æèçíåííûé öèêë îðãàíèçàöèè â äàí-
íîì ñëó÷àå ñðàâíèâàåòñÿ ñ ðàçâèòèåì è ðîñ-
òîì ÷åëîâåêà.

Ðîññèéñêèå êîíñóëüòàíòû Å. Åìåëüÿíîâ
è Ñ. Ïîâàðíèöûíà ñäåëàëè âûâîä, ÷òî ñòà-
äèè æèçíåííîãî öèêëà âõîäÿò â áîëåå äëèí-
íûé âðåìåííîé öèêë, â êîòîðîì ìîæíî âû-
äåëèòü ÷åòûðå òèïà öåííîñòíûõ óñòàíîâîê
(ðèñ. 1)3.

Åñëè ðàññìîòðåòü ðàçíûå êëàññèôèêàöèè
æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè, òî óêðóïíåí-
íî ìîæíî âûäåëèòü ÷åòûðå îñíîâíûå ñòàäèè:
ñîçäàíèå, ðîñò, çðåëîñòü è óïàäîê.

Ðàçíèöà â îðãàíèçàöèîííûõ öåëÿõ íà
êàæäîé èç óêàçàííûõ ñòàäèé îáóñëîâëèâàåò
ïðèìåíåíèå ðàçíûõ ôîðì ìîòèâàöèîííîãî
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âîçäåéñòâèÿ íà ïåðñîíàë. Ðàññìîòðèì èõ â
ñîîòâåòñòâèè ñ òðàäèöèîííûì äåëåíèåì íà
ìàòåðèàëüíóþ è íåìàòåðèàëüíóþ ìîòèâàöèþ
(ñì. òàáëèöó).

Òàêèì îáðàçîì, çíà÷èìîñòü ìàòåðèàëüíûõ
ôîðì ìîòèâàöèè ïîâûøàåòñÿ íà ñòàäèè ðîñòà,
â òî âðåìÿ êàê íà îñòàëüíûõ ñòàäèÿõ íà ïåðâîå
ìåñòî âûõîäèò íåìàòåðèàëüíàÿ ìîòèâàöèÿ.

Îäíàêî ïðè ðàçðàáîòêå ñèñòåìû ìîòèâà-
öèè ñëåäóåò ó÷èòûâàòü è äðóãèå ôàêòîðû. Òàê,
äëÿ êàæäîé ñòàäèè ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè
íåîáõîäèì ïåðñîíàë, îáëàäàþùèé ñîîòâåò-
ñòâóþùèìè êëþ÷åâûìè êîìïåòåíöèÿìè.

Ïîä êîìïåòåíöèÿìè ïîíèìàåì ñî÷åòàíèå
ïðàâ, îáÿçàííîñòåé, ïðîôåññèîíàëüíî çíà÷è-
ìûõ çíàíèé, óìåíèé, íàâûêîâ è ëè÷íîñòíûõ
êà÷åñòâ ïåðñîíàëà. Ñðåäè êîìïåòåíöèé âû-
äåëÿþò ñëåäóþùèå: ïðîôåññèîíàëüíîå ìûø-
ëåíèå, êîììóíèêàòèâíóþ êóëüòóðó, óìåíèå
ðàáîòàòü â êîìàíäå, òîëåðàíòíîñòü, ñòðåìëå-
íèå ê ñàìîîáðàçîâàíèþ è ñàìîðàçâèòèþ, îò-
âåòñòâåííîñòü, îðãàíèçàòîðñêèå êà÷åñòâà,
àäàïòèâíîñòü ê èçìåíåíèÿì ñðåäû, êðåàòèâ-
íîñòü ìûøëåíèÿ, êóëüòóðó ïîâåäåíèÿ, çäî-
ðîâûé îáðàç æèçíè è äð.4

Íà ñòàäèè ñîçäàíèÿ ê îñíîâíûì êëþ÷å-
âûì êîìïåòåíöèÿì îòíîñÿòñÿ: îòâåòñòâåí-
íîñòü, ðàáîòîñïîñîáíîñòü, èíèöèàòèâà, óìå-
íèå ðàáîòàòü â êîìàíäå. Òàêèõ ñïåöèàëèñòîâ
÷àñòî íàçûâàþò “ðàáî÷èìè ëîøàäêàìè”.

Äëÿ ýòàïà ðîñòà íåîáõîäèìû “ïðîôåññè-
îíàëû” ñ òàêèìè êîìïåòåíöèÿìè, êàê ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîå ìûøëåíèå, çíàíèÿ è óìåíèÿ, êîì-
ìóíèêàòèâíàÿ êóëüòóðà. Ïîñêîëüêó íà ýòîé
ñòàäèè âîçíèêàåò ïîòðåáíîñòü â îïòèìèçàöèè
òðóäîâûõ ðåñóðñîâ çà ñ÷åò âíåäðåíèÿ íîâûõ
òåõíîëîãèé, òàêæå âàæíû ñïåöèàëèñòû-íîâà-
òîðû, îáëàäàþùèå ãèáêîñòüþ è êðåàòèâíîñ-
òüþ ìûøëåíèÿ.

Íà ñòàäèè çðåëîñòè îñîáóþ öåííîñòü
ïðåäñòàâëÿþò ñîòðóäíèêè, äîñòèãàþùèå ìàê-
ñèìàëüíûõ ðåçóëüòàòîâ (êîëè÷åñòâà è êà÷å-
ñòâà) ïðè íåâûñîêîì óðîâíå ðèñêà.

Êëþ÷åâûå êîìïåòåíöèè íà ñòàäèè ñïàäà
ðàçëè÷àþòñÿ â çàâèñèìîñòè îò ñòðàòåãèè äàëü-
íåéøåãî ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè5. Åñëè êîìïà-
íèÿ ïðèäåðæèâàåòñÿ ëèêâèäàöèîííîé ñòðàòå-
ãèè, òî êîìïàíèè òðåáóþòñÿ óçêî îðèåíòèðî-
âàííûå, íå ïðèâåðæåííûå ôèðìå ðàáîòíèêè,
ãîòîâûå ðàáîòàòü êîðîòêîå âðåìÿ. Åñëè êîìïà-
íèÿ èñïîëüçóåò ïðåäïðèíèìàòåëüñêóþ è ëèêâè-
äàöèîííóþ ñòðàòåãèþ (ñòðàòåãèÿ êðóãîâîðîòà),
òî ðàáîòíèêè äîëæíû  îáëàäàòü ñàìîîòâåðæåí-
íîñòüþ, ãèáêîñòüþ ìûøëåíèÿ â èçìåíÿþùèõ-
ñÿ óñëîâèÿõ, îðèåíòàöèåé íà äîëãîñðî÷íûå
öåëè, à òàêæå ãîòîâíîñòüþ ïåðåíîñèòü âðåìåí-
íûé äèñêîìôîðò â óñëîâèÿõ è îïëàòå òðóäà.

Âëàäåíèå êîìïåòåíöèåé íå ÿâëÿåòñÿ çà-
êîí÷åííûì ïðîöåññîì, è ïîñòîÿííî òðåáóåò-
ñÿ îáíîâëåíèå èìåþùèõñÿ çíàíèé è íàâû-

 
 

1        2           3        4 

Эффективность 
организации 

"Тусовка"  "Механизация"  "Внутреннее "Менеджмент 
предпринимательство"  качества" 

Время 

Стадии жизни организации 

Жизненные циклы организации 

Ðèñ. 1. Ìîäåëü æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè Å. Åìåëüÿíîâà è Ñ. Ïîâàðíèöûíîé
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êîâ, à òàêæå ïðèîáðåòåíèå íîâûõ, ïîýòîìó,
ïî ìíåíèþ Ñ.È. Ñîòíèêîâîé, ìîæíî ãîâîðèòü
î æèçíåííîì öèêëå êîìïåòåíöèè6.

Óêðóïíåííî æèçíåííûé öèêë êîìïåòåí-
öèè ñîñòàâëÿþò òðè ñòàäèè: ôîðìèðîâàíèå
(ïðèîáðåòåíèå) êîìïåòåíöèè, àêòèâíîå èñïîëü-
çîâàíèå, óãàñàíèå (óñòàðåâàíèå). Åñëè ðàñ-
ñìàòðèâàòü ýòè ñòàäèè áîëåå äåòàëüíî, òî
âûäåëÿþò ýòàïû ïðèîáðåòåíèÿ, ðàñïðîñòðà-
íåíèÿ, ðîñòà, çðåëîñòè, ñòàáèëèçàöèè è óãà-
ñàíèÿ êîìïåòåíöèè.

Íà æèçíåííûé öèêë êîìïåòåíöèè ïåðñî-
íàëà âëèÿþò ñëåäóþùèå ôàêòîðû:

♦ æèçíåííûé öèêë îðãàíèçàöèè;
♦ æèçíåííûé öèêë ïðîèçâîäèìîãî òîâà-

ðà (óñëóãè);
♦ îñîáåííîñòè åñòåñòâåííîãî äâèæåíèÿ

ïåðñîíàëà (ñâÿçàííûå ñ ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ
òðóäîâîé àêòèâíîñòè ïåðñîíàëà);

♦ ïðîöåññû íàêîïëåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ
÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà, êîòîðûå ïðîèñõîäÿò íà
ïðîòÿæåíèè âñåé òðóäîâîé æèçíè ðàáîòíèêà.

Æèçíåííûé öèêë êîìïåòåíöèè íåëüçÿ
ðàññìàòðèâàòü èçîëèðîâàííî îò åå íîñèòåëÿ,
ò.å. îò ïåðñîíàëà. Ïðè ýòîì ñëåäóåò ó÷èòû-
âàòü, ÷òî êàæäûé ÷åëîâåê ñî âðåìåíåì òåðÿ-
åò ñâîè èíòåëëåêòóàëüíûå è ôèçè÷åñêèå ñèëû,
èìååò ïðàâî óéòè èç îðãàíèçàöèè. Ñìåíà ïåð-
ñîíàëà îðãàíèçàöèè íåèçáåæíà. Â îðãàíèçà-
öèþ ïðèõîäÿò íîâûå ñîòðóäíèêè, ôîðìèðó-
åòñÿ íîâàÿ êîìàíäà.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ãîâîðèòü î æèç-
íåííîì öèêëå ïåðñîíàëà. Âîïðîñû æèçíåí-
íîãî öèêëà ïåðñîíàëà êàê ñîâîêóïíîñòè ðà-
áîòíèêîâ äîñòàòî÷íî ñëàáî ïðîðàáîòàíû â
íàó÷íîé ëèòåðàòóðå. Òåì íå ìåíåå, ìîæíî
âûäåëèòü ñëåäóþùèå ýòàïû æèçíåííîãî öèê-
ëà ïåðñîíàëà: ïîäáîð ïåðñîíàëà, èíñòàëëÿ-
öèÿ, ðàçâèòèå/óäåðæàíèå (îáó÷åíèå/àòòåñ-
òàöèÿ) è óâîëüíåíèå.

Ïåðñîíàë ìîæíî ðàññìàòðèâàòü íå òîëü-
êî â öåëîì, íî è ñ ïîçèöèè êàæäîãî îòäåëü-
íî âçÿòîãî ðàáîòíèêà. Äëÿ êàæäîãî ñîòðóä-
íèêà ñâîéñòâåíåí ñâîé æèçíåííûé öèêë.

Этап ЖЦО Главная цель Материальная мотивация Нематериальная мотивация 
Создание Выживание Низкий оклад (не выше 

среднерыночного уровня) 
Премии менеджерам  
по продажам 

Возможность получения нового опыта 
Перспективы карьерного роста 
Ощущение сопричастности к результатам 
работы компании 
Ответственность 
Признание результатов 

Рост Прибыль и рост Фиксированная часть 
заработной платы на 5-10% 
выше среднерыночного уровня 
Премии в зависимости от 
результатов деятельности  
(30-70% от общего объема 
выплат) 

Возможность карьерного роста 
Медицинская страховка 
Оплата сотовой связи 
Оплата проезда 
Профессиональное и личностное 
развитие 
Обучение за счет компании 
Корпоративные мероприятия (тренинги, 
праздники) 

Зрелость Рост прибыли Фиксированная часть 
заработной платы на 
среднерыночном уровне  
(для новых сотрудников) 
Премии за качество работы  
и выполнение заданных 
стандартов поведения 

Система наставничества 
Профессиональные конкурсы  
и соревнования 
Расширение зоны ответственности 
Награждение грамотами и знаками 
отличия добросовестных и долго 
проработавших в компании сотрудников 
Социальный пакет в зависимости  
от должности (ценности работника) 
Корпоративные мероприятия 

Упадок Сохранение 
достигнутых 
результатов 

Привлекательные условия 
оплаты труда для "золотого 
фонда" 
Участие в прибылях 
Опционы 

Система внутрифирменного кредитования 
Помещение фотографий "золотого 
фонда" на досках почета  
и в корпоративных изданиях 
Свободный режим работы 
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Ìîäåëü æèçíåííîãî öèêëà ñîòðóäíèêà,
ïðåäëîæåííàÿ Ë. Êîëüöîâîé, ñîñòîèò èç ïÿòè
ñòàäèé (ðèñ. 2)7.

1. Ïðîôåññèîíàëüíûé ðîñò. Ó êàæäîãî
ïðèõîäÿùåãî íà íîâóþ äîëæíîñòü ñîòðóäíè-
êà åñòü îïðåäåëåííûå íàäåæäû è îæèäàíèÿ,
íå âñå èç êîòîðûõ îïðàâäûâàþòñÿ. Ïîýòîìó
ïðèìåðíî ÷åðåç ïîëãîäà ó êàæäîãî íàñòóïà-
åò ðàçî÷àðîâàíèå. Â òîì ñëó÷àå, åñëè ðàáîò-
íèê ïåðåæèë ýòîò ýòàï, îí íà÷èíàåò âòÿãè-
âàòüñÿ â ðàáîòó, íàõîäèòü â íåé èíòåðåñíûå
ìîìåíòû è çàòåì ïåðåõîäèò â çîíó ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé ðåàëèçàöèè.

2. Ïðîôåññèîíàëüíàÿ ðåàëèçàöèÿ. Íà
ýòîé ñòàäèè äëÿ ðàáîòíèêà âàæíî îáùåñòâåí-
íîå ìíåíèå, åìó õî÷åòñÿ ïðèçíàíèÿ ðåçóëü-
òàòîâ åãî òðóäà. Ðàçâèâàÿñü, ñîòðóäíèê ñòà-
íîâèòñÿ ïðèçíàííûì ñïåöèàëèñòîì â ñâîåé
îáëàñòè, íà ñâîåé äîëæíîñòè, íî åìó õî÷åò-
ñÿ áîëüøåãî. Ïî ìåðå îñîçíàíèÿ, ÷òî íà çà-
íèìàåìîé äîëæíîñòè îðãàíèçàöèÿ íå ìîæåò
åìó äàòü áîëüøåãî, ñîòðóäíèê ïåðåõîäèò â
çîíó ïðîôåññèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ.

3. Ïðîôåññèîíàëüíîå âûãîðàíèå. Ó ðà-
áîòíèêà íà÷èíàåòñÿ “ïðîôåññèîíàëüíàÿ ëîì-
êà”. Îí ìîæåò âûïîëíÿòü ñâîè äîëæíîñòíûå
îáÿçàííîñòè, îäíàêî óðîâåíü åãî ýìîöèîíàëü-
íîãî ñîñòîÿíèÿ íàõîäèòñÿ íà íóëå. Ïîÿâëÿþò-
ñÿ ìûñëè, ÷òî îí èëè ïëîõîé ðàáîòíèê, èëè
åãî íåäîîöåíèâàþò. Â èòîãå îí äîõîäèò äî
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Ðèñ. 2. Æèçíåííûé öèêë ðàáîòíèêà êàê òðóäîâîé åäèíèöû îðãàíèçàöèè

òî÷êè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î òîì, óéòè èëè ïðî-
äîëæàòü ðàáîòàòü â äàííîé äîëæíîñòè. Âû-
áîð ïåðâîãî âàðèàíòà (óéòè) ìîæåò ïðèîáðå-
òàòü ðàçíûé ñìûñë: óâîëüíåíèå, ïåðåõîä íà
äðóãóþ äîëæíîñòü, èíàÿ ïîïûòêà ðåàëèçîâàòü-
ñÿ âíóòðè êîìïàíèè. Âûáðàâ âòîðîé âàðèàíò,
ðàáîòíèê ñòàíîâèòñÿ íåíàñòðîåííûì è íåñïî-
ñîáíûì ðàáîòàòü (íå áóäåò â ïîëíîé ìåðå âû-
ïîëíÿòü òðåáîâàíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ) è ïåðåõî-
äèò íà ñòàäèþ ïðîôåññèîíàëüíîé ñòàãíàöèè.

4. Ïðîôåññèîíàëüíàÿ ñòàãíàöèÿ. Îñòàâ-
øèñü íà çàíèìàåìîé äîëæíîñòè, â êàêîé-òî
ìîìåíò ðàáîòíèê íåèçáåæíî îêàæåòñÿ íåíóæ-
íûì ðàáîòîäàòåëþ, è â êîíå÷íîì èòîãå ðå-
øåíèå îá óâîëüíåíèè çà ñîòðóäíèêà ïðèìåò
ðàáîòîäàòåëü. Åñëè ðàáîòíèê âèäèò, ÷òî ðó-
êîâîäñòâî ðàññìàòðèâàåò âîçìîæíîñòü åãî
óâîëüíåíèÿ, îí íà÷èíàåò ïîâûøàòü òðóäîâóþ
àêòèâíîñòü. Îäíàêî ýòîò ïðîöåññ äîëãî íå
äëèòñÿ, è ðàáîòíèêà âñå ðàâíî óâîëüíÿþò.

5. Óâîëüíåíèå. Óâîëüíåíèå ìîæåò èìåòü
ðàçíûå ïîñëåäñòâèÿ. Â ñëó÷àå êîíñòðóêòèâ-
íîãî óâîëüíåíèÿ ñîòðóäíèêó íàõîäÿò èíòå-
ðåñíóþ äëÿ íåãî ðàáîòó êàê âíóòðè êîìïà-
íèè, òàê è çà åå ïðåäåëàìè. Â ñëó÷àå ïàññèâ-
íîãî óâîëüíåíèÿ äîñòèãàåòñÿ íåãëàñíîå ñî-
ãëàøåíèå: “Äåëàé âèä, ÷òî ðàáîòàåøü, à ìû
áóäåì äåëàòü âèä, ÷òî ïëàòèì”.

Ïîäîáíûé ïÿòèñòóïåí÷àòûé æèçíåííûé
öèêë êàæäûé ñîòðóäíèê ìîæåò ïðîõîäèòü
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Âåñòíèê Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. 2013. ¹  3 (101)

íåñêîëüêî ðàç: ïåðâûé - â ðîëè íîâè÷êà, äà-
ëåå - ñïåöèàëèñòà, ïðîôåññèîíàëà è, íàêî-
íåö, êîíñóëüòàíòà. Òàêèì îáðàçîì, ôîðìè-
ðóåòñÿ æèçíåííûé öèêë ñîòðóäíèêà, ñîñòàâ-
ëåííûé ïî äàííûì ñïåöèàëèçèðîâàííîé ëè-
òåðàòóðû Âåëèêîáðèòàíèè (ðèñ. 3).

Ïîäâîäÿ èòîã âûøåèçëîæåííîìó, ìîæíî
ñäåëàòü âûâîä, ÷òî æèçíåííûé öèêë êàê ïåð-
ñîíàëà â öåëîì, òàê è îòäåëüíîãî ñîòðóäíè-
êà íå ìîæåò ñóùåñòâîâàòü ñàìîñòîÿòåëüíî è
äîëüøå, ÷åì ñóùåñòâóåò ñèñòåìà, â êîòîðîé
îí ôóíêöèîíèðóåò.

Áîëüøîå êîëè÷åñòâî æèçíåííûé öèêëîâ,
èõ âçàèìíîå âëèÿíèå âûçûâàþò íåîáõîäè-
ìîñòü ïðèâåñòè â ñîîòâåòñòâèå æèçíåííûå
öèêëû îðãàíèçàöèè, òîâàðà, ïåðñîíàëà, ñî-
òðóäíèêà è êîìïåòåíöèè. Òàêæå ñëåäóåò îò-
ìåòèòü, ÷òî âñå ýòè æèçíåííûå öèêëû òåì
èëè èíûì îáðàçîì âëèÿþò íà ìîòèâàöèþ ïåð-
ñîíàëà.

Çàðóáåæíûå è îòå÷åñòâåííûå ó÷åíûå ìíî-
ãî âíèìàíèÿ óäåëèëè ïðîáëåìàì ìîòèâàöèè.
Åñòü èññëåäîâàíèÿ, ïîñâÿùåííûå îñîáåííî-
ñòÿì ìîòèâàöèè â çàâèñèìîñòè îò ïñèõîòèïà
ðàáîòíèêà, îò êàòåãîðèè ïåðñîíàëà, îò æèç-
íåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè. Îäíàêî íåò ðà-
áîò, ðàññìàòðèâàþùèõ ìîòèâàöèþ ïåðñîíà-
ëà êîìïëåêñíî â çàâèñèìîñòè îò âñåõ óêàçàí-
íûõ ïàðàìåòðîâ.

Ðàçðàáîòàåì ìîäåëü ìîòèâàöèè â çàâè-
ñèìîñòè îò âñåõ îáîçíà÷åííûõ ïàðàìåòðîâ.

Ââåäåì ôóíêöèþ ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà:
{ },PT,WG,LC,LC,LC,LC,OSPM KEPO=

ãäå  - îñîáåííîñòè îòðàñëè; ОLC  - æèç-
íåííûé öèêë îðãàíèçàöèè; PLC  - æèç-
íåííûé öèêë ïðîäóêòà, êîòîðûé ïðîèç-
âîäèò ïåðñîíàë; ЕLC  - æèçíåííûé öèêë
ðàáîòíèêà â îðãàíèçàöèè; KLC  - æèçíåí-
íûé öèêë êîìïåòåíöèè ðàáîòíèêà; WG  -
êàòåãîðèÿ ïåðñîíàëà, ê êîòîðîé ïðèíàäëå-
æèò ðàáîòíèê;  - ïñèõîòèï ðàáîòíèêà.

Äëÿ êàæäîé îòðàñëè ìîæíî ñîñòàâèòü
ìíîãîìåðíîå ïðîñòðàíñòâî ñ îñÿìè êîîðäè-
íàò ОLC , PLC , ЕLC , KLC , WG , .

Ïðè îáùåé ìîòèâàöèè èùåì ïðîñòðàí-
ñòâî äëÿ îñåé ОLC , PLC , êóäà ïîïàäàåò âåñü
ïåðñîíàë.

Ïðè èíäèâèäóàëüíîé ìîòèâàöèè äëÿ êàæ-
äîãî ðàáîòíèêà íàõîäèì îáëàñòü â êîîðäè-
íàòàõ ОLC , PLC , ЕLC , KLC , WG , , îã-
ðàíè÷åííóþ îáëàñòüþ, îïðåäåëÿåìîé òî÷íî-
ñòüþ äèàãíîñòèêè.

Òàêèì îáðàçîì, ðàçðàáîòàííàÿ ìåòîäî-
ëîãèÿ ïîçâîëÿåò:

♦ îïðåäåëèâ ìåñòîïîëîæåíèå êîíêðåòíî-
ãî ðàáîòíèêà, ñôîðìèðîâàòü êîìïëåêñ îïòè-
ìàëüíûõ äëÿ íåãî ìàòåðèàëüíûõ è íåìàòåðè-
àëüíûõ ôîðì ìîòèâàöèîííîãî âîçäåéñòâèÿ;
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♦ ðàçðàáîòàòü êðàòêîñðî÷íûå è äîëãî-
ñðî÷íûå ïëàíû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè
êîíêðåòíûõ ðàáîòíèêîâ, ïðîôåññèîíàëüíûõ
ãðóïï, ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé è îðãàíè-
çàöèè â öåëîì;

♦ âûäåëèòü ìîòèâû, íàöåëèâàþùèå íà
ìîäåðíèçàöèþ ýêîíîìèêè è áèçíåñà, è â çà-
âèñèìîñòè îò íèõ ôîðìèðîâàòü ñèñòåìó ìî-
òèâàöèè ïåðñîíàëà.
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