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Ðàññìàòðèâàþòñÿ òåîðåòè÷åñêèå îñíîâû ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñáûòîâîé ëîãèñòèêè. Îñîáîå âíè-
ìàíèå óäåëÿåòñÿ ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ ñáûòîì.

Ðàáîòà ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé â óñëî-
âèÿõ âñòóïëåíèÿ íàøåé ñòðàíû â ÂÒÎ ïðåä-
ïîëàãàåò ðåñòðóêòóðèðîâàíèå âñåõ ôóíêöèî-
íàëüíûõ ñôåð äåÿòåëüíîñòè õîçÿéñòâóþùèõ
ñóáúåêòîâ â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñ-
ïîñîáíîñòè ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè è ñî-
âåðøåíñòâîâàíèÿ ñáûòîâîé ëîãèñòèêè (ÑË).
Â óñëîâèÿõ óæåñòî÷åíèÿ êîíêóðåíöèè ñî ñòî-
ðîíû çàðóáåæíûõ ñòðàí ãëàâíàÿ öåëü óïðàâ-
ëåíèÿ ñáûòîì - îáåñïå÷èòü çàâîåâàíèå è ñî-
õðàíåíèå îðãàíèçàöèåé ïðåäïî÷òèòåëüíîé
äîëè ðûíêà è äîáèòüñÿ ïðåâîñõîäñòâà ïðåä-
ïðèÿòèÿ íàä êîíêóðåíòàìè. Ãëàâíàÿ çàäà÷à
ñáûòîâîé ëîãèñòèêè - ðåàëèçàöèÿ ýêîíîìè-
÷åñêîãî èíòåðåñà ïðîèçâîäèòåëÿ (ïîëó÷åíèå
âûãîäû) íà îñíîâå óäîâëåòâîðåíèÿ ïëàòåæåñ-
ïîñîáíîãî ñïðîñà ïîòðåáèòåëåé.

Ñáûòîâàÿ ëîãèñòèêà - ýòî îáëàñòü íàó÷-
íûõ èññëåäîâàíèé ñèñòåìíîé èíòåãðàöèè ôóí-
êöèé, ðåàëèçóåìûõ â ïðîöåññå ðàñïðåäåëå-
íèÿ ìàòåðèàëüíîãî è ñîïóòñòâóþùèõ åìó ïî-
òîêîâ - èíôîðìàöèîííîãî, ôèíàíñîâîãî è
ñåðâèñíîãî - ìåæäó ðàçëè÷íûìè ïîòðåáèòå-
ëÿìè, ò.å. â ïðîöåññå ðåàëèçàöèè òîâàðîâ,
îñíîâíàÿ öåëü êîòîðîé - îáåñïå÷åíèå äîñ-
òàâêè íóæíûõ òîâàðîâ â íóæíîå ìåñòî, â íóæ-
íîå âðåìÿ ñ îïòèìàëüíûìè çàòðàòàìè1.

Ñáûò ïðîäóêöèè äîëæåí ðàññìàòðèâàòüñÿ
ïîä ïðèíöèïèàëüíî èíûì óãëîì çðåíèÿ - ÷å-
ðåç ïðèçìó ðûíî÷íîãî ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ.

Ïî ñóòè, ñáûò ÿâëÿåòñÿ çàâåðøàþùåé ñòà-
äèåé ôèíàíñîâî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñ-
òè òîâàðîïðîèçâîäèòåëÿ, òàê êàê ïðè ðåàëè-

çàöèè ïðîäóêöèè òîâàðíàÿ ñòàäèÿ ïåðåõîäèò
â äåíåæíóþ. Îäíàêî â óñëîâèÿõ óñèëåíèÿ
êîíêóðåíöèè ñî ñòîðîíû çàðóáåæíûõ ïðîèç-
âîäèòåëåé ïëàíèðîâàíèå ñáûòà ïðåäøåñòâó-
åò ïðîèçâîäñòâåííîé ñòàäèè è ñîñòîèò â èçó-
÷åíèè êîíúþíêòóðû ðûíêà è ïðîèçâîäñòâåí-
íûõ âîçìîæíîñòåé ïðåäïðèÿòèÿ ïðîèçâîäèòü
òó ïðîäóêöèþ, êîòîðàÿ ïîòåíöèàëüíî ïîëüçó-
åòñÿ ñïðîñîì, â ñîñòàâëåíèè ïëàíîâ ïðîäàæ,
íà îñíîâå êîòîðûõ äîëæíû ôîðìèðîâàòüñÿ
ïëàíû ñíàáæåíèÿ è ïðîèçâîäñòâà. Îïòèìè-
çàöèÿ ñèñòåìû îðãàíèçàöèè è êîíòðîëÿ ñáû-
òà ñïîñîáíà îáåñïå÷èòü êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòü ïðåäïðèÿòèÿ â óæåñòî÷àþùèõñÿ óñëî-
âèÿõ ðûíêà. Â ñâÿçè ñ ýòèì àêòóàëüíîñòü ïðî-
áëåìû ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñáûòîâîé ñèñòå-
ìû ïðåäïðèÿòèé äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâ-
íîñòè åãî äåÿòåëüíîñòè ê íàñòîÿùåìó âðåìå-
íè ìîæåò áûòü îáóñëîâëåíà äâóìÿ îáñòîÿ-
òåëüñòâàìè:

♦ ñëîæèâøåéñÿ ñèñòåìîé ñáûòà - îäíîé
èç ãëàâíûõ îáåñïå÷èâàþùèõ ïîäñèñòåì ôóí-
êöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèé, ïîñêîëüêó îíà
îêàçûâàåò ïðÿìîå âëèÿíèå êàê íà ýêîíîìè-
÷åñêèé ýôôåêò ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíî-
ñòè, îãðàíè÷èâàÿ ðîñò ñåáåñòîèìîñòè ïðîèç-
âîäèìîé ïðîäóêöèè, òàê è íà ñðîêè âûïîëíå-
íèÿ çàêàçîâ;

♦ îðèåíòàöèåé ïðîèçâîäñòâà íà óäîâëåò-
âîðåíèå ïîòðåáèòåëüñêîãî ñïðîñà ñ ó÷åòîì
òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ ðîññèéñêîãî ðûíêà è
îñîáåííîñòåé òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ îï-
ðåäåëåííûõ ïðîèçâîäñòâ.
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Ãëàâíîé ÷åðòîé ñîâðåìåííîãî ðûíêà ÿâ-
ëÿåòñÿ ôàêò òîãî, ÷òî êîíêóðèðóþò íå ñàìè
ïðîèçâîäèòåëè (ïðåäïðèÿòèÿ), à èõ ñíàáæåí-
÷åñêî-ñáûòîâûå öåïî÷êè, ïðè ýòîì ïðèáûëü
èëè óáûòîê âñåé öåïè îïðåäåëÿåòñÿ êîíå÷-
íûì ïîòðåáèòåëåì. Ïîýòîìó ïðèîáðåòåíèå ïî-
êóïàòåëåì îïðåäåëåííîãî ïðîäóêòà â êîíê-
ðåòíîì ìåñòå è â êîíêðåòíîå âðåìÿ ÿâëÿåòñÿ
íå ñòîëüêî òðåáîâàíèåì, ÷òîáû ïîëó÷èòü ïðè-
áûëü, ñêîëüêî íàïðàâëåíèåì âûæèâàíèÿ.
Âûøåñêàçàííîå ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä î
òîì, ÷òî óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé ïîêó-
ïàòåëåé è çíàíèå êîíúþíêòóðû ðûíêà ÿâëÿ-
þòñÿ îñíîâíûìè êðèòåðèÿìè ïëàíèðîâàíèÿ
íîâîé ëîãèñòè÷åñêîé ñòðàòåãèè.

Òîëüêî ïðè ïîëíîì ïîíèìàíèè ïîòðåáíîñ-
òåé è îãðàíè÷åíèé ðûíêà ïðåäïðèÿòèå ìîæåò

ïðèñòóïàòü ê âûðàáîòêå ñòðàòåãèè, êîòîðàÿ óäîâ-
ëåòâîðèò âñåõ ó÷àñòíèêîâ ñáûòîâîé ëîãèñòèêè.

Ïðåäñòàâèì ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ ÑË
ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé â óñëîâèÿõ óæåñòî-
÷åíèÿ êîíêóðåíöèè2 (ñì. ðèñóíîê).

Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè íåîáõîäèìîñòü
ìîäåëèðîâàíèÿ ñáûòîâîé ëîãèñòèêè äëÿ âû-
áîðà íàèáîëåå îïòèìàëüíîé äëÿ êîíêðåòíî-
ãî ïðåäïðèÿòèÿ ìîäåëè. ÑË, ïîñòðîåííàÿ íà
îñíîâå êàêîé-ëèáî ìîäåëè è ñôîðìóëèðîâàí-
íàÿ íà îñíîâå öåëåé è çàäà÷ ñáûòà, äîëæíà
ñîîòâåòñòâîâàòü áèçíåñ-êîíöåïöèè îðãàíèçà-
öèè è ïðèíÿòîìó êóðñó äåéñòâèé (îðèåíòè-
ðàì)3. ÑË ñòðîèòñÿ íà îñíîâå óïîðÿäî÷åííî-
ãî àíàëèçà ïîòðåáíîñòåé è çàïðîñîâ, âîñïðè-
ÿòèé è ïðåäïî÷òåíèé, ñâîéñòâåííûõ ïîòðåáè-
òåëÿì ïðîäóêöèè îðãàíèçàöèè.

 
 

Среда 

внешняя внутренняя 

Система обществен-
ных отношений: идео-
логия, экономика, по-
литика, право, соци-
ально-культурная и 
научно-техническая 
сферы 
Субъекты внешней 
среды: 
потребители, посред-
ники, общественность, 
финансовые институ-
ты, органы государст-
венного управления, 
прочие участники ры-
ночных отношений 

Финансовая, 
 
 техническая,  
 
технологическая, 
 
кадровая, 
 
организационно-
техническая 

Общие цели организации 

1. Максимальные 
устойчивость и эффективность 
функционирования 
организации 
2. Удовлетворение 
материальных и духовных 
потребностей персонала 
3. Удовлетворение 
материальных и духовных 
потребностей общества 

Планирование сбыта 

Анализ рыночной конъюнкту-
ры и рыночных возможностей 
организации; планирование 
ассортимента и определение 
цен; разработка сбытовых 
стратегий маркетинга и планов 
сбыта  

Задачи сбыта 

Формирование предпочтений  
потребителей и стимулирова-
ние их к покупкам; налажива-
ние контактов и заключение 
договоров с покупателями; 
обеспечение взаимовыгодно-
сти сделок; хранение и подго-
товка готовой продукции к 
продаже; отгрузка (поставка) 
продукции; обеспечение пога-
шения дебиторской задолжен-
ности  

Цели сбыта 

Иерархия целей 
организации 

1. Извлечение предпринима-
тельской прибыли 
2. Удовлетворение потреби-
тельского спроса  
3. Сохранение доли рынка  
4. Достижение превосходства 
над конкурентами  

Сбытовая политика 

Политика товародвижения (распределения); ценовая полити-
ка; договорная политика; товарная политика; инкассационная 
политика; политика формирования спроса и стимулирования 
сбыта (реклама, сервис, коммерческое кредитование, скид-
ки); политика транспортировки продукции; сбытовые страте-
гии маркетинга; организационные, материально-технические 
и прочие аспекты сбыта  

Учет и контроль результатов 
сбытовой политики (объемы 
продаж, издержки сбыта) и т.д. 

Цели сбыта - цели  
1-го уровня декомпозиции 
общих целей организации 

Обратное воздействие 

Ðèñ. Ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ ñáûòîâîé ëîãèñòèêè ïðåäïðèÿòèÿ
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Ïîýòîìó ÑË äîëæíà áûòü îðèåíòèðîâàíà íà
ïîëó÷åíèå ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ïðèáûëè â òå-
êóùåì ïåðèîäå è íà ãàðàíòèþ åå ïîëó÷åíèÿ â
áóäóùåì, íà ìàêñèìàëüíîå óäîâëåòâîðåíèå ïëà-
òåæåñïîñîáíîãî ñïðîñà ïîòðåáèòåëåé, íà äîë-
ãîâðåìåííóþ óñòîé÷èâîñòü îðãàíèçàöèè.

Âûøåïåðå÷èñëåííîå ïîçâîëÿåò âûäåëèòü
íàïðàâëåíèÿ îïòèìèçàöèè óïðàâëåíèÿ ÑË ïðåä-
ïðèÿòèé.

Ïåðâîå íàïðàâëåíèå - òîòàëüíûé êîíòðîëü
îñíîâíûõ ýëåìåíòîâ ÑË.

Äàííîå íàïðàâëåíèå âûòåêàåò èç íåîáõîäè-
ìîñòè îïòèìèçàöèè ïðîöåäóð âíóòðåííåãî êîíò-
ðîëÿ ÑË è îáóñëîâëåíî òåì, ÷òî îòñóòñòâèå åäè-
íîãî îïèñàíèÿ ïðîöåäóð âëå÷åò çà ñîáîé íåñîã-
ëàñîâàííîñòü äåéñòâèé êàê îòäåëüíûõ ðàáîòíè-
êîâ, òàê è öåëûõ ïîäðàçäåëåíèé, îñóùåñòâëÿþ-
ùèõ ôóíêöèè ñáûòà.

Íåîáõîäèìî ïðèíèìàòü ðåøåíèå, ïîëüçó-
ÿñü òî÷íûìè àëãîðèòìàìè, ñêîððåêòèðîâàííû-
ìè íà îïðåäåëåííóþ ñèòóàöèþ. Òàêèìè àëãî-
ðèòìàìè è ÿâëÿþòñÿ ðàçðàáîòàííûå è äîêó-
ìåíòàëüíî çàêðåïëåííûå ïðîöåäóðû êîíòðî-
ëÿ ñîãëàñíî èìåþùèìñÿ íàïðàâëåíèÿì ñèñòå-
ìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà (ÑÌÊ) ïðåäïðèÿòèÿ.
Â äàííûõ ïðîöåäóðàõ äîëæíî áûòü ïðåäóñ-
ìîòðåíî, ÷òîáû êàæäûé øàã, êàæäîå óïðàâ-
ëåí÷åñêîå ðåøåíèå èëè äåéñòâèå òîãî èëè
èíîãî äîëæíîñòíîãî ëèöà áûëè êàêèì-ëèáî
îáðàçîì çàðåãèñòðèðîâàíû èëè çàäîêóìåíòè-
ðîâàíû (ñâèäåòåëüñòâî î âûïîëíåííîé ðàáî-
òå), òàê êàê èç ýòèõ äàííûõ ñëàãàåòñÿ êîðïî-
ðàòèâíàÿ ïàìÿòü, íà îñíîâå êîòîðîé âïîñëåä-
ñòâèè ïðîâîäèòñÿ îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè è
öåëåñîîáðàçíîñòè ðàçðàáîòàííûõ è çàêðåïëåí-
íûõ ïðîöåäóð.

Ïðîöåññ òîòàëüíîãî êîíòðîëÿ ñîñòîèò èç
êîíòðîëÿ äåâÿòè îñíîâíûõ ñëàãàåìûõ ÑË ïðåä-
ïðèÿòèÿ (îáùèå àñïåêòû ÑË, ìàðêåòèíãîâûå ñòðà-
òåãèè, öåíîâàÿ ïîëèòèêà, òîâàðíàÿ ïîëèòèêà,
ïîëèòèêà òîâàðîäâèæåíèÿ (ðàñïðåäåëåíèÿ), äå-
ÿòåëüíîñòü ïî êîììåð÷åñêîìó êðåäèòîâàíèþ,
äåÿòåëüíîñòü ïî òðàíñïîðòèðîâêå ãîòîâîé ïðî-
äóêöèè, èíêàññàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü, ðåêëàì-
íàÿ äåÿòåëüíîñòü).

Âòîðîå íàïðàâëåíèå - îïòèìèçàöèÿ ïëàíè-
ðîâàíèÿ ñáûòà.

Ïðè îáùåì ïîäõîäå ê êîíòðîëüíûì ìåõà-
íèçìàì ïëàíèðîâàíèÿ ïðîäàæ, ïîçâîëÿþùèì
ìèíèìèçèðîâàòü ðèñê óõîäà îðãàíèçàöèè ñ ðûí-
êà â ðåçóëüòàòå íåâåðíîãî ïëàíèðîâàíèÿ ñáûòà,
ñóùåñòâóþò ñëåäóþùèå ïðåäïîñûëêè ýôôåêòèâ-
íîñòè êîíòðîëÿ ïðè ïëàíèðîâàíèè ïðîäàæ:

♦ âî-ïåðâûõ, ïëàíèðîâàíèåì ïðîäàæ â
îðãàíèçàöèè äîëæåí çàíèìàòüñÿ íå òîëüêî ïëà-

íîâî-ýêîíîìè÷åñêèé îòäåë (ÏÝÎ) èëè ÏÏÎ (ïëà-
íîâî-ïðîèçâîäñòâåííûé îòäåë);

♦ âî-âòîðûõ, îñíîâíîé êðèòåðèé îïòèìàëü-
íîñòè ïëàíèðîâàíèÿ ïðîäàæ â ðûíî÷íûõ óñëî-
âèÿõ ñîñòàâëÿþò ó÷åò è ñîîòíåñåíèå (ñîâìåùå-
íèå) ïàðàìåòðîâ êîíòðîëÿ â ïëàíèðîâàíèè ïðî-
äàæ, à èìåííî:

- èçáðàííàÿ ìîäåëü ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè
(ñòðàòåãèÿ ðûíî÷íîé êîíêóðåíöèè);

- ìàêñèìàëüíî âîçìîæíûé îáúåì ïðîäàæ,
îïðåäåëåííûé íà îñíîâå èññëåäîâàíèÿ ðûíî÷-
íîé êîíúþíêòóðû è îöåíêè ðåñóðñîâ è ïîòåí-
öèàëîâ îðãàíèçàöèè;

- îïòèìàëüíûé, ñ òî÷êè çðåíèÿ ìàêñèìèçà-
öèè ïðèáûëè, îáúåì âûïóñêà ïðîäóêöèè, îáåñ-
ïå÷èâàþùèé ðàâåíñòâî ïðåäåëüíîãî äîõîäà è
ïðåäåëüíûõ èçäåðæåê;

- îïòèìàëüíûå ïðîäóêòîâûå ïðîãðàììû (ïðî-
ãðàììû äîëæíû ïîäâåðãàòüñÿ êîíòðîëþ íà îï-
òèìàëüíîñòü);

♦ â-òðåòüèõ, âàæåí ñàì ïîðÿäîê ðàçðàáîò-
êè è êîíòðîëÿ ïëàíîâ ïðîäàæ. Ôîðìèðîâàíèå
ïëàíîâ ñáûòà äîëæíî íà÷èíàòüñÿ ñ êîìïëåêñ-
íîãî èññëåäîâàíèÿ è ïðîãíîçèðîâàíèÿ êîíúþí-
êòóðû ðûíêà, ïðîâîäèìûõ îòäåëîì, ñåêòîðîì
ìàðêåòèíãà. Ïðîåêòû ïëàíîâ ïðîäàæ, ñîñòàâëåí-
íûõ ÏÏÎ èëè ÏÝÎ, äîëæíû áûòü ïðîêîíòðîëè-
ðîâàíû ðóêîâîäèòåëÿìè îòäåëîâ ñáûòà è ìàð-
êåòèíãà è ïðîêîððåêòèðîâàíû íà ïðîãðàììû
ðåàëèçàöèè íîâûõ è ìîäèôèöèðîâàííûõ èçäå-
ëèé (êîíñòðóêöèé), ðàçðàáîòàííûå ðóêîâîäèòå-
ëÿìè îòäåëîâ ñáûòà è ìàðêåòèíãà.

Â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ñáûòà
öåëåñîîáðàçíî ñî÷åòàòü æåñòêèå (ïðèâÿçàííûå
ê êîíêðåòíûì ïëàíîâûì ïåðèîäàì) è ãèáêèå (íå
ïðèâÿçàííûå ê îïðåäåëåííûì ñðîêàì) ñèñòåìû
ïëàíèðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè. Ýòî
ïîçâîëèò ñîâåðøåíñòâîâàòü ðàçðàáîòêó ñòðàòå-
ãè÷åñêèõ è òåêóùèõ ïëàíîâ ïðåäïðèÿòèé è ïî-
âûñèò ýôôåêòèâíîñòü íàïðàâëÿþùåãî êîíòðî-
ëÿ, à òàêæå ñíèçèò âåðîÿòíîñòü âîçíèêíîâåíèÿ
äîðîãîñòîÿùèõ ïîñëåäñòâèé îøèáîê, âûçâàííûõ
íåóäîâëåòâîðèòåëüíûì ïðîãíîçèðîâàíèåì ïðî-
äàæ, íåóäà÷íûì ïëàíèðîâàíèåì àññîðòèìåíòà,
íåêà÷åñòâåííîé èíôîðìàöèåé ïðè ïëàíèðîâàíèè
è ò.ä.

Òðåòüå íàïðàâëåíèå - îïòèìèçàöèÿ êîíòðî-
ëÿ çà âûïîëíåíèåì ïëàíîâ ñáûòà.

Äàííîå íàïðàâëåíèå îáÿçàòåëüíî â ñâÿçè ñ
òåì, ÷òî îöåíêà ÑË ïîêàçûâàåò íåñèñòåìàòè÷íîå
ñîîòâåòñòâèå ïëàíîâûõ è ôàêòè÷åñêèõ ïîêàçàòå-
ëåé. Ïðîöåäóðû îïåðàòèâíîãî êîíòðîëÿ çà õî-
äîì âûïîëíåíèÿ ïëàíîâ ñáûòà (ïëàíîâ ïðîäàæ,
ïëàíîâ îòãðóçîê) öåëåñîîáðàçíî îñóùåñòâëÿòü
ïî îïðåäåëåííîé ñõåìå. Ëèöî, îñóùåñòâëÿþùåå
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ïåðâè÷íûé êîíòðîëü âûïîëíåíèÿ ïëàíîâ ñáûòà,
íà îñíîâå åæåäíåâíûõ ðàïîðòîâ îá îòãðóçêàõ
ïåðåäàåò âûøåñòîÿùåìó çâåíó îò÷åòû î âûïîë-
íåíèè ïëàíîâ ïðîäàæ, à òàêæå åæåäíåâíûå îò-
÷åòû (ðàïîðòû) î âûïîëíåíèè îïåðàòèâíî-êàëåí-
äàðíûõ ïëàíîâ (ãðàôèêîâ) îòãðóçîê (ïî âèäàì
îòãðóçîê).

Â îò÷åòàõ îá îòãðóçêå ñëåäóåò óêàçûâàòü
ïëàíîâûå è ôàêòè÷åñêèå äàííûå ïî âèäàì îò-
ãðóçêè, âèäàì òðàíñïîðòèðîâêè; ïî âðåìåíè, çàò-
ðà÷åííîìó íà îñóùåñòâëåíèå ïîãðóçî÷íî-ðàç-
ãðóçî÷íûõ ðàáîò, íà íåïîñðåäñòâåííî òðàíñïîð-
òèðîâêó è îáðàòíûé ïðîáåã àâòîòðàíñïîðòà. Îò-
÷åòû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñèñòåìíî ïîñòðîåí-
íûå è â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå óòâåðæäåííûå
ôîðìóëÿðû âíóòðåííåé îò÷åòíîñòè ñîãëàñíî
èìåþùåéñÿ íà ïðåäïðèÿòèè ÑÌÊ.

Ïîëó÷èâ äàííûå î õîäå âûïîëíåíèÿ ïëàíîâ
ñáûòà è îá èõ îòêëîíåíèÿõ ðóêîâîäèòåëü îòäå-
ëà ñáûòà àíàëèçèðóåò âûÿâëåííûå ïðè÷èíû ýòî-
ãî, îöåíèâàåò è ïðèíèìàåò ìåðû â ïðåäåëàõ ñâîåé
êîìïåòåíöèè.

×åòâåðòîå íàïðàâëåíèå - âíåäðåíèå ñèñòå-
ìû áþäæåòíîãî óïðàâëåíèÿ (áþäæåòèðîâàíèÿ).

Ñóòü äàííîé ñèñòåìû ñîñòàâëÿþò ïëàíèðî-
âàíèå è ó÷åò äåíåæíûõ ñðåäñòâ è ôèíàíñîâûõ
ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè (ïî ðàç-
ëè÷íûì íàïðàâëåíèÿì è ñôåðàì äåÿòåëüíîñòè).
Ïðîâîäèìûé îïåðàòèâíûé êîíòðîëü ïîçâîëèò
âûÿâèòü âûïîëíåíèå ïëàíîâ, ïðè îòêëîíåíèè
ïëàíîâûõ öèôð îò ôàêòè÷åñêèõ íåîáõîäèì àíà-
ëèç èçìåíåíèé. Ïîäãîòîâêó áþäæåòà äîõîäîâ è
ðàñõîäîâ (ÁÄÐ), áþäæåòà äâèæåíèÿ äåíåæíûõ
ñðåäñòâ (ÁÄÄÑ), áþäæåòà ïî áàëàíñîâîìó ëèñ-
òó (ÁÁË) öåëåñîîáðàçíî âîçëîæèòü íà ñïåöè-
àëüíî ñîçäàííîå áþðî îðãàíèçàöèè áþäæåòíî-
ãî óïðàâëåíèÿ, ñêîìïëåêòîâàííîå èç íàèáîëåå
êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáîòíèêîâ ôèíàíñîâîãî è
ýêîíîìè÷åñêîãî îòäåëîâ.

Ïðè ýòîì íà íà÷àëüíûõ ýòàïàõ âíåäðåíèÿ
áþäæåòèðîâàíèÿ îðãñòðóêòóðà ìîæåò áûòü ìàò-
ðè÷íîé (ðàáîòíèêè ïîä÷èíÿþòñÿ êàê ðóêîâîäè-
òåëÿì òåõ ôóíêöèîíàëüíûõ îòäåëîâ, èç êîòî-
ðûõ îíè íàáðàíû, òàê è ðóêîâîäèòåëþ ïðîåêòà
îðãàíèçàöèè áþäæåòíîãî óïðàâëåíèÿ, êîòîðûé
îáëàäàåò òàê íàçûâàåìûìè ïðîåêòíûìè ïîëíî-
ìî÷èÿìè. Ïî ìåðå çàâåðøåíèÿ ïîýòàïíîé ïîñòà-
íîâêè áþäæåòíîãî óïðàâëåíèÿ äàííàÿ ñòðóêòó-
ðà âûäåëÿåòñÿ â íåçàâèñèìîå ïîäðàçäåëåíèå.

Ñëåäîâàòåëüíî, êà÷åñòâåííîå ëîãèñòè÷åñêîå
óïðàâëåíèå äîëæíî îáåñïå÷èòü íåîáõîäèìóþ
ýêîíîìè÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü ïî ñðàâíåíèþ ñ
òðàäèöèîííûìè ìåòîäàìè óïðàâëåíèÿ. Òàêèì
îáðàçîì, êëþ÷åâîé èäååé, ëåæàùåé â îñíîâå
ëîãèñòè÷åñêîãî ïîäõîäà ê îðãàíèçàöèè è óïðàâ-

ëåíèþ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ, ÿâëÿåòñÿ
èäåÿ èíòåãðàöèè. Ýòà èäåÿ âûòåêàåò èç òîãî, ÷òî
ïîòîêè ìàòåðèàëîâ, ðåñóðñîâ, ôèíàíñîâ è èí-
ôîðìàöèè, ñóùåñòâóþùèå ñàìè ïî ñåáå íà òåõ-
íè÷åñêè ñàìîñòîÿòåëüíûõ ýòàïàõ è ñòàäèÿõ ïî-
äîáíîé äåÿòåëüíîñòè ìîãóò áûòü âçàèìîñâÿçà-
íû ïîñðåäñòâîì îáùåé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ.
Òàêàÿ èíòåãðàöèÿ ìîæåò äàòü ñóùåñòâåííûé ýêî-
íîìè÷åñêèé ýôôåêò4.

Â ëîãèñòèêå ñíàáæåíèÿ îïðåäåëåíèå ýôôåê-
òèâíîñòè ïðåäïîëàãàåò ñðàâíåíèå ðåçóëüòàòîâ
ëîãèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ñ ïîñòàâëåííîé öå-
ëüþ è îöåíêó ðåçóëüòàòèâíîñòè ïðîòåêàíèÿ ëî-
ãèñòè÷åñêèõ ïðîöåññîâ. Âîçìîæíî íåîäíîçíà÷-
íîå ïðîÿâëåíèå ýôôåêòà: õàðàêòåðèñòèêè ïîêà-
çàòåëåé ðàçëè÷íîãî óðîâíÿ (ðàáîòû ïðåäïðèÿ-
òèÿ, îáùåé ëîãèñòèêè, ëîãèñòèêè ñíàáæåíèÿ)
ïðèâîäÿò ê íåîäíîçíà÷íûì âûâîäàì. Äëÿ ðàñ-
÷åòà ýôôåêòà ïîëüçóþòñÿ ðàçíûìè ìåòîäàìè.
Ïðèíöèïèàëüíîå çíà÷åíèå èìåþò ïðàâèëüíî
âûáðàííûå öåëåâûå óñòàíîâêè ïðåäïðèÿòèÿ.
Ïðèìåíÿåòñÿ ñèñòåìà ñáàëàíñèðîâàííûõ ïîêà-
çàòåëåé, êîòîðûå õàðàêòåðèçóþò: îáùèå ëîãèñ-
òè÷åñêèå èçäåðæêè; êà÷åñòâî ëîãèñòè÷åñêîãî ñåð-
âèñà; ïðîäîëæèòåëüíîñòü ëîãèñòè÷åñêèõ öèêëîâ;
ïðîèçâîäèòåëüíîñòü èíôðàñòðóêòóðû ëîãèñòèêè
è äð. Èõ ðàçðàáîòêà îðèåíòèðîâàíà íà öåëåâûå
ñòðàòåãè÷åñêèå óñòàíîâêè ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ
è ñíèæåíèå îáùèõ ëîãèñòè÷åñêèõ çàòðàò. Ñëóæ-
áà ëîãèñòèêè ñíàáæåíèÿ äîëæíà ôîêóñèðîâàòü
ñâîþ äåÿòåëüíîñòü íà ó÷åòå âñåõ çàòðàò, îòíîñÿ-
ùèõñÿ ê òîâàðó. Ìåòîäû ðàñ÷åòà ýêîíîìè÷åñ-
êîé ýôôåêòèâíîñòè, èñïîëüçóåìûå â ëîãèñòèêå
ñíàáæåíèÿ, áàçèðóþòñÿ íà îáùåé òåîðèè îöåí-
êè ýôôåêòèâíîñòè õîçÿéñòâåííûõ ïðîöåññîâ5.

Ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå ÑË ïîçâîëèò óá-
ðàòü öåïî÷êó òàêèõ íåáëàãîïðèÿòíûõ ïîñëåäñòâèé,
êàê ïåðåïîëíåííûå ñêëàäû, íåïëàòåæè, îòñóò-
ñòâèå ñïðîñà è äð. Ïðàâèëüíîå ïîíèìàíèå ðóêî-
âîäñòâîì îðãàíèçàöèè âñåé âàæíîñòè ñáûòîâîé
ëîãèñòèêè îáåñïå÷èò âîçìîæíîñòü äåðæàòü ïîä
êîíòðîëåì êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ëþáîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ.
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