
16

Âåñòíèê Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. 2013. ¹  3 (101)

* Áåëîóñîâà Àíàñòàñèÿ Íèêîëàåâíà, àñïèðàíò Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíè-
âåðñèòåòà. E-mail: belousovan1986@mail.ru.

ÓÄÊ 338.46

ÐÎËÜ ÑÔÅÐÛ ÓÑËÓÃ Â ÐÛÍÎ×ÍÎÉ ÝÊÎÍÎÌÈÊÅ ÐÎÑÑÈÈ

© 2013 À.Í. Áåëîóñîâà*

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñôåðà óñëóã, óñëóãè íàñåëåíèþ, òåíåâîé ñåêòîð ñôåðû óñëóã, èíñîðñèíã,
ñôåðà óñëóã â ðîññèéñêîé ýêîíîìèêå, ñåðâèñèçàöèÿ.

Ðàññìàòðèâàåòñÿ ñôåðà óñëóã â ýêîíîìèêå Ðîññèè, êàê ÷àñòü ýêîíîìèêè, âêëþ÷àþùåé â ñåáÿ
âñå âèäû óñëóã, êîììåð÷åñêèõ è íåêîììåð÷åñêèõ. Îïðåäåëåíà ðîëü ñôåðû óñëóã â ðûíî÷íîé
ýêîíîìèêå êàê îòäåëüíîãî ñåêòîðà.

Îòñòàâàíèå Ðîññèè â ðàçâèòèè ñôåðû
óñëóã îò äðóãèõ ñòðàí â ïåðâóþ î÷åðåäü îáóñ-
ëîâëåíî òåì, ÷òî äî íåäàâíåãî âðåìåíè îíà
îòîæäåñòâëÿëàñü ñ íåïðîèçâîäñòâåííîé ñôå-
ðîé. Åé îòâîäèëàñü âòîðîñòåïåííàÿ ðîëü ñåê-
òîðà ýêîíîìèêè, çàíÿòîãî óäîâëåòâîðåíèåì
ïîòðåáíîñòåé íàñåëåíèÿ â óñëóãàõ êóëüòóð-
íî-áûòîâîãî íàçíà÷åíèÿ.

Äëÿ òîãî ÷òîáû ïîâûñèòü ñòàòóñ Ðîññèè
íà ìèðîâîì ðûíêå, íåîáõîäèìî óëó÷øèòü ýêî-
íîìè÷åñêóþ ñèòóàöèþ âíóòðè ñòðàíû ïóòåì
óñèëåíèÿ êîíòðîëÿ âî âñåõ îòðàñëÿõ, â òîì
÷èñëå è â ñôåðå óñëóã, êàê ñî ñòîðîíû ãîñó-
äàðñòâà, òàê è ñî ñòîðîíû ïðîèçâîäèòåëåé è
ïîòðåáèòåëåé íà ðûíêå óñëóã. Âñå ýòî ïîçâî-
ëèò ñîêðàòèòü è, â êîíå÷íîì èòîãå, óñòðàíèòü
îòðèöàòåëüíûå ïîñëåäñòâèÿ äåÿòåëüíîñòè
ñóáúåêòîâ, çàäåéñòâîâàííûõ âî âñåõ ñåêòî-
ðàõ ýêîíîìèêè.

Ïî ìåðå ýâîëþöèè ÷åëîâå÷åñêîãî îáùå-
ñòâà, íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà ñôåðà
óñëóã íàáèðàåò òåìïû ñâîåãî ðàçâèòèÿ è çà-
íèìàåò îäíî èç êëþ÷åâûõ (êëþ÷åâîå) ìåñò â
ýêîíîìèêå ñòðàíû.

Ïî äàííûì Ìèíýêîíîìðàçâèòèÿ, â ðåçóëü-
òàòå ïðîâåäåííîãî ìîíèòîðèíãà ýêîíîìè÷åñ-
êîãî ðàçâèòèÿ ÐÔ çà 1 êâàðòàë 2010 ã., áî-
ëåå 70% íàñåëåíèÿ, çàíÿòîãî â ýêîíîìèêå
ñòðàíû, ðàáîòàåò â ñôåðå óñëóã.

Ïî äàííûì ÂÒÎ, ýêñïîðò òîâàðîâ èç Ðîñ-
ñèè äîñòèã â 2011 ã. 522 ìëðä äîëë., óâåëè-
÷èâøèñü ïî ñðàâíåíèþ ñ 2010 ã. íà 30%. Â
òîé æå ñòåïåíè âîçðîñ è ðîññèéñêèé èìïîðò -
äî 323 ìëðä äîëë., ÷òî îáåñïå÷èëî ðîñò àê-
òèâà òîðãîâîãî áàëàíñà äî 199 ìëðä äîëë.

Òîðãîâëÿ óñëóãàìè â öåëîì ðàçâèâàëàñü
áîëåå áëàãîïðèÿòíî, ÷åì òîðãîâëÿ òîâàðàìè.

Ýêñïåðòû ÂÒÎ ïîëàãàþò, ÷òî â ñâÿçè ñ
ñîõðàíÿþùåéñÿ íåóñòîé÷èâîñòüþ ìèðîâîé

ýêîíîìèêè íàäî îæèäàòü äàëüíåéøåãî çàìåä-
ëåíèÿ òåìïîâ ðîñòà ìèðîâîãî òîâàðîîáîðî-
òà. Ïî ôèçè÷åñêîìó îáúåìó îí óâåëè÷èòñÿ â
2012 ã. íà 3,7%, ÷òî ñóùåñòâåííî íèæå ñðåä-
íåãîäîâûõ òåìïîâ ðîñòà ìèðîâîé òîðãîâëè
çà ïîñëåäíèå 20 ëåò. Âîññòàíîâëåíèå æå íîð-
ìàëüíûõ òåìïîâ ðàçâèòèÿ ìèðîâîé òîðãîâëè
ìîæåò íàñòóïèòü ëèøü ïîñëå òîãî, êàê çà-
äîëæåííîñòü ãîñóäàðñòâ, áèçíåñà è ïîòðåáè-
òåëåé â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ áóäåò ñíèæåíà äî
áîëåå óïðàâëÿåìîãî óðîâíÿ. Îäíàêî íà ýòî,
ïî ìíåíèþ ýêñïåðòîâ, “ïîòðåáóþòñÿ ãîäû, â
òå÷åíèå êîòîðûõ ìèð äîëæåí áóäåò ïðèìè-
ðèòüñÿ ñ áîëåå íèçêèìè, ÷åì îáû÷íî, òåìïà-
ìè ðîñòà ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâëè”.

Ñôåðà óñëóã - ýòî òà ÷àñòü ýêîíîìèêè,
êîòîðàÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ âñå âèäû óñëóã, êàê
êîììåð÷åñêèõ, òàê è íåêîììåð÷åñêèõ. Èìåí-
íî äàííàÿ ñôåðà ñîñòàâëÿåò îñíîâíóþ äîëþ
ýêîíîìèêè ïî ÷èñëó çàíÿòûõ è, ñîîòâåòñòâåí-
íî, ïî âåëè÷èíå äîõîäîâ ãîñóäàðñòâà â öå-
ëîì â ÂÂÏ.

Àêòèâíîå ðàçâèòèå ñôåðû óñëóã îáóñëîâ-
ëåíî âëèÿíèåì öåëîãî ðÿäà ôàêòîðîâ, ñðåäè
êîòîðûõ îäèí èç âñåìèðíî ïðèçíàííûõ àâòî-
ðèòåòîâ â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ ñåðâèñíûìè
îðãàíèçàöèÿìè Ê. Ëàâëîê âûäåëÿåò òàêèå, êàê:

♦ ïîëèòèêà ãîñóäàðñòâà;
♦ òåíäåíöèè áèçíåñà;
♦ ñîâåðøåíñòâîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ

òåõíîëîãèé;
♦ ñîöèàëüíûå èçìåíåíèÿ;
♦ èíòåðíàöèîíàëèçàöèÿ.
Èíñòðóìåíòàìè âîçäåéñòâèÿ íà ñåðâèñ-

íûé ñåêòîð, êîòîðûå ñâÿçàíû ñ ïðîâåäåíèåì
ïîëèòèêè ãîñóäàðñòâà, ÿâëÿþòñÿ ñìÿã÷åíèå
ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ, ïðèâàòèçà-
öèÿ ñåðâèñíûõ îðãàíèçàöèé, ñíèæåíèå îãðà-
íè÷åíèé â òîðãîâëå óñëóãàìè, óæåñòî÷åíèå
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çàêîíîâ, íàïðàâëåííûõ íà óâåëè÷åíèå ñòåïå-
íè çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé è ñîòðóäíè-
êîâ, óñèëåíèå îõðàíû îêðóæàþùåé ñðåäû
è ò.ï.

Ê òåíäåíöèÿì áèçíåñà, íàèáîëåå çíà÷è-
ìûì äëÿ ðàçâèòèÿ ñôåðû óñëóã, îòíîñÿòñÿ
ðàñøèðåíèå ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè ïðîìûø-
ëåííûìè ïðåäïðèÿòèÿìè, ðàñïðîñòðàíåíèå
ôðàí÷àéçèíãà, îðèåíòàöèÿ îðãàíèçàöèé íà
ïîâûøåíèå êà÷åñòâà óñëóã, ôîêóñèðîâàíèå
âíèìàíèÿ íà çàïðîñàõ ïîòðåáèòåëåé, óæåñòî-
÷åíèå òðåáîâàíèé ïðè íàéìå ïåðñîíàëà.

Ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé
ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì â ïîÿâëåíèè íîâûõ è
óñîâåðøåíñòâîâàííûõ òðàäèöèîííûõ âèäîâ
óñëóã.

Â íîâûõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ óñëî-
âèÿõ îñîáóþ àêòóàëüíîñòü ïðèîáðåòàåò ãîñó-
äàðñòâåííîå ðåãóëèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè îòå-
÷åñòâåííîé ñôåðû óñëóã è îòäåëüíûõ ñåð-
âèñíûõ îòðàñëåé. Âåñüìà çíà÷èìûìè äëÿ ñåð-
âèñíîãî ñåêòîðà ÿâëÿþòñÿ:

♦ çàêîíû ÐÔ “Îá îáðàçîâàíèè”, “Î çà-
ùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé”, ôåäåðàëüíûå çà-
êîíû “Î áàíêàõ è áàíêîâñêîé äåÿòåëüíîñ-
òè”, “Îá îñíîâàõ òóðèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñ-
òè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè”;

♦ çàêîíîäàòåëüñòâî â îòíîøåíèè ðÿäà
ïðîôåññèîíàëüíûõ óñëóã;

♦ îãðàíè÷åíèå èëè çàïðåò èìïîðòà îïðå-
äåëåííûõ óñëóã;

♦ îãðàíè÷åíèå äåÿòåëüíîñòè èíîñòðàííûõ
êîìïàíèé íà âíóòðåííåì ðûíêå;

♦ ðàçðàáîòêà íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ ïî
áåçîïàñíîñòè è êà÷åñòâó óñëóã, èõ ñòàíäàð-
òèçàöèè, ñåðòèôèêàöèè.

Â ñîâðåìåííûõ ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâè-
ÿõ ðîëü ñôåðû óñëóã ïðîÿâëÿåòñÿ â òîì, ÷òî
îíà:

♦ ÿâëÿåòñÿ âàæíûì ñåêòîðîì íàðîäíîãî
è ìèðîâîãî õîçÿéñòâà;

♦ îêàçûâàåò çíà÷èìîå âëèÿíèå íà ôóíê-
öèîíèðîâàíèå è ðàçâèòèå âñåõ îòðàñëåé ýêî-
íîìèêè;

♦ ñîçäàåò âîçìîæíîñòè äëÿ ìàêñèìàëü-
íîãî óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé ëþäåé è
îáùåñòâà â öåëîì.

Óâåëè÷åíèå çíà÷åíèÿ ñôåðû óñëóã â ñî-
âðåìåííîì ïîñòèíäóñòðèàëüíîì îáùåñòâå
õàðàêòåðèçóåòñÿ â èíôîðìàöèîííûõ èñòî÷íè-
êàõ êàê ïðîöåññ è ðåçóëüòàò “ñåðâèñèçàöèè”.
Ýòî øèðîêîå ïîíÿòèå õàðàêòåðèçóåò äâà âçà-

èìîñâÿçàííûõ ïðîöåññà: âî-ïåðâûõ, âîçðàñ-
òàíèå óäåëüíîãî âåñà óñëóã â ìàêðîýêîíîìè-
÷åñêèõ ïîêàçàòåëÿõ (ÂÂÏ - äëÿ ñòðàíû, âàëî-
âîé ðåãèîíàëüíûé ïðîäóêò (ÂÐÏ) - äëÿ ðåãè-
îíà), ÷èñëåííîñòè çàíÿòîãî íàñåëåíèÿ, êàïè-
òàëå, èíâåñòèöèÿõ è ò.ä.; âî-âòîðûõ, óïðî÷å-
íèå ïîëîæåíèÿ óñëóãîâîé äåÿòåëüíîñòè â
ïðîöåññå ìàòåðèàëüíîãî ïðîèçâîäñòâà (ñîôòè-
çàöèÿ).

Ðàñøèðåíèå ñôåðû óñëóã â ðîññèéñêîé ýêî-
íîìèêå îáóñëîâëåíî îñíîâíûìè ïðè÷èíàìè:

1) óâåëè÷åíèå äîëè óñëóã ñâÿçàíî ñ ñî-
êðàùåíèåì ïðîìûøëåííîãî ïðîèçâîäñòâà
(òåìïû ñíèæåíèÿ ÂÂÏ áûëè ìåíüøå òåìïîâ
ïàäåíèÿ ïðîìûøëåííîãî ïðîèçâîäñòâà, ÷òî
ñïîñîáñòâîâàëî óâåëè÷åíèþ îáúåìà è óäåëü-
íîãî âåñà ïëàòíûõ óñëóã â òàêèõ “íåðûíî÷-
íûõ” îòðàñëÿõ, êàê îáðàçîâàíèå, çäðàâîîõ-
ðàíåíèå, êóëüòóðà è äð.);

2) îïåðåæàþùèé ðîñò òàðèôîâ íà óñëó-
ãè ïî ñðàâíåíèþ ñ òåìïàìè ðîñòà öåí íà òî-
âàðû çà ïðîøåäøèå ãîäû. Â ÿíâàðå-ìàðòå
2010 ã. ðûíîê ïëàòíûõ óñëóã íàñåëåíèþ, ïî
ñðàâíåíèþ ñ ñîîòâåòñòâóþùèì ïåðèîäîì
2009 ã., ñîêðàòèëñÿ íà 0,9%. Ýòî ÿâèëîñü
ðåçóëüòàòîì ñî÷åòàíèÿ êðèçèñíûõ ÿâëåíèé ñ
äîñòàòî÷íî âûñîêèì óðîâíåì èíôëÿöèè íà
ðûíêå ïëàòíûõ óñëóã (5,4%).

Îòëè÷èòåëüíîé ÷åðòîé ñôåðû óñëóã ÿâ-
ëÿåòñÿ åå çàâèñèìîñòü îò êîíêðåòíîãî ëîêàëü-
íîãî ðûíêà. Îñîáåííîñòè ñåðâèñà â Ðîññèè
îáóñëîâëåíû òàêèìè ñïåöèôè÷åñêèìè ôàêòî-
ðàìè, êàê ìàñøòàáíîñòü òåððèòîðèè, âûñî-
êàÿ ñòåïåíü äèñïåðñíîñòè ðàññåëåíèÿ ëþäåé
è ðàçìåùåíèÿ ïðîèçâîäñòâà, âûñîêèå òðàíñ-
ïîðòíûå çàòðàòû, ñëàáàÿ ìîáèëüíîñòü íàñå-
ëåíèÿ. Ýòè îáñòîÿòåëüñòâà â íàøåé ñòðàíå
ïðîÿâëÿþòñÿ â íåðàâíîìåðíîì ïîòðåáëåíèè
óñëóã â ðàçíûõ ðåãèîíàõ, à òàêæå ðàñõîæäå-
íèè ïîòðåáëåíèÿ óñëóã â ñåëüñêîé è ãîðîäñ-
êîé ìåñòíîñòÿõ1.

Çà ïîñëåäíèå 10-15 ëåò îòå÷åñòâåííûé
ñåðâèñ îñâîèë ìíîæåñòâî ðàçíîâèäíîñòåé
óñëóã, ñ êîòîðûìè ðîññèéñêîå îáùåñòâî ðà-
íåå íå ñòàëêèâàëîñü: êîíñàëòèíã, èíæèíèðèíã,
ëèçèíã, ïñèõîëîãè÷åñêîå è ñåìåéíîå êîíñóëü-
òèðîâàíèå, êóëüòóðíî-âàëåîëîãè÷åñêèå óñëó-
ãè, èãðîâîé è øîó-áèçíåñ.

Îãðîìíûì áðåìåíåì äëÿ ñîâðåìåííîãî
ðîññèéñêîãî ñåðâèñà, êàê è äëÿ âñåé îòå÷å-
ñòâåííîé ýêîíîìèêè, âûñòóïàåò íàëè÷èå ìàñ-
øòàáíîãî òåíåâîãî ñåêòîðà.
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Òåíåâàÿ ýêîíîìèêà â Ðîññèè, ïî îöåíêàì
Ðîññòàòà, â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñîñòàâëÿåò îêîëî
16% ÂÂÏ, ÷òî ñîîòâåòñòâóåò 7 òðëí ðóá. â ãîä.
Çàíÿòî â òåíåâîì áèçíåñå ïðèìåðíî 13 ìëí
÷åëîâåê2.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ
â ðîññèéñêîé ñôåðå óñëóã çàìåòíî óñèëèëèñü
ïðîöåññû àäàïòàöèè ïðåäïðèÿòèé ê ñïðîñó,
îäíàêî îíè åùå íå íàáðàëè äîëæíîé ñèëû.
Îãðîìíûé ïîòåíöèàë ðàçâèòèÿ ñôåðû óñëóã
íàõîäèòñÿ âíóòðè ñàìèõ ïðåäïðèÿòèé. Ðàçâè-
òèå êîðïîðàòèâíûõ ñåðâèñîâ è òàê íàçûâàå-
ìîãî èíñîðñèíãà - ýòî íà÷àëî ïåðåõîäà îò
“íàòóðàëüíîãî õîçÿéñòâà” ê áîëåå ýôôåêòèâ-
íîé îðãàíèçàöèè ñîâðåìåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ.

Äëÿ àêòèâíîãî ðàñøèðåíèÿ ñåðâèñà íåîá-
õîäèìû äîïîëíèòåëüíûå ðåñóðñû, òàê êàê áåç
óñêîðåíèÿ ðàçâèòèÿ äàííîé ñôåðû ñîçäàòü â
Ðîññèè öèâèëèçîâàííûé ðûíîê è óâåëè÷èòü
ýôôåêòèâíîñòü ýêîíîìèêè íå óäàñòñÿ.

Åùå îäíèì âàæíûì ôàêòîðîì, ñòèìóëè-
ðóþùèì äàëüíåéøåå ðàçâèòèå ñôåðû óñëóã â
Ðîññèè, ÿâëÿåòñÿ ðàñïðîñòðàíåíèå ñèñòåìû
êðåäèòîâàíèÿ ãðàæäàí. Ñóììà êðåäèòîâ, ïðå-
äîñòàâëåííûõ ôèçè÷åñêèì ëèöàì, âûðîñëà çà
2005-2009 ãã. ñ 78 äî 2065 ìëðä ðóá. Ïîëó-
÷åííûå êðåäèòû íàïðàâëÿþòñÿ â òîì ÷èñëå íà
îïëàòó ðàçëè÷íûõ äîðîãîñòîÿùèõ óñëóã, â ÷à-
ñòíîñòè, äîñòàòî÷íî âîñòðåáîâàííûìè ÿâëÿ-
þòñÿ áàíêîâñêèå ïðîãðàììû “Îòäûõ â êðåäèò”,
à òàêæå îáðàçîâàòåëüíûå êðåäèòû. Âñå ýòî
ñïîñîáñòâóåò ðàçâèòèþ ðîññèéñêîãî òóðèñòè-
÷åñêîãî ñåêòîðà, îòðàñëè òðàíñïîðòíûõ, ôè-
íàíñîâûõ è äðóãèõ óñëóã. Óêðåïëåíèþ ðîñ-
ñèéñêîé ñôåðû óñëóã ñïîñîáñòâóþò íå òîëüêî
ïîçèòèâíûå òåíäåíöèè, èìåþùèå ìåñòî â îòå-
÷åñòâåííîì áèçíåñå, íî è ïîëèòèêà â îòíîøå-
íèè äåÿòåëüíîñòè èíîñòðàííûõ ñåðâèñíûõ êîì-
ïàíèé íà òåððèòîðèè íàøåé ñòðàíû. Îòêðû-
òèå ðîññèéñêîãî ðûíêà óñëóã, ëèáåðàëèçàöèÿ
âíåøíåé òîðãîâëè, â òîì ÷èñëå òîðãîâëè óñ-
ëóãàìè, ñîäåéñòâóåò àêòèâèçàöèè äåÿòåëüíîñ-
òè çàðóáåæíûõ ïîñòàâùèêîâ ðàçëè÷íûõ âèäîâ
óñëóã. ßðêèìè ïðèìåðàìè óñïåøíî äåéñòâóþ-
ùèõ èíîñòðàííûõ ñåðâèñíûõ îðãàíèçàöèé íà
ðûíêå íàøåé ñòðàíû ÿâëÿþòñÿ Citibank,
Raiffeisenbank, McDonalds, Aushan. Ïî ðàçìå-
ðó èíîñòðàííûõ èíâåñòèöèé ñôåðà óñëóã çà-
íèìàåò âòîðîå ìåñòî ïîñëå òîïëèâíî-ýíåðãå-
òè÷åñêîãî êîìïëåêñà, òðàäèöèîííî ÿâëÿþùå-
ãîñÿ íàèáîëåå ïðèâëåêàòåëüíîé äëÿ èíâåñòè-
ðîâàíèÿ îòðàñëüþ ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè.

Ñôåðà óñëóã õàðàêòåðèçóåòñÿ âûñîêîé
ñêîðîñòüþ îáîðà÷èâàåìîñòè êàïèòàëà, ÷òî
äåëàåò åå âåñüìà ïåðñïåêòèâíîé â îáëàñòè
áîðüáû ñ áåçðàáîòèöåé.

Òàêèì îáðàçîì, ñôåðà óñëóã çàíèìàåò
ïðåâàëèðóþùåå ïîëîæåíèå â ýêîíîìèêå ìíî-
ãèõ ñòðàí ìèðà ñ ðàçëè÷íûìè òèïàìè ïîëè-
òè÷åñêîãî óñòðîéñòâà, óðîâíåì ýêîíîìè÷åñ-
êîãî ðàçâèòèÿ, òåððèòîðèåé, íàñåëåíèåì, ñî-
öèîêóëüòóðíûìè îñîáåííîñòÿìè. Íåñìîòðÿ íà
òî, ÷òî â íåêîòîðûõ ñòðàíàõ âïîëíå ñëîæè-
ëàñü “ñåðâèñíàÿ ýêîíîìèêà”, à â äðóãèõ ñôå-
ðà óñëóã íå èãðàåò ñòîëü çíà÷èìîé ðîëè, â
öåëîì ìîæíî ãîâîðèòü îá îáùåé òåíäåíöèè
ãëîáàëüíîãî óâåëè÷åíèÿ ðîëè ñåðâèñíîãî
ñåêòîðà â îáùåìèðîâîì ýêîíîìè÷åñêîì ïðî-
ñòðàíñòâå. Ðîññèéñêàÿ ñôåðà óñëóã, äîëãîå
âðåìÿ íå îòíîñèâøàÿñÿ ê ïðèîðèòåòíûì îò-
ðàñëÿì íàðîäíîãî õîçÿéñòâà, ïðåòåðïåëà çà
ïîñëåäíèå ãîäû êàðäèíàëüíûå èçìåíåíèÿ.
Îáùåìèðîâûå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå òåí-
äåíöèè è ïðîöåññû ðåôîðìèðîâàíèÿ îòå÷å-
ñòâåííîé ýêîíîìèêè, íåñîìíåííî, ñïîñîáñòâî-
âàëè íå òîëüêî äîñòèæåíèþ ðîññèéñêîé ñåð-
âèñíîé ñôåðîé âûñîêèõ òåìïîâ ðîñòà, íî è
ñîçäàíèþ î÷åâèäíûõ ïðåäïîñûëîê åå äàëü-
íåéøåãî ðàçâèòèÿ. Íî íåñìîòðÿ íà ïîçèòèâ-
íûå ïîêàçàòåëè è ïîëîæèòåëüíûå ýêîíîìè-
÷åñêèå ïðîãíîçû, ïî íàøåìó ìíåíèþ, äàííîå
ðàçâèòèå íåñêîëüêî òîðìîçèòñÿ ïîä âëèÿíè-
åì îïðåäåëåííûõ, ñëîæèâøèõñÿ â ñîçíàíèè
ðîññèéñêèõ “ñåðâèñíûõ ïðîèçâîäèòåëåé” è
“ñåðâèñíûõ ïîòðåáèòåëåé” ñòåðåîòèïîâ. Îòå-
÷åñòâåííàÿ ñôåðà óñëóã ïðåäñòàâëÿåòñÿ íàì
â íåêîòîðîì ðîäå ïðîïèòàííîé ïñèõîëîãèåé
“êðîëèêîâ è óäàâîâ”, ãäå â êà÷åñòâå “óäà-
âîâ” âûñòóïàåò ñåðâèñíûé ïåðñîíàë, à ïîòðå-
áèòåëÿì îòâîäèòñÿ ðîëü “êðîëèêîâ”, êàê ïðà-
âèëî, áåçìîëâíûõ, íî èíîãäà è âîññòàþùèõ.
Ìîë÷àëèâàÿ âñåÿäíîñòü “êðîëèêîâ” è ïñèõî-
ëîãèÿ óâåðåííûõ â ñîáñòâåííîé “íåïîòîïëÿ-
åìîñòè” “óäàâîâ” íå ñòèìóëèðóåò íåêîòîðûå
ñåðâèñíûå îðãàíèçàöèè ê ïðîâåäåíèþ èçìå-
íåíèé. Êðîìå òîãî, â ñîçíàíèè ïîòðåáèòåëåé
åùå ïðèñóòñòâóåò ïîñëåâêóñèå “îñòàòî÷íîãî
ïðèíöèïà” ýêîíîìèêè, êîãäà äåÿòåëüíîñòü
ñåðâèñíûõ îðãàíèçàöèé ñ÷èòàëàñü íå ñòîëü
çíà÷èìîé äëÿ îáùåñòâà, êàê ïðîìûøëåííîå
ïðîèçâîäñòâî, ãîðàçäî ìåíåå ñëîæíîé è òðó-
äîåìêîé.

Òåì íå ìåíåå, ìíîæåñòâî ðîññèéñêèõ ñåð-
âèñíûõ îòðàñëåé íå òîëüêî ÿâëÿþòñÿ â äîñ-
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òàòî÷íîé ñòåïåíè ñôîðìèðîâàâøèìèñÿ, íî è
èìåþò áëàãîïðèÿòíûå ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ.
È õîòÿ ïîñòàâêà îòå÷åñòâåííûõ óñëóã íà ðûí-
êè äðóãèõ ñòðàí ïîêà íå â ïîëíîé ìåðå ñîîò-
âåòñòâóåò èìåþùåìóñÿ ó Ðîññèè ïîòåíöèàëó,
ìîæíî îïðåäåëåííî ãîâîðèòü î íàìåòèâøèõ-
ñÿ â ýòîì íàïðàâëåíèè ïîçèòèâíûõ ñäâèãàõ â
ðàìêàõ îòäåëüíûõ îòðàñëåé ñôåðû óñëóã3.
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