
Ýêîíîìèêà

105

* Ñîñóíîâà Ëèëüÿíà Àëåêñååâíà, äîêòîð ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, ïðîôåññîð, çàâ. êàôåäðîé ìàðêåòèíãà
è ëîãèñòèêè; Çóáîâ Ñåðãåé Ïåòðîâè÷, ìàãèñòðàíò. - Ñàìàðñêèé ãîñóäàðñòâåííûé ýêîíîìè÷åñêèé óíèâåð-
ñèòåò. E-mail: kafedra-kl@yandex.ru.

ÓÄÊ 658.56

ËÎÃÈÑÒÈÇÀÖÈß ÓÏÐÀÂËÅÍÈß

ÏÐÎÈÇÂÎÄÑÒÂÅÍÍÎ-ÑÁÛÒÎÂÛÌÈ ÏÐÎÖÅÑÑÀÌÈ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß

© 2013 Ë.À. Ñîñóíîâà, Ñ.Ï. Çóáîâ*

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ëîãèñòèêà, ïðîèçâîäñòâåííî-ñáûòîâàÿ äåÿòåëüíîñòü, îïòèìèçàöèÿ, ïðèíöèïû
óïðàâëåíèÿ.

Ïîä÷åðêíóòà íåîáõîäèìîñòü ëîãèñòèçàöèè ïðîèçâîäñòâåííî-ñáûòîâûõ ïðîöåññîâ ïðåäïðèÿòèÿ.
Âûÿâëåíà ñóùíîñòü ñáûòîâîé è ðàñïðåäåëèòåëüíîé ëîãèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Îïðåäåëåíû
ìåñòî è îñîáåííîñòè óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîöåññîâ â ðàñïðåäåëèòåëüíîé ëîãèñòèêå. Ïðåäñòàâëåíû
íàïðàâëåíèÿ è ïðèíöèïû îïòèìèçàöèè ïðîèçâîäñòâåííî-ñáûòîâûõ ïðîöåññîâ ïðåäïðèÿòèÿ.

Â ñîâðåìåííûõ ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèÿõ
çíà÷åíèå ëîãèñòè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ñóùå-
ñòâåííî ðàñøèðÿåòñÿ, ïðèîáðåòàÿ íîâûé ñòà-
òóñ. Àêòèâíîå ðàçâèòèå òåîðåòè÷åñêîé áàçû
è ïðàêòè÷åñêîãî èíñòðóìåíòàðèÿ ëîãèñòèêè
ïîçâîëèëî åé èç âñïîìîãàòåëüíîãî ñðåäñòâà
îáåñïå÷åíèÿ îòäåëüíûõ õîçÿéñòâåííûõ ïðî-
öåññîâ ïðåäïðèÿòèé ïåðåéòè â ñòàòóñ êîìï-
ëåêñíîãî ýôôåêòèâíîãî èíñòðóìåíòà îðãàíè-
çàöèè è âåäåíèÿ áèçíåñà â öåëîì.

Â ïðîöåññå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êàæäîå
ïðåäïðèÿòèå ñòàëêèâàåòñÿ ñ íåîáõîäèìîñòüþ
ïîèñêà ðåçåðâîâ ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè. Ïðèîðèòåò ôîðìèðîâàíèÿ êîíêó-
ðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ ïðåäïîëàãàåò èñïîëü-
çîâàíèå òàêèõ ïðèíöèïîâ óïðàâëåíèÿ, êîòî-
ðûå áûëè áû ñïîñîáíû â êîìïëåêñå îáåñïå-
÷èòü âçàèìîäåéñòâèå âñåõ ñíàáæåí÷åñêî-ïðî-
èçâîäñòâåííî-ñáûòîâûõ ïðîöåññîâ íàèáîëåå
ýôôåêòèâíûì îáðàçîì.

Ëîãèñòèçàöèþ áèçíåñà ðàññìàòðèâàþò êàê
“ñèñòåìàòè÷åñêóþ ìíîãîóðîâíåâóþ ìîäåðíè-
çàöèþ õîçÿéñòâîâàíèÿ íà îñíîâå èííîâàöè-
îííî-îðèåíòèðîâàííûõ êîíöåïöèé ëîãèñòèêè,
îáåñïå÷èâàþùèõ îïòèìèçàöèþ âñåé ñîâîêóï-
íîñòè ïîòîêîâûõ ïðîöåññîâ”1.

Î÷åâèäíû ïðåèìóùåñòâà ëîãèñòè÷åñêèõ
ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ â êîìïàíèÿõ, äåéñòâóþ-
ùèõ â óñëîâèÿõ ïîñòîÿííîãî äèíàìèçìà ñïðî-
ñà è ïðåäëîæåíèÿ, èìåþùèõ ñëîæíûå õîçÿé-
ñòâåííûå ñâÿçè, âêëþ÷àÿ ìåæäóíàðîäíûå.
Ïðîèçâîäñòâåííî-ñáûòîâûå ïðîöåññû ïðåä-
ïðèÿòèé ÿâëÿþòñÿ âàæíåéøèìè îáúåêòàìè
óïðàâëåí÷åñêîé ðåñòðóêòóðèçàöèè âñëåäñòâèå
âíåäðåíèÿ ëîãèñòè÷åñêîé îïòèìèçàöèè.

Äëÿ ïîëíîöåííîãî àíàëèçà ìåòîäè÷åñêèõ
ïîäõîäîâ ê ðàçðàáîòêå è âíåäðåíèþ ëîãèñ-
òè÷åñêèõ ïðèíöèïîâ óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîä-
ñòâåííî-ñáûòîâûìè ïðîöåññàìè áûëè èññëå-
äîâàíû ðàáîòû Ì.Â. Àêóëè÷à, Â.Â. Áóðöåâà,
Í.È. Âîéòêåâè÷, Í.Ë. Çàéöåâà, Ì.Å. Çàëìàíî-
âîé, Ä. Èâàíîâà, Â.È. Ñåðãååâà, Â.Ñ. Ëóêèíñ-
êîãî, Â.Ì. Ïóðëèêà, À.Ä. ×óäàêîâà.

Ïðîèçâîäñòâåííî-ñáûòîâûå ïðîöåññû
ïðåäïðèÿòèé òåñíî ñîïðÿæåíû ñ êîìïëåêñîì
ìàðêåòèíãîâûõ, êîììåð÷åñêèõ, èíôîðìàöèîí-
íûõ, ñåðâèñíûõ, ôèíàíñîâûõ îïåðàöèé. Ïðè
ýòîì â òåîðèè ëîãèñòèêè äàííîé ôóíêöèî-
íàëüíîé îáëàñòè ñîîòâåòñòâóþò ïîíÿòèÿ “ñáû-
òîâîé” è/èëè “ðàñïðåäåëèòåëüíîé” ëîãèñòè-
êè. Â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå äîâîëüíî ÷àñòî ðàñ-
ïðåäåëèòåëüíàÿ è ñáûòîâàÿ ëîãèñòèêà îòîæ-
äåñòâëÿþòñÿ.

Ñáûò â øèðîêîì ñìûñëå ïîíèìàåòñÿ êàê
äåÿòåëüíîñòü, íàïðàâëåííàÿ íà ðåàëèçàöèþ
êîðïîðàòèâíûõ ñòðàòåãèé, â ÷àñòíîñòè ñòðà-
òåãèé ìàðêåòèíãà è ðàñïðåäåëèòåëüíîé ëîãè-
ñòèêè, ñ âûïîëíåíèåì ñîâîêóïíîñòè ôóíêöèé
ïî îðãàíèçàöèè è ïëàíèðîâàíèþ ïðîäàæ èç-
ãîòîâëåííîé íà ïðåäïðèÿòèè ïðîäóêöèè, ñ
äîâåäåíèåì òîâàðà äî ïîêóïàòåëåé è îðãàíè-
çàöèåé ïîñëåïðîäàæíîãî îáñëóæèâàíèÿ2.

Îáîáùàÿ íàó÷íûå âçãëÿäû îòå÷åñòâåííûõ
ó÷åíûõ Ä.Ä. Êîñòîãëîäîâà, Î.À. Íîâèêîâà,
Ë.Ì. Õàðèñîâîé îòíîñèòåëüíî ñóùíîñòè ýêî-
íîìè÷åñêîé êàòåãîðèè “ñáûò”, Þ.Ã. Ëåáåäåâ
ïðèâîäèò ñëåäóþùåå îïðåäåëåíèå: “Ñáûò
ïðîäóêöèè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñèñòåìó îò-
íîøåíèé è ìåðîïðèÿòèé, õàðàêòåðèçóþùèõ
äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ ïî ðåàëèçàöèè ïðî-
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äóêöèè è âêëþ÷àþùèõ â ñåáÿ ïðîâåäåíèå
îñíîâíîé ÷àñòè äèñòðèáóòèâíûõ ïðîöåññîâ,
à òàêæå êîíòðîëÿ è ðåãóëèðîâàíèÿ ýòèõ ïðî-
öåññîâ ïóòåì èñïîëüçîâàíèÿ ðûíî÷íîé èíô-
ðàñòðóêòóðû ñ öåëüþ óäîâëåòâîðåíèÿ òðåáî-
âàíèé ïîòðåáèòåëåé è ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè”3.

Â.Í. Ñòàõàíîâ è Â.Á. Óêðàèíöåâ îòìå÷à-
þò: “...÷òîáû ÷åòêî âûäåðæàòü ãðàíèöû ôóíê-
öèîíàëüíûõ ëîãèñòèê â ðàìêàõ ïðåäïðèÿòèÿ
êàê åäèíîãî ïðîèçâîäñòâåííî-õîçÿéñòâåííî-
ãî êîìïëåêñà, íåîáõîäèìî… ðàñïðåäåëèòåëü-
íóþ ëîãèñòèêó îïðåäåëÿòü êàê êîìïëåêñ ëî-
ãèñòè÷åñêèõ îïåðàöèé îò çàâåðøåíèÿ ïðîèç-
âîäñòâåííîãî öèêëà äî óäîâëåòâîðåíèÿ ñïðî-
ñà ïîòðåáèòåëåé (ïîêóïàòåëåé) â òîâàðàõ è
óñëóãàõ, ïðè íåîáõîäèìîñòè âêëþ÷àÿ ïîñëå-
ïðîäàæíîå îáñëóæèâàíèå”4.

Ðåçóëüòàòû ãëóáîêîãî íàó÷íîãî èññëåäî-
âàíèÿ ñóùíîñòè, öåëåé è ñóáúåêòîâ óïðàâëå-
íèÿ ðàñïðåäåëèòåëüíîé ëîãèñòèêè ïðåäñòàâ-
ëåíû â ðàáîòàõ Í.È. Âîéòêåâè÷5. Àâòîð îòìå-
÷àåò âàæíîñòü îáîñîáëåííîãî ðàññìîòðåíèÿ
ñòðàòåãè÷åñêîé è îïåðàòèâíîé ëîãèñòèêè.

Ñòðàòåãèÿ ðàñïðåäåëèòåëüíîé ëîãèñòèêè
ñîñòîèò â îïðåäåëåíèè ïåðñïåêòèâíîãî ñïðî-
ñà íà òîâàðû è äîëãîñðî÷íîì ïðîãíîçèðîâà-
íèè òîâàðîïîòîêîâ, ïðèíÿòèè ðåøåíèé î ðàç-
ìåùåíèè îáúåêòîâ ëîãèñòè÷åñêîé èíôðàñòðóê-
òóðû, óñòàíîâëåíèè äëèòåëüíûõ îòíîøåíèé
ñ êëèåíòàìè è ïîòðåáèòåëÿìè, ôîðìèðîâàíèè
ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé, ïðîåêòèðîâàíèè ñè-
ñòåì ñáûòà.

Öåëÿìè îïåðàòèâíîé ðàñïðåäåëèòåëüíîé
ëîãèñòèêè ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé ÿâëÿ-
þòñÿ: ñîçäàíèå ýôôåêòèâíîé òîâàðîïðîâîäÿ-
ùåé ñåòè è ôîðìèðîâàíèå ðàöèîíàëüíûõ ïî-
òîêîâ òîâàðîâ è óñëóã; êîìïëåêòîâàíèå îïòè-
ìàëüíîãî ïîðòôåëÿ çàêàçîâ ñ ó÷åòîì òðåáî-
âàíèé ïîòðåáèòåëåé, òîðãîâëè, öåëåé è âîç-
ìîæíîñòåé ïðîèçâîäèòåëÿ; óäîâëåòâîðåíèå
òðåáîâàíèé âñåõ ó÷àñòíèêîâ ïðîöåññà ðàñïðå-
äåëåíèÿ è îáùåñòâà â öåëîì ê íàëè÷èþ òî-
âàðîâ íàäëåæàùåãî êà÷åñòâà è êîëè÷åñòâà â
íóæíîì ìåñòå â çàäàííîå âðåìÿ, ê ñïîñîáàì
ïðèîáðåòåíèÿ ýòèõ òîâàðîâ; ýôôåêòèâíîå óï-
ðàâëåíèå òîâàðíûìè çàïàñàìè; ñîçäàíèå è
ýêñïëóàòàöèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, ñâÿ-
çàííûõ ñ óïðàâëåíèåì òîâàðîïîòîêîì; ñíè-
æåíèå îáùèõ ëîãèñòè÷åñêèõ çàòðàò; îáåñïå-
÷åíèå çàäàííîãî óðîâíÿ îáñëóæèâàíèÿ êëè-
åíòîâ è ïîòðåáèòåëåé; ôîðìèðîâàíèå è ïîä-
äåðæàíèå ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé ñ ó÷àñòíè-

êàìè êàíàëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ ïî óïðàâëåíèþ
ìàòåðèàëüíûì, ôèíàíñîâûì è èíôîðìàöèîí-
íûì ïîòîêàìè; êîîðäèíàöèÿ è èíòåãðàöèÿ
ëîãèñòè÷åñêèõ ïðîöåññîâ ïî óïðàâëåíèþ ìà-
òåðèàëüíûì, ôèíàíñîâûì è èíôîðìàöèîííûì
ïîòîêàìè6.

Âíåäðåíèå ïðèíöèïîâ ëîãèñòèêè îðèåí-
òèðîâàíî íà îïòèìèçàöèþ ïðîèçâîäñòâåííî-
ñáûòîâîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ (ñì. ðè-
ñóíîê), îñíîâíûìè íàïðàâëåíèÿìè êîòîðîé
ÿâëÿþòñÿ:

♦ îðèåíòàöèÿ íà ðûíîê è ñòèìóëèðî-

âàíèå ñáûòà. Ïîäðàçóìåâàåò òåñíóþ èíòåã-
ðàöèþ ëîãèñòèêè è ìàðêåòèíãà. Ïî ìíåíèþ
Þ.Í. Åãîðîâà, ëîãèñòèêó ñëåäóåò ðàññìàòðè-
âàòü ñ ïîçèöèè îïòèìèçàöèè óïðàâëåíèÿ ïî-
òîêîâûìè ïðîöåññàìè, à ìàðêåòèíã - êàê ïðè-
áûëüíîå äëÿ êîìïàíèè óäîâëåòâîðåíèå ïî-
òðåáíîñòåé êëèåíòîâ. Ïðè ýòîì â îñíîâå ëî-
ãèñòè÷åñêèõ ðåøåíèé ëåæàò òî÷íûå ðàñ÷åòû
“îïòèìóìîâ”: ïðîèçâîäñòâåííûõ ïàðòèé,
îáúåìîâ íåçàâåðøåííîãî ïðîèçâîäñòâà, çà-
ïàñîâ è ò.ä., ìèíèìèçèðóþùèå çàòðàòû îðãà-
íèçàöèè. À â ìàðêåòèíãå ïðåäïîëàãàþòñÿ íå-
ñòàíäàðòíûå ðåøåíèÿ, íå ïîõîæèå íà ðåøå-
íèÿ êîíêóðåíòîâ, âêëþ÷àþùèå ðàçðàáîòêó
íîâûõ âèäîâ ïðîäóêöèè, áðåíäîâ, ôîðì òîð-
ãîâëè è ò.ï., íàöåëåííûå íà ìàêñèìèçàöèþ
âûðó÷êè îðãàíèçàöèè. Âçàèìîäåéñòâèå ëîãè-
ñòèêè è ìàðêåòèíãà, ïðè âñåé ðàçíîñòè èõ
ïîäõîäîâ, îêàçûâàåò âëèÿíèå íà äåÿòåëüíîñòü
îðãàíèçàöèè: ñîçäàíèå äèñòðèáóòèâíîé ñåòè,
öåíîîáðàçîâàíèå, êà÷åñòâî è òî÷íîñòü îáñëó-
æèâàíèÿ êëèåíòîâ, ðàçðàáîòêà òîâàðíîé ïî-
ëèòèêè è ïð.7;

♦ ýôôåêòèâíàÿ òðàíñïîðòíî-ðàñïðå-

äåëèòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü, à èìåííî ôàê-
òè÷åñêàÿ äîñòàâêà ïðîäóêöèè ïîòðåáèòåëþ ÷å-
ðåç ñîîòâåòñòâóþùèå îðãàíèçîâàííûå ðàñïðå-
äåëèòåëüíûå êàíàëû;

♦ îáåñïå÷åíèå òåõíîëîãè÷åñêîé ãî-

òîâíîñòè ôèðìû ê óäîâëåòâîðåíèþ ïî-

òðåáíîñòåé ñáûòà, âêëþ÷àÿ ñîçäàíèå ïîð-
òôåëåé òåõíîëîãèé. Ñîâðåìåííûé ðûíîê èìå-
åò äîñòàòî÷íî âûñîêóþ èííîâàöèîííóþ àê-
òèâíîñòü: ñîêðàùàåòñÿ æèçíåííûé öèêë òî-
âàðîâ, ïîòðåáèòåëè îðèåíòèðîâàíû íà íîâûå
ïðîäóêòû è óñëóãè, îáëàäàþùèå íå ñòîëüêî
öåíîâûìè ïðåèìóùåñòâàìè, ñêîëüêî ôóíêöè-
îíàëüíûìè, òåõíîëîãè÷åñêèìè è ñåðâèñíûìè.
Ïîýòîìó àêòóàëüíà ïðîáëåìà ñîîòâåòñòâèÿ
òåõíîëîãè÷åñêîé áàçû ïðåäïðèÿòèÿ è ñòåïå-
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íè åå èííîâàöèîííîé àäàïòèâíîñòè ñ ðåçóëü-
òàòàìè ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé ðûíî÷-
íûõ ïðåäïî÷òåíèé. Îäíèì èç ñïîñîáîâ ïîâû-
øåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà ïðåäïðè-
ÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå ïîðòôåëÿ ìíî-
ãîïðîôèëüíûõ òåõíîëîãèé;

♦ ïðîâåäåíèå êîìïëåêñà èíòåãðàöèîí-

íûõ ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà ñèíõ-
ðîíèçàöèþ ëîãèñòè÷åñêèõ ïîòîêîâ. Â äàííîì
àñïåêòå ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ãîðèçîíòàëüíàÿ,
òàê è âåðòèêàëüíàÿ èíòåãðàöèÿ â ðàìêàõ îáî-
çíà÷åííûõ ñèñòåì.

Ïðîèçâîäñòâåííî-ñáûòîâûå ïðîöåññû
ïðåäïðèÿòèÿ öåëåñîîáðàçíî ðàçäåëÿòü íà äâà
êëàññà: óïðàâëåí÷åñêèå è òåõíîëîãè÷åñêèå.
Èìåííî óïðàâëåí÷åñêèå ïðîöåññû ñîñòàâëÿ-
þò îñíîâó ëîãèñòè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, ðå-
àëèçóþùåãî ôóíêöèè îðãàíèçàöèè, ïëàíèðî-
âàíèÿ, êîíòðîëÿ, ðåãóëèðîâàíèÿ, àíàëèçà è
ìîòèâàöèè. Ê òåõíîëîãè÷åñêèì ïðîöåññàì
îòíîñÿò òðàíñïîðòèðîâêó, ñêëàäèðîâàíèå,
ïðèåìêó è îáðàáîòêó çàêàçîâ è ïð. Áîëåå äå-
òàëüíî ðàññìîòðèì îñîáåííîñòè íåêîòîðûõ
ëîãèñòè÷åñêèõ óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé â
ïðîèçâîäñòâåííî-ñáûòîâîé ñôåðå.

Âàæíåéøåé ôóíêöèåé ëîãèñòè÷åñêîãî
óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì ÿâëÿåòñÿ ìîíèòî-
ðèíã. Äëÿ òîãî ÷òîáû ïðîöåññ ïðîèçâîäñòâà
è ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè ïðåäïðèÿòèÿ îñóùå-
ñòâëÿëñÿ ýôôåêòèâíî, íåîáõîäèìî ñêîîðäè-
íèðîâàòü âñå åãî ñòàäèè âî âðåìåíè è â ïðî-
ñòðàíñòâå. Òàêàÿ êîîðäèíàöèÿ âîçìîæíà íà
îñíîâå êîìïëåêñíîãî àíàëèçà ñèñòåìû ïîêà-
çàòåëåé, õàðàêòåðèçóþùèõ âñå ïðîöåññû ïðî-
èçâîäñòâà è ðåàëèçàöèè.

Ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå ïîäõîäû ê âîï-
ðîñàì îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ ìîíèòîðèí-
ãîì ïðîèçâîäñòâåííî-ñáûòîâûõ ïðîöåññîâ
ïðåäïðèÿòèÿ. Òàê, À.Ð. Ðàäèîíîâ óêàçûâàåò,
÷òî ïðè îñóùåñòâëåíèè ìîíèòîðèíãà ïðîèç-

âîäñòâåííî-ñáûòîâîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðè-
ÿòèÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü äîëæåí ó÷èòûâàòüñÿ
ôàêòîð ðåãóëÿðíîñòè. Äëÿ êàæäîé ðàññìàò-
ðèâàåìîé ìàðêè ãîòîâîé ïðîäóêöèè ñëåäóåò
èñïîëüçîâàòü ñëåäóþùèå îñíîâíûå ïîêàçà-
òåëè ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè:

♦îáúåì ñóòî÷íîé îòãðóçêè;
♦èíòåðâàë îòãðóçêè;
♦îáúåì ñóòî÷íîãî ïðîèçâîäñòâà;
♦èíòåðâàë ìåæäó ðàáî÷èìè äíÿìè;
♦ ñðåäíåå çíà÷åíèå êàæäîãî èç ïåðå÷èñ-

ëåííûõ ôàêòîðîâ;
♦íåðàâíîìåðíîñòü ñóòî÷íûõ îáúåìîâ

ïðîèçâîäñòâà è îòãðóçîê ïî èíòåðâàëàì è
îáúåìàì8.

Â.È. Ñåðãååâ îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿåò
ïðîáëåìàì îñóùåñòâëåíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî
ñåðâèñà, ïðè ýòîì îòìå÷àÿ, ÷òî ìåòîäû è ïðî-
öåäóðû ïðîâåäåíèÿ ìîíèòîðèíãà ïðîèçâîä-
ñòâåííî-ñáûòîâûõ ïðîöåññîâ çàâèñÿò îò âûá-
ðàííûõ ëîãèñòè÷åñêèõ êîíöåïöèé è ñòðàòå-
ãèè óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ëîãèñòè÷åñêîãî
ñåðâèñà ñ ïîçèöèè ïîòðåáèòåëåé9.

Äëÿ àíàëèçà ïðîèçâîäñòâåííî-ñáûòîâîé
äåÿòåëüíîñòè ÷àñòî ïðèìåíÿþò ôóíäàìåíòàëü-
íûé ïîäõîä, èçâåñòíûé êàê “ìîäåëü Øååðà”,
îñíîâàííûé íà îïèñàíèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ
ñ ïîìîùüþ äèàãðàìì öåïî÷êè ïðîöåññîâ.
Àíàëèç îñíîâàí íà èäåíòèôèêàöèè ôóíêöè-
îíàëüíûõ ïîòîêîâ ïðåäïðèÿòèÿ, äîïîëíåííûõ
óïðàâëÿþùèìè ýëåìåíòàìè â âèäå ñîáûòèé
è ñîîáùåíèé10.

Ìåòîäèêà ìîíèòîðèíãà ñèñòåìû ñáûòà
ãîòîâîé ïðîäóêöèè, ïðåäëîæåííàÿ Â.Â. Áóð-
öåâûì, ïî ìíåíèþ àâòîðà äîëæíà îáåñïå÷è-
âàòü êàê ñíèæåíèå âîçìîæíîñòè çëîóïîòðåá-
ëåíèé äîëæíîñòíûõ ëèö è ñîõðàíåíèå èìó-
ùåñòâà îðãàíèçàöèè, òàê è ñîâåðøåíñòâîâà-
íèå, óïðîùåíèå è ñíèæåíèå òðóäîåìêîñòè
êîíòðîëüíîé ðàáîòû â äàííîé ñôåðå11.
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Óïðàâëåí÷åñêàÿ ôóíêöèÿ ìîíèòîðèíãà ñî-
ïðÿæåíà ñ ôóíêöèåé ïðîãíîçèðîâàíèÿ. Êàæ-
äîå ïðåäïðèÿòèå ñòàëêèâàåòñÿ ñ ïðîáëåìàìè
ïîñòðîåíèÿ ïðîãíîçîâ: ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé
êàê íà ñòðàòåãè÷åñêîì, òàê è íà îïåðàòèâíîì
óðîâíÿõ ïðîèçâîäèòñÿ îöåíêà äåÿòåëüíîñòè ïî
èòîãàì ïðîøåäøåãî âðåìåíè è ñîñòàâëÿåòñÿ
ïðîãíîç äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ. Îñîáóþ çíà-
÷èìîñòü èìååò ïðîãíîçèðîâàíèå ïðîèçâîäñòâåí-
íî-ñáûòîâûõ ïðîöåññîâ, òàê êàê èìåííî ýòà
ñôåðà äåÿòåëüíîñòè â íàèáîëüøåé ñòåïåíè îêà-
çûâàåò âëèÿíèå íà ðåçóëüòàòèâíûå ïîêàçàòåëè
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ: âûðó÷êó îò ðåàëèçàöèè
ïðîäóêöèè è óñëóã, ïðèáûëü êîìïàíèè.

È.À. Êàðïîâ îòìå÷àåò, ÷òî ïîëíîöåííàÿ ëî-
ãèñòè÷åñêàÿ ïîääåðæêà ïðîèçâîäñòâåííî-ñáûòî-
âûõ ïðîöåññîâ íåâîçìîæíà áåç ðåàëèçàöèè êî-
îðäèíàöèîííîé ôóíêöèè ëîãèñòèêè. À îäíîé
èç êëþ÷åâûõ çàäà÷, ðåøàåìûõ â ðàìêàõ êîîðäè-
íàöèîííîé ôóíêöèè, ÿâëÿåòñÿ ïëàíèðîâàíèå12.

Óïðàâëåí÷åñêèé ïîäõîä, îñíîâàííûé íà
ïðèíöèïàõ ëîãèñòèêè, îðèåíòèðîâàí íà âçâå-
øåííûå êîìïëåêñíûå ðåøåíèÿ. Ñáûòîâàÿ äåÿ-
òåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ äîëæíà èìåòü âûñîêóþ
ñòåïåíü èíòåãðàöèè ñ ïðîèçâîäñòâîì è ìàðêå-
òèíãîì. Ñòðåìÿñü ñîêðàòèòü ñîâîêóïíûå ëîãèñ-
òè÷åñêèå èçäåðæêè, âàæíî îñîçíàâàòü íåîáõî-
äèìîñòü îðèåíòàöèè íà ðûíîê, ïîääåðæèâàòü
âûñîêóþ ñòåïåíü àäàïòèâíîñòè òåõíîëîãè÷åñ-
êîé è ïðîèçâîäñòâåííîé èíôðàñòðóêòóðû, à
òàêæå ðàçâèâàòü ëîãèñòè÷åñêèé ñåðâèñ13.
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