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Ðàññìîòðåí ìåõàíèçì óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè êàê îäèí èç ìåòîäîâ ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ôàðìàöåâòè÷åñêîé ïðîìûøëåííîñòè. Îáîñíîâàíî, ÷òî ïîñêîëüêó ôàðìà-
öåâòè÷åñêîå ïðîèçâîäñòâî ÿâëÿåòñÿ íàóêîåìêèì è êàïèòàëîåìêèì, âíåäðåíèå â ïðîöåññ óïðàâëå-
íèÿ ïðåäïðèÿòèåì ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè â ïåðñïåêòèâå ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü çíà÷è-
òåëüíîìó óâåëè÷åíèþ êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà.

Â ñîâðåìåííûõ ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèÿõ
ïðåäïðèÿòèÿ èñïîëüçóþò öåëûé ñïåêòð èíñò-
ðóìåíòîâ ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè.
Îäíèì èç íàèáîëåå äåéñòâåííûõ ñïîñîáîâ ÿâ-
ëÿåòñÿ ïðèìåíåíèå ìåòîäîâ êîíòðîëÿ çíàíèé
â îðãàíèçàöèè. Âàæíîñòü çíàíèé äëÿ ïðîèç-
âîäñòâà íîâûõ ïðîäóêòîâ âîçðîñëà ìíîãîêðàò-
íî, ñòàâ îäíèì èç ïðåîáëàäàþùèõ ýëåìåíòîâ
â ñîçäàíèè ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòè.

Òåðìèí “óïðàâëåíèå çíàíèÿìè” âïåðâûå
áûë ââåäåí Êàðëîì Âèãîì â 1986 ã. Âîçíèê-
øàÿ íàó÷íàÿ äèñöèïëèíà â ñêîðîì ïåðåðîñëà
â ìåíåäæìåíò çíàíèé - öåëåíàïðàâëåííóþ
îðãàíèçàöèþ äåÿòåëüíîñòè âñåé êîìïàíèè,
ãäå çíàíèÿ ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê ãëàâíûé ñòðà-
òåãè÷åñêèé ôàêòîð óêðåïëåíèÿ êîíêóðåíòîñ-
ïîñîáíîñòè.

Êëàññè÷åñêè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü îïè-
ðàåòñÿ íà òðè áàçîâûõ ñîñòàâëÿþùèõ ðåçóëü-
òàòîâ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ: ýòî öåíà,
êà÷åñòâî è ñåðâèñ. Åñëè öåíà è êà÷åñòâî, ÿâ-
ëÿÿñü îñíîâíûìè ðû÷àãàìè âîçäåéñòâèÿ íà
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü, îïèñàíû ìíîãèìè
àâòîðàìè è øèðîêî ïðèìåíÿþòñÿ â ñîâðåìåí-
íîé ïðàêòèêå, òî òàêàÿ êàòåãîðèÿ, êàê ñåðâèñ,
ðàññìàòðèâàåìûé â êà÷åñòâå îäíîãî èç ìåòî-
äîâ ïîâûøåíèÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòè òîé èëè
èíîé ìàðêè ïðîäóêöèè, â ëèòåðàòóðå îïèñàí
íàìíîãî ìåíüøå.

Óïðàâëåíèå çíàíèÿìè â êîíòåêñòå îáî-
çíà÷åííûõ ðû÷àãîâ âîçäåéñòâèÿ íà óðîâåíü
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ìîæåò íåñòè â ñåáå
áîëüøîé ïîòåíöèàë â óñëîâèÿõ ïðîìûøëåí-
íîãî ïðîèçâîäñòâà. Ýòîò ôàêò ñâÿçàí ñ òåì,

÷òî ëþáîå ïðîìûøëåííîå ïðîèçâîäñòâî ðàç-
äåëåíî íà ðÿä ýòàïîâ (ðàçðàáîòêà, âíåäðå-
íèå, ïðîèçâîäñòâî, ñáûò), íà êàæäîì èç êî-
òîðûõ ñóùåñòâóåò ïîòåíöèàëüíàÿ âîçìîæíîñòü
ìîäåðíèçàöèè èëè îïòèìèçàöèè òåõ èëè èíûõ
ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ, ÷òî â èòîãå ñïî-
ñîáíî ïðèâåñòè ê âíåäðåíèþ èííîâàöèîííûõ
èäåé, ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè, ñíè-
æåíèþ èçäåðæåê è, ñîîòâåòñòâåííî, ê ïîâû-
øåíèþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè.

Ðàññìàòðèâàÿ äàííûé ïîäõîä ïðèìåíè-
òåëüíî ê ôàðìàöåâòè÷åñêîé ïðîìûøëåííîñ-
òè, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ïðè ÷ðåçâû÷àéíîé
íàóêîåìêîñòè è êàïèòàëîåìêîñòè äàííîé îò-
ðàñëè ïðîèçâîäñòâà ïðèìåíåíèå ìåòîäîâ êîí-
òðîëÿ çíàíèé íà âñåõ ýòàïàõ ðàçðàáîòêè è
âíåäðåíèÿ ÿâëÿåòñÿ âåñüìà àêòóàëüíûì. Ýòî,
ïðåæäå âñåãî, ñâÿçàíî ñ äîëãèì è ñëîæíûì
ïðîöåññîì ñîçäàíèÿ, èñïûòàíèÿ è âíåäðåíèÿ
â ïðîöåññ ïðîèçâîäñòâà íîâûõ òîâàðíûõ ïî-
çèöèé. Îñíîâîïîëàãàþùèé ïðèíöèï ôàðìà-
öåâòè÷åñêîé èíäóñòðèè - ñîáëþäåíèå âûñî-
êèõ ñòàíäàðòîâ ïðè ïðîèçâîäñòâå, êîíòðîëå
êà÷åñòâà è äèñòðèáóöèè ïðîäóêöèè.

Êðóïíåéøèå ôàðìïðîèçâîäèòåëè èìåþò
ñïåöèàëèçèðîâàííûå íàó÷íûå îòäåëû, çàíè-
ìàþùèåñÿ èñêëþ÷èòåëüíî ðàçðàáîòêîé è
ìîäåðíèçàöèåé íîâûõ âèäîâ òîâàðíûõ ïîçè-
öèé. Â òàêèõ êîìïàíèÿõ õîðîøî ðàçâèòà ñèñ-
òåìà óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè è àêòèâíî âíåäðÿ-
þòñÿ èííîâàöèîííûå òåõíîëîãèè è ðàçðàáîò-
êè, ïîçâîëÿþùèå ìàêñèìèçèðîâàòü ÊÏÄ äåÿ-
òåëüíîñòè ôèðìû. Íà áîëåå ìåëêèõ ïðîèç-
âîäñòâàõ çà÷àñòóþ âåñü ïðîöåññ ñòðîèòñÿ èíà-
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÷å. Ââèäó ìàëûõ îáîðîòîâ è íèçêîé ñêîðîñ-
òè ðàçâèòèÿ òàêèå ïðåäïðèÿòèÿ, êàê ïðàâèëî,
ïðîèçâîäÿò îäíîòèïíóþ ïðîäóêöèþ è ïðàê-
òè÷åñêè íå âûäåëÿþò ñðåäñòâ íà ðàçâèòèå
ñèñòåì óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè â ðàìêàõ ðàçâè-
òèÿ ïðåäïðèÿòèÿ.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü âñå êîíêóðèðóþ-
ùèå íà ðûíêå ôàðìàöåâòè÷åñêèå ôèðìû ïðî-
èçâîäÿò ñâîþ ïðîäóêöèþ â ðàìêàõ îáùåïðè-
íÿòîãî ñòàíäàðòà GMP (Good Manufacture
Practice). Ïîýòîìó ïðîèçâîäñòâåííûå ïðîöåñ-
ñû íà âñåõ ýòàïàõ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ
ðåãëàìåíòèðóþòñÿ äàííûì ñòàíäàðòîì, ÷òî
âëå÷åò çà ñîáîé îáðàçîâàíèå îïðåäåëåííîãî
ïîëÿ äåéñòâèé äëÿ êîíêóðåíòíîé áîðüáû
ôèðì. Âûõîä çà ýòè ðàìêè ìîæåò ñïðîâîöè-
ðîâàòü ïðèìåíåíèå ñàíêöèé. Ñëåäóåò òàêæå
èìåòü â âèäó, ÷òî ïðîèçâîäñòâåííàÿ äåÿòåëü-
íîñòü ôèðìû, îðãàíèçîâàííàÿ â ñîîòâåòñòâèè
ñ GMP, âûçûâàåò íåîáõîäèìîñòü èíòåãðàöèè
ðåçóëüòàòîâ ðåàëèçàöèè èííîâàöèîííûõ èäåé
â ïðåäúÿâëÿåìûå ñòàíäàðòîì òðåáîâàíèÿ. À
ýòî çíà÷èò, ÷òî, ïðèìåíÿÿ íà ïðåäïðèÿòèè
èíñòðóìåíò óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè, ðóêîâîäè-
òåëü äîëæåí çàðàíåå çàäàâàòü ñîòðóäíèêàì
âåêòîð òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ðåàëèçàöèÿ
ðåçóëüòàòîâ êîòîðîé, ñ îäíîé ñòîðîíû, áó-
äåò ïîëíîñòüþ óäîâëåòâîðÿòü óñòàíîâëåííûå
ñòàíäàðòîì òðåáîâàíèÿ, à ñ äðóãîé - ïîâû-
øàòü êîíêóðåíòíûé ïîòåíöèàë ôèðìû. Îñ-
íîâíûå òðåáîâàíèÿ GMP íàïðàâëåíû íà òî,
÷òîáû ïðîèçâîäñòâåííûå ïðîöåññû áûëè ÷åò-
êî îïðåäåëåíû è íåèçìåííî îáåñïå÷èâàëè
èçãîòîâëåíèå ïðîäóêöèè çàäàííîãî êà÷åñòâà,
îòâå÷àþùåãî òðåáîâàíèÿì â ðåãèñòðàöèîííûõ
óäîñòîâåðåíèÿõ.

Åñëè ðàññìàòðèâàòü ïðîèçâîäñòâî ëåêàð-
ñòâåííûõ ñðåäñòâ, òî ìàëûå ïðåäïðèÿòèÿ, çà-
íèìàþùèåñÿ èõ ïðîèçâîäñòâîì, êàê ïðàâè-
ëî, îðèåíòèðóþòñÿ íà âûïóñê äæåíåðèêîâûõ
ïðåïàðàòîâ. Ïåðèîäè÷åñêè äëÿ íàëàæèâàíèÿ
âûïóñêà îðèãèíàëüíîé ïðîäóêöèè òàêèå ïðåä-
ïðèÿòèÿ çàêàçûâàþò íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñ-
êèå ðàáîòû èëè ïîêóïàþò ëèöåíçèè íà ïðî-
èçâîäñòâî îïðåäåëåííûõ âèäîâ òîâàðíûõ ïî-
çèöèé. Ïðèìåðíî òà æå ñèòóàöèÿ íàáëþäàåò-
ñÿ íà ïðîèçâîäñòâå íåëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ
è äðóãèõ âèäîâ ôàðìàöåâòè÷åñêîé ïðîäóêöèè,
íàïðèìåð, øïðèöåâ, ìåäèöèíñêèõ ñèñòåì, âàòû
è ïð. Òàêîé ïîäõîä ê óâåëè÷åíèþ êîíêóðåíò-
íîãî ïîòåíöèàëà â êîíòåêñòå óïðàâëåíèÿ çíà-
íèÿìè îòëè÷àåòñÿ ìàëîé ýôôåêòèâíîñòüþ è

âåäåò ê çàòóõàíèþ äèíàìèêè ðàçâèòèÿ â óñ-
ëîâèÿõ ðûíêà.

Ñõåìàòè÷åñêè ôàðìàöåâòè÷åñêîå ïðîèç-
âîäñòâî ìîæíî ïðåäñòàâèòü ñëåäóþùèì îá-
ðàçîì (ñì. ðèñóíîê).

Íà êàæäîì èç ýòàïîâ ìîæíî âûäåëèòü ðÿä
ôàêòîðîâ, öåëåíàïðàâëåííîå ïðèìåíåíèå èí-
ñòðóìåíòîâ óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè ê êîòîðûì
ñïîñîáíî îïòèìèçèðîâàòü òå èëè èíûå ïðî-
öåññû íà êîíêðåòíî âçÿòîì ýòàïå æèçíåííî-
ãî öèêëà ïðîäóêöèè.

Ñàìûì íàóêîåìêèì è íàèáîëåå îòâåòñòâåí-
íûì ýòàïîì â öåïî÷êå æèçíåííîãî öèêëà ïðî-
äóêöèè ÿâëÿåòñÿ ýòàï ñîçäàíèÿ ïðîäóêöèè. Íà
ýòîì ýòàïå íåîáõîäèìîñòü ïðèìåíåíèÿ ãðà-
ìîòíûõ ïîäõîäîâ ê êîíòðîëþ çíàíèé âûðà-
æåíà íàèáîëåå ÿðêî. Çäåñü î÷åíü âàæíóþ
ðîëü èãðàþò êàê ÿâíûå çíàíèÿ, òàê è íåÿâ-
íûå. ßâíûå çíàíèÿ - ýòî çíàíèÿ, êîòîðûå òî÷-
íî îïðåäåëåíû, à èõ äåòàëè ìîãóò áûòü âîñ-
ïðîèçâåäåíû (èçëîæåíû) è ñîõðàíåíû. Ýòè
çíàíèÿ ïðåäñòàâëåíû â ðàçëè÷íûõ äîêóìåí-
òàõ îðãàíèçàöèè â ôîðìå ñîîáùåíèé, ïèñåì,
ñòàòåé, ñïðàâî÷íèêîâ, ïàòåíòîâ è ò.ä. Íåÿâ-
íûìè çíàíèÿìè ñ÷èòàþò çíàíèÿ, êîòîðûå íå-
âîçìîæíî èçâëå÷ü äëÿ ïðîâåðêè èç äîêóìåí-
òîâ. Ê íåÿâíûì çíàíèÿì îòíîñÿò ðàçëè÷íîãî
ðîäà íàâûêè, óìåíèÿ, à òàêæå ôèçè÷åñêèå
ñïîñîáíîñòè, êîòîðûå ïðè ãðàìîòíîì ïðèìå-
íåíèè ìîãóò êîíâåðòèðîâàòüñÿ â ñòîèìîñòü1.
Èíûìè ñëîâàìè, ïðèâëå÷åíèå ê ðàáîòå íà
äàííîì ýòàïå ñîòðóäíèêîâ, èìåþùèõ íå òîëü-
êî áîëüøîé áàãàæ ÿâíûõ çíàíèé, íî åùå è
áîëüøîé ïðîôåññèîíàëüíûé è æèçíåííûé
îïûò, â èòîãå ïîëîæèòåëüíî âëèÿåò íà ïðî-
öåññ ñîçäàíèÿ íîâûõ êîíêóðåíòîñïîñîáíûõ
âèäîâ ïðîäóêöèè. Òàêæå ñîâåðøåííî î÷åâèä-
íî, ÷òî äàííûé ýòàï öåëèêîì îñíîâûâàåòñÿ
íà ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèè íîâûõ èäåé è
òåîðèé, ïîýòîìó äëÿ óâåëè÷åíèÿ ðåçóëüòàòèâ-
íîñòè ÍÈÎÊÐ è ñîçäàíèÿ è èñïûòàíèÿ íîâûõ
îïûòíûõ îáðàçöîâ ñóùåñòâóåò ÷ðåçâû÷àéíàÿ
àêòóàëüíîñòü ïðèìåíåíèÿ ìåòîäèê è òåõíèê,
ñïîñîáñòâóþùèõ òâîð÷åñêîìó ïðîöåññó ãåíå-
ðàöèè îðèãèíàëüíûõ èäåé, íàõîæäåíèþ íî-
âûõ ïîäõîäîâ ê ðåøåíèþ èçâåñòíûõ ïðîáëåì
è çàäà÷.

Ýòàï âíåäðåíèÿ îòëè÷àåòñÿ íàèáîëüøåé
îòâåòñòâåííîñòüþ è ðèñêîì. Äåëî â òîì, ÷òî
çàïóñê â ñåðèéíîå ïðîèçâîäñòâî íîâîãî ïðî-
äóêòà - äîâîëüíî ñëîæíûé ïðîöåññ, òðåáóþ-
ùèé ñòðàòåãè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ è ñèñòåìíî-
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ãî ïîäõîäà. Çàïóñêàÿ â ïðîèçâîäñòâî íîâóþ
òîâàðíóþ ïîçèöèþ, íóæíî ïîíèìàòü, ÷òî ìà-
ëåéøàÿ îøèáêà â íàëàäêå îáîðóäîâàíèÿ, â
ñîáëþäåíèè òåõíèêè áåçîïàñíîñòè è â ñîîò-
âåòñòâèè óñòàíîâëåííûì íîðìàì ìîæåò ïî-
âëå÷ü çà ñîáîé êîëîññàëüíûå óáûòêè, ÷òî â
èòîãå áåçóñëîâíî îòðèöàòåëüíî ñêàæåòñÿ íà
óðîâíå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îðãàíèçàöèè.

×àñòî ïåðåä âíåäðåíèåì íîâûõ ïðîèç-
âîäñòâ ïåðåä ðóêîâîäèòåëÿìè âîçíèêàåò íå-
ñêîëüêî àëüòåðíàòèâíûõ âàðèàíòîâ ðåøåíèÿ
ïîñòàâëåííîé çàäà÷è. Â òàêèõ ñëó÷àÿõ â êà-
÷åñòâå èíñòðóìåíòîâ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ìû
ðåêîìåíäóåì ïðèìåíÿòü ñëåäóþùèå ìåòîäè-
êè: ìîçãîâîé øòóðì, òåîðèÿ èçîáðåòàòåëüñ-
êèõ çàäà÷ Ãåíðèõà Àëüøóòëåðà, Ìåòîä Äåëü-
ôè, ìåòîä ëàòåðàëüíîãî ìûøëåíèÿ, èëè ïðè-
áåãíóòü ê ïîìîùè ñèíåêòèêè.

×àñòî âàæíûì âñïîìîãàòåëüíûì ýëåìåí-
òîì çàïóñêà â ïðîèçâîäñòâî íîâîãî âèäà ïðî-
äóêöèè ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå êîìïåòåíòíîñ-
òè ïåðñîíàëà â âîïðîñàõ ïðîèçâîäñòâà íà êà-
êîì-ëèáî îïðåäåëåííîì ýòàïå ïðîèçâîäñòâåí-
íîãî öèêëà. Âîçìîæíî, ÷òî çàïóñê íîâîãî
ïðîèçâîäñòâà ïîâëå÷åò çà ñîáîé âíåäðåíèå
íîâûõ âèäîâ îáîðóäîâàíèÿ èëè ïðîãðàììíî-
ãî îáåñïå÷åíèÿ, ñïîñîáíîñòüþ ïîëüçîâàòüñÿ
êîòîðûìè äîëæåí áûòü íàäåëåí êàæäûé ó÷à-
ñòíèê ïðîèçâîäñòâåííûõ öèêëîâ.

Ýòàï ïðîèçâîäñòâà õàðàêòåðèçóåòñÿ íå-
ïðåðûâíûì ñëîæíûì è äåòàëèçèðîâàííûì
ïðîöåññîì, â êîòîðîì, êàê ïðàâèëî, îäíîâðå-
ìåííî çàäåéñòâîâàíû ìàññà ñîòðóäíèêîâ è
ñïåöèàëèçèðîâàííîé òåõíèêè, äåéñòâóþùåé
â ñïåöèôè÷åñêèõ óñëîâèÿõ. Ê íàèáîëåå âàæ-
íûì ôàêòîðàì, èìåþùèì çíà÷åíèå íà ýòàïå
ìàññîâîãî ïðîèçâîäñòâà, îòíîñÿòñÿ: ïîñòàâ-
êà ñûðüÿ, îáåñïå÷åíèå îïðåäåëåííûõ óñëî-
âèé ïðîèçâîäñòâà, òåõíèêè áåçîïàñíîñòè, à
òàêæå íàëàæèâàíèå è ïîääåðæàíèå áåñïåðå-
áîéíîé ðàáîòû âñåõ âèäîâ ïðîèçâîäñòâåííîé
òåõíèêè. Âîçìîæíîñòü îïòèìèçàöèè ïðîöåñ-
ñîâ, îñóùåñòâëÿåìûõ íà ýòàïå ïðîèçâîäñòâà,
ëó÷øå âñåãî âûÿâëÿòü è ðåøàòü ïóòåì êîë-
ëåêòèâíûõ ìåòîäîâ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Ïðå-
èìóùåñòâî äàííûõ ìåòîäîâ çàêëþ÷àåòñÿ â
òîì, ÷òî ó êàæäîãî èç ñîòðóäíèêîâ ðàçíûé
óðîâåíü îïûòà, çíàíèé, íàâûêîâ è óìåíèé,
÷òî â ïåðñïåêòèâå ïðèáëèæàåò ê âûáîðó íàè-
áîëåå îïòèìàëüíîãî âàðèàíòà ðåøåíèÿ ïîñòàâ-
ëåííîé çàäà÷è. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ çíà-
íèÿ ñóùåñòâóþò â èíäèâèäóàëüíîì è êîëëåê-

òèâíîì ñîçíàíèè, ÿâëÿþòñÿ èíòóèòèâíûìè,
ñêðûòûìè, ò.å. âõîäÿò â êàòåãîðèþ íåÿâíûõ
çíàíèé. Ýôôåêòèâíàÿ îðãàíèçàöèÿ ïðîèçâîä-
ñòâà ïðåäïîëàãàåò îñîçíàííîå óïðàâëåíèå
çíàíèÿìè, ò.å. ñîõðàíåíèå ïîëåçíîé èíôîð-
ìàöèè è îáìåí åþ. Çíàíèå, èíòåãðèðîâàííîå
â ïðîäóêò, ñóùåñòâåííî ïîâûøàåò êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòü îðãàíèçàöèè çà ñ÷åò ñíèæå-
íèÿ ñòîèìîñòè ïðîèçâåäåííîé èíôðàñòðóê-
òóðû.

Ýòàïîì, ïðèíîñÿùèì êîìïàíèè ïðèáûëü,
ÿâëÿåòñÿ ýòàï ñáûòà ïðîèçâåäåííîé ïðîäóê-
öèè. Ìåòîäû, ïðèìåíÿåìûå ïðåäïðèÿòèåì äëÿ
ñòèìóëèðîâàíèÿ ñáûòà, íàïðÿìóþ îïðåäåëÿ-
þò åãî ôèíàíñîâóþ îáåñïå÷åííîñòü è ÿâëÿ-
þòñÿ îñíîâîé äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ äàëüíåéøåé
äåÿòåëüíîñòè.

Îñíîâíûìè ôàêòîðàìè, âëèÿþùèìè íà
óñïåøíîñòü äåÿòåëüíîñòè ôèðìû íà äàííîì
ýòàïå, ÿâëÿþòñÿ ðåêëàìà, ñåðâèñ, ïîèñê êëè-
åíòîâ è ëîãèñòèêà. Óñèëèÿ, ïðèëàãàåìûå íà
ýòàïå ñáûòà, äîëæíû áûòü ìîòèâèðîâàíû ïîä-
ðîáíûì àíàëèçîì òåêóùåé ñèòóàöèè íà ðûí-
êå, ìîíèòîðèíãîì ïîâåäåíèÿ êîíêóðåíòîâ è
ôîðìèðîâàíèåì ðåøåíèé íà îñíîâå ñèíòåçà
ïîëó÷åííûõ â ðåçóëüòàòå ìàðêåòèíãîâûõ èñ-
ñëåäîâàíèé äàííûõ. Âåñüìà âàæíîé ÿâëÿåò-
ñÿ ñïîñîáíîñòü ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèÿ
íàëàäèòü â ôèðìå ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ çíà-
íèÿìè. Ïðîâåäåííûé íàìè àíàëèç èñòî÷íè-
êîâ ïîêàçàë, ÷òî ëèäåðàìè â óñëîâèÿõ ðû-
íî÷íîé ýêîíîìèêè ñòàíîâÿòñÿ êîìïàíèè, íà-
øåäøèå ñïîñîá ýôôåêòèâíî óïðàâëÿòü çíà-
íèÿìè, ñîçäàâàòü è èíòåãðèðîâàòü çíàíèÿ â
íîâûå ñïîñîáû ðåêëàìû è ñáûòà ïðîäóêòà,
îïåðåæàÿ ñâîèõ êîíêóðåíòîâ. Íàèáîëåå ÿð-
êèìè ïðèìåðàìè ìîæíî ñ÷èòàòü àìåðèêàíñ-
êèå è ÿïîíñêèå ïðîìûøëåííûå ïðåäïðèÿòèÿ,
äîáèâøèåñÿ àêòèâíîãî ó÷àñòèÿ ñâîèõ ñîòðóä-
íèêîâ âñåõ óðîâíåé ïðîèçâîäñòâà è ðóêîâîä-
ñòâà â ïðîöåññå ñîçäàíèÿ íîâûõ çíàíèé, íå-
îáõîäèìûõ äëÿ óñïåøíîãî ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ ïðåäïðèÿòèÿ.

Îðãàíèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè íà
ïðåäïðèÿòèè äîëæíà áûòü íå ðàçîâûì ÿâëå-
íèåì, à ñèñòåìíûì ïðîöåññîì, ñïîñîáñòâóþ-
ùèì ñâîåâðåìåííîìó ðåàãèðîâàíèþ íà èç-
ìåíÿþùèåñÿ óñëîâèÿ, íàöåëåííûì íà ñîêðà-
ùåíèå èíòåðâàëîâ ìåæäó âíåäðåíèåì òåõíî-
ëîãèé, îñíîâàííûõ íà íîâûõ çíàíèÿõ.

Õîðîøî íàëàæåííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ
çíàíèÿìè â îðãàíèçàöèè çíà÷èòåëüíî ïîâû-
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øàåò ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè çà ñ÷åò
èíäèâèäóàëüíîãî è êîëëåêòèâíîãî îáó÷åíèÿ,
êîòîðîå ÿâëÿåòñÿ èñòî÷íèêîì èíòåëëåêòóàëü-
íûõ ðåñóðñîâ, èñïîëüçóåìûõ äëÿ ñîçäàíèÿ
óñòîé÷èâîãî êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà.

Óïðàâëåíèå çíàíèÿìè íà ïðåäïðèÿòèè
âûñòóïàåò ìîùíûì èíñòðóìåíòîì óêðåïëåíèÿ
êîíêóðåíòíûõ ïîçèöèé íà ðûíêå. Ñëåäóåò
ïîíèìàòü, ÷òî ñóùåñòâóþùèå ìåòîäèêè ïðè-
ìåíèìû êàê ê îòäåëüíûì ýòàïàì ïðîèçâîä-
ñòâà, òàê è ê ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè
ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì. Äëÿ ñîçäàíèÿ íîâûõ
êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ ïóòåì ãåíåðèðî-
âàíèÿ è ðåàëèçàöèè íîâûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ
èäåé âàæíîå çíà÷åíèå èìååò âîâëå÷åíèå èì-
ïëèöèòíûõ (íåÿâíûõ) çíàíèé ó÷àñòíèêîâ îðãà-
íèçàöèè â ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé2. Âàæ-
íî áðàòü âî âíèìàíèå è ó÷èòûâàòü âñå ñóùå-

ñòâåííûå ìíåíèÿ è ïîçèöèè, èìåþùèåñÿ íà
ïðåäïðèÿòèè. Íåêîòîðûå àâòîðû äëÿ ðåøå-
íèÿ ýòîé ïðîáëåìû ïðåäëàãàþò ôîðìàëüíûå
êðèòè÷åñêèå ïðîöåäóðû, íàïðèìåð, â ðàìêàõ
èíòåðíåò-êîíôåðåíöèè, ñ ïîñëåäóþùåé ïóá-
ëèêàöèåé ïîñòóïèâøèõ çàìå÷àíèé è îòâå-
òîâ íà çàìå÷àíèÿ. Òàêèì îáðàçîì ïðîèñõî-
äèò ïåðåíîñ èíäèâèäóàëüíîãî çíàíèÿ âî âíóò-
ðèêîðïîðàòèâíûå ñèñòåìû è çàêðåïëåíèå åãî
â öåëÿõ øèðîêîãî èñïîëüçîâàíèÿ äðóãèìè
ñîòðóäíèêàìè â ïðîöåññå ãåíåðàöèè íîâûõ
êîðïîðàòèâíûõ èäåé.
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