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Îïðåäåëÿåòñÿ ðîëü èííîâàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà è èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè â ñèñòåìå
ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì. Â ñîâðåìåííîé ýêîíîìèêå íîâûå ïðîäóêòû, èííîâà-
öèîííûå èäåè è âûñîêèå òåõíîëîãèè, à òàêæå íîâåéøèå ñòðàòåãè÷åñêèå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøå-
íèÿ ïîçâîëÿþò áèçíåñó çàâîåâûâàòü êîíêóðåíòíûå ïîçèöèè, îáåñïå÷èâàòü åãî âûæèâàíèå è
ôèíàíñîâóþ óñòîé÷èâîñòü. Ïðè ýòîì ñòðàòåãèÿ è òàêòèêà ðàçâèòèÿ èííîâàöèîííî-ïðîèçâîä-
ñòâåííîãî ñåêòîðà óñòàíàâëèâàþò íîâûå óñëîâèÿ îðãàíèçàöèè è ñîäåðæàíèÿ óïðàâëåí÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè.

Êàðäèíàëüíûå ïðåîáðàçîâàíèÿ, ïðîèñõî-
äÿùèå â íàñòîÿùåå âðåìÿ â Ðîññèè, çàòðàãè-
âàþò âñå ñôåðû äåÿòåëüíîñòè. Íå èñêëþ÷à-
åòñÿ, ðàçóìååòñÿ, è òàêàÿ âàæíàÿ, êàê íàó÷-
íî-òåõíè÷åñêàÿ ïîëèòèêà. Ïðîáëåìà ýôôåê-
òèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ äîñòèæåíèé íàóêè è
òåõíèêè (èííîâàöèé) íå èñ÷åçàåò â õîäå îñó-
ùåñòâëåíèÿ ðûíî÷íîé ðåôîðìû. Íàïðîòèâ,
äëÿ ìíîãèõ ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé, ñòîëê-
íóâøèõñÿ ñ íîâûì äëÿ íèõ âîïðîñîì êîíêó-
ðåíöèè, âûæèâàåìîñòè â æåñòêèõ óñëîâèÿõ
ðûíêà, èìåííî èííîâàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü
è åå ðåçóëüòàòû ÿâëÿþòñÿ ãëàâíûì óñëîâèåì
óñïåõà è ýôôåêòèâíîñòè. Ïîýòîìó ó÷àñòíèêè
ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé, ïðåæäå âñåãî òå èç íèõ,
êîòîðûå çàíèìàþòñÿ ïðîèçâîäñòâîì, äëÿ
îáåñïå÷åíèÿ ñâîåé òåêóùåé è ïåðñïåêòèâíîé
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îáÿçàíû ñàìîñòîÿ-
òåëüíî è öåëåíàïðàâëåííî ôîðìèðîâàòü è
îñóùåñòâëÿòü íàó÷íî-òåõíè÷åñêóþ ïîëèòèêó.

Íàó÷íî-òåõíè÷åñêàÿ ïîëèòèêà ïðåäïðèÿ-
òèÿ ïîä÷èíåíà äîñòèæåíèþ åãî ãëàâíîé öåëè:
ìàêñèìàëüíî ïîëíîå óäîâëåòâîðåíèå òðåáî-
âàíèé ïîòðåáèòåëåé ê êîëè÷åñòâó è êà÷åñòâó
âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè ïðè ìèíèìàëüíî âîç-
ìîæíûõ çàòðàòàõ íà åå ðàçðàáîòêó è ïðîèç-
âîäñòâî ñ îäíîâðåìåííûì îáåñïå÷åíèåì åå
áåçîïàñíîñòè (ïðîìûøëåííîé, ýêîëîãè÷åñêîé
è ò.ä.) êàê â èçãîòîâëåíèè, òàê è â ïîòðåáëå-
íèè.

Ïîä èííîâàöèåé (íîâîââåäåíèåì) îáû÷-
íî ïîäðàçóìåâàåòñÿ îáúåêò, âíåäðåííûé â ïðî-
èçâîäñòâî â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåííîãî íàó÷-

íîãî èññëåäîâàíèÿ èëè ñäåëàííîãî îòêðû-
òèÿ, êà÷åñòâåííî îòëè÷íûé îò ïðåäøåñòâóþ-
ùåãî àíàëîãà. Èííîâàöèÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ
áîëåå âûñîêèì òåõíîëîãè÷åñêèì óðîâíåì,
íîâûìè ïîòðåáèòåëüñêèìè êà÷åñòâàìè òîâà-
ðà èëè óñëóãè ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðåäûäóùèì
ïðîäóêòîì. Ïîíÿòèå “èííîâàöèÿ’’ ïðèìåíÿåò-
ñÿ êî âñåì íîâøåñòâàì, êàê â ïðîèçâîäñòâåí-
íîé, òàê è â îðãàíèçàöèîííîé, ôèíàíñîâîé,
íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîé, ó÷åáíîé è äðóãèõ
ñôåðàõ, ê ëþáûì óñîâåðøåíñòâîâàíèÿì, îáåñ-
ïå÷èâàþùèì ýêîíîìèþ çàòðàò èëè äàæå ñî-
çäàþùèõ óñëîâèÿ äëÿ òàêîé ýêîíîìèè. Èí-
íîâàöèîííûé ïðîöåññ îõâàòûâàåò öèêë îò
âîçíèêíîâåíèÿ èäåè äî åå ïðàêòè÷åñêîé ðåà-
ëèçàöèè.

Èííîâàöèîííûé ìåíåäæìåíò - îäíî èç
íàïðàâëåíèé ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, îñó-
ùåñòâëÿåìîãî íà âûñøåì óðîâíå ðóêîâîäñòâà
êîìïàíèè. Åãî öåëüþ ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå
îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé è
ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ôèðìû â ñëå-
äóþùèõ îáëàñòÿõ: ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå
íîâîé ïðîäóêöèè (èííîâàöèîííàÿ äåÿòåëü-
íîñòü); ìîäåðíèçàöèÿ è ñîâåðøåíñòâîâàíèå
âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè; äàëüíåéøåå ðàçâè-
òèå ïðîèçâîäñòâà òðàäèöèîííûõ âèäîâ ïðî-
äóêöèè; ñíÿòèå ñ ïðîèçâîäñòâà óñòàðåâøåé
ïðîäóêöèè.

Èííîâàöèîííûé ìåíåäæìåíò èìååò òàêîå
îãðîìíîå çíà÷åíèå äëÿ ðàçâèòèÿ èííîâàöè-
îííîé äåÿòåëüíîñòè ôèðì è íîðìàëüíîãî
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ èõ â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé
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ýêîíîìèêè, ÷òî íåò íåîáõîäèìîñòè ýòî äîêà-
çûâàòü1. Èçó÷åíèå èííîâàöèîííîãî ìåíåäæ-
ìåíòà - íåîáõîäèìîå óñëîâèå ôîðìèðîâàíèÿ
ñîâðåìåííîãî èííîâàöèîííîãî ìåíåäæåðà-
ïðîôåññèîíàëà. Äëÿ ýòîãî âàæíî çíàíèå íå
òîëüêî çàðóáåæíîãî îïûòà èííîâàöèîííîé
äåÿòåëüíîñòè, íî è îòå÷åñòâåííîé òåîðèè è
ïðàêòèêè â ýòîé îáëàñòè.

Îñîáîå âíèìàíèå â èííîâàöèîííîì ìå-
íåäæìåíòå óäåëÿåòñÿ âûðàáîòêå ñòðàòåãèè èí-
íîâàöèè è ìåð, íàïðàâëåííûõ íà åå ðåàëèçà-
öèþ. Ðàçðàáîòêà è âûïóñê íîâûõ âèäîâ ïðî-
äóêöèè ñòàíîâèòñÿ ïðèîðèòåòíûì íàïðàâëå-
íèåì ñòðàòåãèè îðãàíèçàöèè, òàê êàê îïðåäå-
ëÿåò îñòàëüíûå íàïðàâëåíèÿ åå ðàçâèòèÿ.

Èííîâàöèîííûé ìåíåäæìåíò - ýòî îñîáàÿ
îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü,
íàïðàâëåííàÿ íà ïîëó÷åíèå âûñîêèõ ýêîíîìè-
÷åñêèõ, ñîöèàëüíûõ è ýêîëîãè÷åñêèõ ðåçóëü-
òàòîâ ïóòåì èñïîëüçîâàíèÿ èííîâàöèé â ïðî-
èçâîäñòâåííî-êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Èííîâàöèîííûé ìåíåäæìåíò ïðèçâàí ãà-
ðàíòèðîâàòü íàèáîëåå ýôôåêòèâíîå èñïîëü-
çîâàíèå èííîâàöèé äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ðàçâè-
òèÿ è óñòîé÷èâîñòè îðãàíèçàöèé â äèíàìè÷-
íîé ðûíî÷íîé ñðåäå. Èííîâàöèîííûé ìåíåä-
æìåíò ïðåèìóùåñòâåííî íàïðàâëåí íà ïîâû-
øåíèå ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è
ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè, ýòî ìåíåäæìåíò îðãà-
íèçàöèè-ëèäåðà èëè îðãàíèçàöèè, ñòðåìÿùåé-
ñÿ ñòàòü ëèäåðîì â îïðåäåëåííîé ñôåðå, âè-
äàõ äåÿòåëüíîñòè íà ðûíêàõ êîíêðåòíûõ òî-
âàðîâ è óñëóã.

Â ìèðîâîé ýêîíîìè÷åñêîé ëèòåðàòóðå
ïîíÿòèå “èííîâàöèÿ” èíòåðïðåòèðóåòñÿ êàê
ïðåâðàùåíèå ïîòåíöèàëüíîãî íàó÷íî-òåõíè-
÷åñêîãî ïðîãðåññà â ðåàëüíûé, âîïëîùàþ-
ùèéñÿ â íîâûõ ïðîäóêòàõ è òåõíîëîãèÿõ. Ïðî-
áëåìàòèêà íîâîââåäåíèé â íàøåé ñòðàíå
íà ïðîòÿæåíèè ìíîãèõ ëåò ðàçðàáàòûâàëàñü
â ðàìêàõ ýêîíîìè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ÍÒÏ.

Èííîâàöèè ñâÿçûâàþò ðàçëè÷íûå ïî õà-
ðàêòåðó è ñïîñîáàì óïðàâëåíèÿ îáëàñòè õî-
çÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè: íàóêó, ïðîèçâîä-
ñòâî, èíâåñòèöèè, ðåàëèçàöèþ ïðîäóêöèè.
Ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñòèëåé è ïðèåìîâ èííî-
âàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ, áûñòðîå è àäåêâàò-
íîå ðåàãèðîâàíèå íà èçìåíåíèå êîíúþíêòó-
ðû ðûíêà, îñòðàÿ íåîáõîäèìîñòü â óïðàâëå-
íèè âíåäðåíèÿ íîâøåñòâà, ðàçâèòèå íîâûõ
íàïðàâëåíèé èíñòðóìåíòîâ â ðàáîòå ôèðìû,
ñîâåðøåíñòâîâàíèå âñåõ îñíîâíûõ ýëåìåíòîâ

ñîâðåìåííîãî èííîâàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà
ïðèìåíèòåëüíî ê ñïåöèôèêå ðûíêà äàþò âîç-
ìîæíîñòü èííîâàòîðàì èñïîëüçîâàòü âñå
âèäû ðåçåðâîâ äëÿ óñïåøíîé èííîâàöèîííîé
äåÿòåëüíîñòè.

Èííîâàöèîííîå óïðàâëåíèå ïðåäñòàâëÿ-
åò ïðîöåññ ïîñòîÿííîãî îáíîâëåíèÿ ðàçëè÷-
íûõ ñòîðîí äåÿòåëüíîñòè ôèðìû.

Îíî âêëþ÷àåò íå òîëüêî òåõíè÷åñêèå èëè
òåõíîëîãè÷åñêèå ðàçðàáîòêè, íî è ëþáûå
èçìåíåíèÿ â ëó÷øóþ ñòîðîíó âî âñåõ ñôåðàõ
äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, à òàêæå â óïðàâ-
ëåíèè ïðîöåññîì íîâûõ çíàíèé.

Èííîâàöèè ìîæíî ïðåäñòàâèòü êàê ïðî-
öåññ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñáàëàíñèðîâàííîñ-
òè ðàçëè÷íûõ îáëàñòåé ðàáîòû ôèðìû. Äëÿ
èííîâàöèîííîãî ìåíåäæåðà ïðîöåññ îáíîâ-
ëåíèÿ îçíà÷àåò ðàçðóøåíèå ïðèâû÷íîé îðè-
åíòàöèè íàó÷íî-ïðîèçâîäñòâåííîãî ïåðñîíà-
ëà è íàïðàâëåíèå åãî íà ïîèñê íîâûõ ôîðì
èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, ïðåâðàùåíèå
êàæäîãî ðàáîòíèêà â èñòî÷íèê íîâîââåäåíèé.
Åìó ïðåäñòîèò îáúåäèíèòü áîëüøîå êîëè÷å-
ñòâî ó÷àñòíèêîâ èííîâàöèîííîãî ïðîöåññà,
ñîçäàòü ýêîíîìè÷åñêèå óñëîâèÿ è ñòèìóëû
äëÿ ðàáîòû, íàöåëåííîé íà îáíîâëåíèå äåÿ-
òåëüíîñòè ôèðìû.

Âíåäðåíèå èííîâàöèé âñåãäà ñâÿçûâàåò-
ñÿ ñ ïîòðåáíîñòÿìè ðûíêà. Èííîâàöèîííûé
ìåíåäæåð îïðåäåëÿåò, êàêèå ðàáîòû è óñëó-
ãè äîëæíû îáåñïå÷èòü íóæíóþ äîëþ ðûíêà,
êàêèå ïðîäóêòû òðåáóþò ìîäåðíèçàöèè, äëÿ
òîãî ÷òîáû áûëà îáåñïå÷åíà ñáàëàíñèðîâàí-
íîñòü êðàòêîñðî÷íûõ è äîëãîñðî÷íûõ ïðî-
ãðàìì, ò.å. îí âûÿâëÿåò, êàê äîáèòüñÿ â êîí-
êóðåíòíûõ óñëîâèÿõ îïòèìàëüíîãî âàðèàíòà
ñîáñòâåííîé äîëè ðûíêà, ïîâûøåíèÿ îòäà÷è
îò èñïîëüçóåìîãî èííîâàöèîííîãî ïîòåíöè-
àëà.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ïðîãðàììàõ èííî-
âàöèè ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé ïðèîðèòåòíû-
ìè ÿâëÿþòñÿ: âíåäðåíèå íîâûõ âèäîâ ïðî-
äóêòîâ; îñâîåíèå íîâûõ ñåãìåíòîâ ðûíêà;
ïîâûøåíèå ðåíòàáåëüíîñòè äåÿòåëüíîñòè
ôèðìû è êàæäîãî ïîäðàçäåëåíèÿ â îòäåëü-
íîñòè; îïòèìàëüíîå èñïîëüçîâàíèå èìåþùèõ-
ñÿ ìàòåðèàëüíûõ è íàó÷íûõ ðåñóðñîâ. Èííî-
âàöèîííûé ìåíåäæåð äîëæåí óìåòü ðàçðå-
øàòü óíèêàëüíûå ïðîáëåìû.

Â äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæåðîâ óïîð ïðèõî-
äèòñÿ äåëàòü íå íà ñòàíäàðòíûå ðåøåíèÿ, à
íà ñïîñîáíîñòü áûñòðî è ïðàâèëüíî îöåíè-
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âàòü õîçÿéñòâåííóþ ñèòóàöèþ è íàõîäèòü òîò
åäèíñòâåííî âîçìîæíûé â äàííîì ïîëîæå-
íèè ïîäõîä, êîòîðûé è ÿâëÿåòñÿ â êîíêóðåí-
òíûõ óñëîâèÿõ îïòèìàëüíûì.

Èííîâàöèîííûé ìåíåäæìåíò - ýòî îñî-
áûé âèä ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè,
íàïðàâëåííûé íà äîñòèæåíèå êîíêðåòíûõ
èííîâàöèîííûõ öåëåé äåéñòâóþùåé â ðûíî÷-
íûõ óñëîâèÿõ ôèðìû, îïòèìàëüíûõ ðåçóëü-
òàòîâ íà îñíîâå ðàöèîíàëüíîãî èñïîëüçîâà-
íèÿ íàó÷íûõ, òðóäîâûõ, ìàòåðèàëüíûõ è ôè-
íàíñîâûõ ðåñóðñîâ, ïðèìåíåíèÿ ìíîãîîáðàç-
íûõ ïðèíöèïîâ, ôóíêöèé è ìåòîäîâ ýêîíî-
ìè÷åñêîãî ìåõàíèçìà ìåíåäæìåíòà. Èííîâà-
öèîííûé ìåíåäæåð èìååò äåëî ñ ïðîãíîçà-
ìè, ðàñ÷åòàìè, îæèäàåìûìè ïîêàçàòåëÿìè,
ó÷èòûâàþùèìè ñïåöèôèêó èííîâàöèîííîé
äåÿòåëüíîñòè.

Èííîâàöèîííûé ìåíåäæìåíò ñâÿçàí ñ
ðàçëè÷íûìè âèäàìè èííîâàöèîííîé äåÿòåëü-
íîñòè è â çàâèñèìîñòè îò èõ ñïåöèôèêè îñó-
ùåñòâëÿåò ñâîþ óïðàâëåí÷åñêóþ äåÿòåëü-
íîñòü. Â åãî ôóíêöèè âõîäÿò:

♦ ïîñòîÿííàÿ êîððåêòèðîâêà èííîâàöèîí-
íûõ öåëåé è ïðîãðàìì â çàâèñèìîñòè îò ñî-
ñòîÿíèÿ ðûíêà, èçìåíåíèé âíåøíåé ñðåäû;

♦ îðèåíòàöèÿ íà äîñòèæåíèå çàïëàíèðî-
âàííîãî êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà èííîâàöèîí-
íîé äåÿòåëüíîñòè ôèðìû;

♦ èñïîëüçîâàíèå ñîâðåìåííîé èíôîðìà-
öèîííîé áàçû äëÿ ìíîãîâàðèàíòíûõ ðàñ÷å-
òîâ ïðè ïðèíÿòèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé;

♦ èçìåíåíèå ôóíêöèé ñòðàòåãè÷åñêîãî
óïðàâëåíèÿ è ïëàíèðîâàíèÿ - îò òåêóùåãî ê
ïåðñïåêòèâíîìó;

♦ óïîð íà âñå îñíîâíûå ôàêòîðû èçìå-
íåíèÿ è óëó÷øåíèÿ èííîâàöèîííîé äåÿòåëü-
íîñòè ôèðìû;

♦ îöåíêà óïðàâëåíèÿ ðàáîòîé â öåëîì
òîëüêî íà îñíîâå ðåàëüíî äîñòèãíóòûõ êî-
íå÷íûõ ðåçóëüòàòîâ;

♦ ïðèâëå÷åíèå âñåãî íàó÷íî-òåõíè÷åñêî-
ãî è ïðîèçâîäñòâåííîãî ïîòåíöèàëà ôèðìû
ê åå óïðàâëåíèþ;

♦ îñóùåñòâëåíèå óïðàâëåíèÿ íà îñíîâå
ïðåäâèäåíèÿ èçìåíåíèé è ðàçâèòèÿ ãèáêèõ
ðåøåíèé;

♦ îáåñïå÷åíèå èííîâàöèé, íîâîââåäåíèé
â êàæäîì ñåãìåíòå ðàáîòû ôèðìû, ïðèíÿòèå
íåñòàíäàðòíûõ ðåøåíèé;

♦ ïðîâåäåíèå ãëóáîêîãî ýêîíîìè÷åñêîãî
àíàëèçà êàæäîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ðåøåíèÿ.

Èííîâàöèîííûì ìåíåäæåðàì ïðèõîäèòñÿ
ðåøàòü êîìïëåêñ çàäà÷:

♦ îïðåäåëåíèå öåëåé ñòðàòåãè÷åñêîãî óï-
ðàâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ ôèðìû;

♦ âûÿâëåíèå ïðèîðèòåòíûõ çàäà÷, èõ î÷å-
ðåäíîñòè è ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ðåøåíèÿ;

♦ óïðàâëåíèå èçìåíåíèÿìè íà ôèðìå;
♦ ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ôèðìû -

ñèñòåìû õîçÿéñòâåííûõ çàäà÷ è ïóòåé èõ ðå-
øåíèÿ;

♦ ïîäãîòîâêà ñèñòåìû ìåðîïðèÿòèé ïî
ðàçðàáîòêå è îñâîåíèþ íîâûõ âèäîâ ïðîäóê-
öèè (â ðàìêàõ æèçíåííîãî öèêëà ïðîäóêöèè);

♦ îöåíêà íåîáõîäèìûõ ðåñóðñîâ è ïîèñê
èñòî÷íèêîâ èõ îáåñïå÷åíèÿ;

♦ îáåñïå÷åíèå æåñòêîãî êîíòðîëÿ çà âû-
ïîëíåíèåì ïîñòàâëåííûõ çàäà÷ â ñôåðå èí-
íîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè;

♦ ïðîãíîçèðîâàíèå êàê ïðåäâèäåíèå ðå-
çóëüòàòîâ ðàçâèòèÿ ôèðìû, ïðîèñõîäÿùåãî
ïîä âîçäåéñòâèåì ñóùåñòâóþùèõ ôàêòîðîâ;

♦ îáåñïå÷åíèå æèçíåñïîñîáíîñòè ñâîåãî
ïðåäïðèÿòèÿ â óñëîâèÿõ æåñòî÷àéøåé êîíêó-
ðåíöèè, íåñìîòðÿ íà ëþáûå ðûíî÷íûå êîë-
ëèçèè è íåîæèäàííîñòè;

♦ äîñòèæåíèå ìàêñèìàëüíîé ïðèáûëè â
êîíêðåòíûõ óñëîâèÿõ õîçÿéñòâîâàíèÿ;

♦ ïîñòîÿííîå ñîâåðøåíñòâîâàíèå âñåé ðà-
áîòû ôèðìû íà îñíîâå ïðèìåíåíèÿ íàèáî-
ëåå ñîâðåìåííûõ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ;

♦ çàáëàãîâðåìåííàÿ ïîäãîòîâêà íåîáõî-
äèìûõ íîâîââåäåíèé;

♦ óëó÷øåíèå â ñîîòâåòñòâèè ñ èçìåíÿþ-
ùèìèñÿ òðåáîâàíèÿìè îðãàíèçàöèîííîé
ñòðóêòóðû ïðåäïðèÿòèÿ;

♦ îáåñïå÷åíèå ýôôåêòèâíîé ðàáîòû êàæ-
äîãî ðàáîòíèêà â îòäåëüíîñòè è êîëëåêòèâà
â öåëîì êàê åäèíîé âçàèìîäåéñòâóþùåé ñè-
ñòåìû;

♦ ñèñòåìàòè÷åñêàÿ ðàçðàáîòêà è âíåäðå-
íèå â ïðàêòèêó ïðåäïðèÿòèÿ áîëåå ñîâåðøåí-
íûõ ôîðì áèçíåñà, ïðîíèêíîâåíèå â íîâûå
ñôåðû ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà;

♦ îïðåäåëåíèå è äîñòèæåíèå íà ïðàêòè-
êå öåëåé, ñîîòâåòñòâóþùèõ èíòåðåñàì ôèð-
ìû, èñõîäÿ èç çàïðîñîâ ðûíêà, ïîòðåáèòåëÿ;

♦ óìåíèå â ðàçóìíûõ ïðåäåëàõ èäòè íà
ðèñê è â òî æå âðåìÿ áûòü ñïîñîáíûì ìèíè-
ìèçèðîâàòü âîçäåéñòâèå ðèñêîâûõ ñèòóàöèé
íà ôèíàíñîâîå ïîëîæåíèå ôèðìû.

Èííîâàöèîííûé ìåíåäæìåíò ðàñïîëàãà-
åò ñâîèì ñîáñòâåííûì ýêîíîìè÷åñêèì ìåõà-
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íèçìîì è òåñíî ñâÿçàí ñ ìåòîäîëîãèåé íàó÷-
íîãî óïðàâëåíèÿ. Ýêîíîìè÷åñêèé ìåõàíèçì
ìåíåäæìåíòà îáúåêòèâíî îáóñëîâëåí ðàáî-
òîé ôèðìû â ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ, êîãäà ðå-
çóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè âñåé ôèðìû ïîëó÷à-
þò îöåíêó íà ðûíêå.

Ñîäåðæàíèå ïîíÿòèÿ “èííîâàöèîííûé
ìåíåäæìåíò” îáû÷íî ðàññìàòðèâàþò êàê îðãà-
íèçàöèþ óïðàâëåíèÿ ôèðìîé è êàê ïðîöåññ
ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Ýòàïîì
ðàçðàáîòêè ìåòîäîëîãèè íàó÷íîãî óïðàâëå-
íèÿ ñòàë àíàëèç ñîäåðæàíèÿ ðàáîòû è îïðå-
äåëåíèå åå îñíîâíûõ êîìïîíåíòîâ. Çàòåì
áûëà îáîñíîâàíà íåîáõîäèìîñòü ñèñòåìàòè-
÷åñêîãî èñïîëüçîâàíèÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ ñ
öåëüþ çàèíòåðåñîâàòü ðàáîòíèêîâ â óâåëè-
÷åíèè ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà è ðîñòå
îáúåìîâ ïðîèçâîäñòâà. Àâòîðû ðàáîò ïî íà-
ó÷íîìó óïðàâëåíèþ - À. Ôàéîëü, Ï. Äðóêêåð,
Ì.Õ. Õåíñîí, Õ. Âîëüôãàí è äðóãèå - âûäâè-
íóëè è îáîñíîâàëè ñëåäóþùèå íàó÷íûå ïî-
ëîæåíèÿ:

♦ âàæíîñòü ïðèìåíåíèÿ íàó÷íîãî àíàëè-
çà äëÿ îïðåäåëåíèÿ íàèëó÷øèõ ñïîñîáîâ äî-
ñòèæåíèÿ öåëåé;

♦ öåëåñîîáðàçíîñòü îòáîðà è èñïîëüçî-
âàíèÿ ðàáîòíèêîâ, íàèáîëåå ïîäõîäÿùèõ äëÿ
âûïîëíåíèÿ êîíêðåòíûõ çàäàíèé, îáåñïå÷å-
íèå èõ ïîñëåäîâàòåëüíîãî îáó÷åíèÿ è ïåðå-
îáó÷åíèÿ;

♦ íåîáõîäèìîñòü ñíàáæåíèÿ ðàáîòíèêîâ
âñåìè ðåñóðñàìè, òðåáóåìûìè äëÿ ýôôåêòèâ-
íîãî âûïîëíåíèÿ ïîñòàâëåííûõ ïåðåä íèìè
çàäà÷.

Ñïåöèôèêà èííîâàöèè êàê îáúåêòà ïðåä-
ïîëàãàåò îñîáûé õàðàêòåð òðóäà èííîâàöè-
îííîãî ìåíåäæåðà. Êðîìå îáùèõ òðåáîâàíèé
(òâîð÷åñêèé õàðàêòåð, àíàëèòè÷åñêèå ñïîñîá-
íîñòè), îí äîëæåí áûòü ïðîôåññèîíàëîì:
çíàòü ïðîèçâîäñòâåííóþ îáëàñòü èííîâàöèé;
ñîñòîÿíèå ðûíêà íîâøåñòâà, èííîâàöèé è
èíâåñòèöèé; ìåòîäû îðãàíèçàöèè èííîâàöè-
îííîé äåÿòåëüíîñòè ïî ðàçðàáîòêå è îñâîå-
íèþ íîâûõ âèäîâ ïðîäóêöèè, îêàçàíèþ óñ-
ëóã è âûïîëíåíèþ ðàáîò; ôèíàíñîâî-ýêîíî-
ìè÷åñêèé àíàëèç èííîâàöèîííî-ïðîèçâîä-
ñòâåííîé è èíâåñòèöèîííîé äåÿòåëüíîñòè;
îñíîâû òðóäîâûõ îòíîøåíèé è ìîòèâàöèè
òðóäà ïåðñîíàëà; ïðàâîâîå ðåãóëèðîâàíèå è
âèäû ãîñóäàðñòâåííîé ïîääåðæêè èííîâàöè-
îííîé äåÿòåëüíîñòè è äð. Îñîáîå âíèìàíèå
äîëæíî óäåëÿòüñÿ ïîäãîòîâêå è ïðèíÿòèþ

ðåøåíèÿ â öåëîì è íà êàæäîì ýòàïå åãî ïðî-
õîæäåíèÿ. Êîíå÷íàÿ öåëü èííîâàöèîííîãî
ìåíåäæìåíòà ñîñòîèò â ïîâûøåíèè ýôôåê-
òèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ è îáåñïå-
÷åíèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñóáúåêòîâ èííîâà-
öèè.

Áîëüøîå çíà÷åíèå ñåé÷àñ â Ðîññèè ïðè-
îáðåòàåò ñîçäàíèå àòìîñôåðû, ñòèìóëèðóþ-
ùåé ïîèñê è îñâîåíèå íîâîââåäåíèé. Ñîâðå-
ìåííàÿ ñèòóàöèÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ ðåçêèì îáî-
ñòðåíèåì êîíêóðåíòíîé áîðüáû. Â ýòèõ óñ-
ëîâèÿõ èííîâàöèè ñòàíîâÿòñÿ îáÿçàòåëüíûì
ýëåìåíòîì õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ïðåä-
ïðèÿòèÿ è ÿâëÿþòñÿ îñíîâíîé äâèæóùåé ñè-
ëîé è ïðåäïîñûëêîé åãî ðàçâèòèÿ. Íîâîââå-
äåíèÿ èãðàþò ðåøàþùóþ ðîëü â ñòðàòåãè-
÷åñêîì óïðàâëåíèè ïðåäïðèÿòèåì, íàöåëåí-
íûì íà âûæèâàíèå, ñîõðàíåíèå è óïðî÷åíèå
ñâîåãî ïîëîæåíèÿ íà ðûíêå â äîëãîñðî÷íîé
ïåðñïåêòèâå. Îäíàêî ïîêà ñïîñîáíîñòè ê èí-
íîâàöèîííûì ïîäõîäàì âíóòðè ñàìèõ îðãà-
íèçàöèé, êàê íà èíäèâèäóàëüíîì, òàê è íà
ãðóïïîâîì óðîâíå, ÷àñòî íå ðàçâèòû è íå öå-
íÿòñÿ ïî äîñòîèíñòâó. Õîðîøèå èäåè è ïðåä-
ëîæåíèÿ íåðåäêî òîíóò â òðÿñèíå áþðîêðà-
òèçìà è ñàìîóäîâëåòâîðåííîñòè èëè, õóæå
òîãî, äàæå íå âûíîñÿòñÿ íà ðàññìîòðåíèå
ðóêîâîäñòâà èç îïàñåíèÿ, ÷òî îíè íå áóäóò
ïðèíÿòû. Â ðåçóëüòàòå íàáëþäàåòñÿ ñèòóàöèÿ,
êîãäà ìíîãèì ôèðìàì íå óäàåòñÿ èçâëå÷ü âû-
ãîäó èç áëàãîãî ñòðåìëåíèÿ èõ ñîòðóäíèêîâ
ê èííîâàöèÿì.

Ðóêîâîäèòåëè ÷àñòî çàäàþò âîïðîñ: “Êàê
ñäåëàòü îðãàíèçàöèþ âîñïðèèì÷èâîé ê íîâî-
ââåäåíèþ, æåëàþùåé åãî, ñòðåìÿùåéñÿ ê íåìó
è ðàáîòàþùåé íà íåãî?” Åñëè îðãàíèçàöèÿ
ñìîòðèò íà íîâøåñòâî êàê íà íå÷òî ïðîòèâî-
ðå÷àùåå åñòåñòâåííîìó õîäó ïðîöåññà, êàê íà
ïëàâàíèå ïðîòèâ òå÷åíèÿ, - îíî íèêîãäà íå
îñóùåñòâèòñÿ. Íîâîââåäåí÷åñêèå ìåðîïðèÿòèÿ
äîëæíû áûòü íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ îáû÷íîé,
íîðìàëüíîé ðàáîòû. Äëÿ ýòîãî èííîâàöèîí-
íàÿ äåÿòåëüíîñòü òðåáóåò ñîçäàíèÿ òâîð÷åñ-
êîé àòìîñôåðû â êîëëåêòèâå. Îíà íå ìîæåò
âîçíèêíóòü â ïðèêàçíîì ïîðÿäêå, äèðåêòèâ-
íûå óêàçàíèÿ ñêîðåå äàäóò îáðàòíûé ýôôåêò.
Ìîæíî çàñòàâèòü ñîòðóäíèêà ïðèõîäèòü íà
ñëóæáó 5 ðàç â íåäåëþ è îòáûâàòü ïî 8 ÷àñîâ
â äåíü. Íî íèêîãäà íåëüçÿ âûíóäèòü ðàáîòàòü
íà ñàìîì âûñîêîì óðîâíå. Âåëèêîëåïíàÿ ðà-
áîòà - ýòî ÷èñòî äîáðîâîëüíûé âêëàä, êîòî-
ðûé âîçìîæåí ëèøü òîãäà, êîãäà ñîòðóäíèê
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îùóùàåò çàáîòó î ñåáå, ÷óâñòâóåò ñåáÿ ñîâëà-
äåëüöåì îðãàíèçàöèè. Â ðåçóëüòàòå íåîñÿçàå-
ìîå - äîâåðèå, çàáîòà, âíèìàíèå - äàåò âïîëíå
îñÿçàåìûå ðåçóëüòàòû - ïðèáûëü. Ñëåäîâàòåëü-
íî, èííîâàöèîííûé êëèìàò - ýòî ñôîðìèðî-
âàííàÿ îïðåäåëåííûì îáðàçîì îáñòàíîâêà, â
êîòîðîé ÷åëîâåê ÷óâñòâóåò ñåáÿ ñâîáîäíûì,
ïîëíîñòüþ ìîòèâèðîâàííûì, ãîòîâûì ê òâîð-
÷åñêîé ðàáîòå.

Ñòðåìëåíèå ê òâîð÷åñòâó - âàæíàÿ îñî-
áåííîñòü ÷åëîâåêà. Îáû÷íî ñîòðóäíèê æåëà-
åò îêàçàòüñÿ â òàêîé ñèòóàöèè, êîãäà îò íåãî
æäóò òâîð÷åñêîé ðàáîòû. Îäíàêî ÷àñòî îí
íàõîäèòñÿ â ñèñòåìå, êîòîðàÿ çàñòàâëÿåò ïîä-
÷èíÿòüñÿ àäìèíèñòðàòèâíûì ðàñïîðÿæåíèÿì
â ïðÿìîé èëè êîñâåííîé ôîðìå. Èíîãäà òðå-
áîâàíèÿ ñèñòåìû ðàçóìíû è ïîíÿòíû, è ðà-
áîòíèê îõîòíî èõ ïðèíèìàåò, â äðóãèõ ñëó÷à-
ÿõ ïðè÷èííûå ñâÿçè íåÿñíû èëè ïðîòèâîðå-
÷àò åãî óáåæäåíèÿì è èíòåðåñàì. Èííîâàöè-
îííûé êëèìàò â ôèðìå íåîáõîäèì, åñëè îíà
íàìåðåíà ðàçðàáîòàòü íîâóþ ïðîäóêöèþ ñ

ðàñ÷åòîì íà ðûíî÷íûé óñïåõ. Òàêîé êëèìàò
ìîæíî ñîçäàòü â ðåçóëüòàòå èñïîëüçîâàíèÿ
ïðèíöèïîâ èííîâàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà:
ñòèìóëèðîâàòü ÷óâñòâî îòâåòñòâåííîñòè è ðå-
øèìîñòè â äîñòèæåíèè íàìå÷åííîé öåëè;
âíîñèòü ïîëíóþ ÿñíîñòü îòíîñèòåëüíî ïîñòàâ-
ëåííûõ ïåðåä êîëëåêòèâîì çàäà÷; ôîðìóëè-
ðîâàòü êîëëåêòèâó è îòäåëüíûì åãî ÷ëåíàì
çàäà÷ó â ïîëíîì îáúåìå; îáåñïå÷èâàòü óñëî-
âèÿ äëÿ òâîð÷åñêîãî òðóäà; ñîçäàâàòü îïòè-
ìàëüíûå óñëîâèÿ äëÿ óñïåøíîãî âûïîëíåíèÿ
ïîñòàâëåííîé çàäà÷è; ïîääåðæèâàòü è ñòè-
ìóëèðîâàòü êîëëåêòèâ ïðè ðåøåíèè âîçíèêà-
þùèõ ïðîáëåì2.
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