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Ðàñêðûâàåòñÿ íåîáõîäèìîñòü ïåðåîñìûñëåíèÿ ïîäõîäîâ ê îðãàíèçàöèè ëîãèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè
âñëåäñòâèå çíà÷èòåëüíûõ èçìåíåíèé â ýêîíîìèêå. Ðàññìàòðèâàåòñÿ òðàíñôîðìàöèîííûé ìåõàíèçì
îðãàíèçàöèîííûõ ôîðì ëîãèñòèêè â çàâèñèìîñòè îò óñëîâèé îêðóæàþùåé ñðåäû è âíóòðåííèõ
ôàêòîðîâ ðàçâèòèÿ êîìïàíèè.

Èçìåíåíèÿ ôîðì îðãàíèçàöèè ëîãèñòèêè
èìåþò çàêîíîìåðíóþ ýâîëþöèîííóþ ïðèðîäó
â ñèëó ñëåäóþùèõ îáñòîÿòåëüñòâ: òðàíñôîð-
ìàöèè èäåîëîãèè óïðàâëåíèÿ; íåîáõîäèìîñòè
ñîñðåäîòî÷åíèÿ íå ñòîëüêî íà ñîêðàùåíèè çàò-
ðàò, ñêîëüêî íà öåëÿõ ðîñòà ïðèáàâî÷íîé ñòî-
èìîñòè; óâåëè÷åíèÿ âñåîáùåé èíôîðìèðîâàí-
íîñòè, èíñòèòóöèàëèçàöèè ñàìîé èíôîðìàöèè;
âíåäðåíèÿ ìåòîäîâ èíòåãðèðîâàííîãî ëîãèñòè-
÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà â ïðàêòèêó áèçíåñà; íî-
âîãî ïîíèìàíèÿ ìåõàíèçìîâ ðûíêà è ëîãèñòè-
êè êàê ñòðàòåãè÷åñêîãî ýëåìåíòà â êîíêóðåíò-
íûõ âîçìîæíîñòÿõ îðãàíèçàöèè.

Òåêóùèå èçìåíåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî êëè-
ìàòà, ïðèâîäÿùèå ê îáîñòðåíèþ êîíêóðåíò-
íîé áîðüáû, òðåáóþò àäàïòàöèè ïðåäïðèÿòèé
ê ñèñòåìå âçàèìîîòíîøåíèé, èìåþùèõ ìåñ-
òî â ñîâðåìåííîé ýêîíîìèêå, ïîñðåäñòâîì
ýâîëþöèè îðãàíèçàöèîííîé ôîðìû. Òðàäè-
öèîííûå èåðàðõè÷åñêèå è áþðîêðàòè÷åñêèå
ôîðìû îðãàíèçàöèè ñ ðîñòîì èíòåðàêöèîí-
íîé ïëîòíîñòè ñâÿçåé ìåæäó êëèåíòîì è ïî-
ñòàâùèêîì, ñ ïåðåõîäîì îò èíäóñòðèàëüíîãî
ê ïîñòèíäóñòðèàëüíîìó îáùåñòâó â áîëüøèí-
ñòâå ñëó÷àåâ óæå íå îòâå÷àþò âîçðîñøèì
òðåáîâàíèÿì ñîâðåìåííîé ëîãèñòè÷åñêîé äå-
ÿòåëüíîñòè îòíîñèòåëüíî èõ ñïîñîáíîñòè ê
áûñòðûì èçìåíåíèÿì, îáó÷åíèþ è ìîäåðíè-
çàöèè è ïðåïÿòñòâóþò ðàçâèòèþ èíäèâèäóàëü-
íîé è êîëëåêòèâíîé êâàëèôèêàöèè, áûñòðî-
ìó ñîçäàíèþ íîâûõ, îðèãèíàëüíûõ êëþ÷åâûõ
êîìïåòåíöèé. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ òåì îáñòîÿòåëü-
ñòâîì, ÷òî ìíîãèå êà÷åñòâà òðàäèöèîííûõ
ôîðì îðãàíèçàöèè ñîðèåíòèðîâàíû íà ñòà-
áèëüíîñòü îòíîøåíèé ìåæäó ðûíî÷íûìè
ñóáúåêòàìè ïðè ðåàëèçàöèè ëîãèñòè÷åñêèõ
äåéñòâèé. Â äàííîé ñâÿçè ïðè îðãàíèçàöèè
ëîãèñòèêè âñå ÷àùå ýêñïåðèìåíòèðóþò â îá-
ëàñòè ðàçâèòèÿ ñâîèõ ñòðóêòóð è ïðîöåññîâ.

Ëîãèñòè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü âñåãäà îòëè-
÷àë ïîâûøåííûé äèíàìèçì â âîñïðèÿòèè ðàç-

íîãî ðîäà íîâàöèé è ìîäåðíèçàöèé. Ýòî
îáúÿñíÿåòñÿ ñïåöèôèêîé äàííîé äåÿòåëüíîñ-
òè, ïîçâîëÿþùåé óñêîðèòü ðåàêöèþ êîìïàíèè
íà êîíêóðåíöèþ, ðûíî÷íóþ êîíúþíêòóðó è òðå-
áîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé â îòíîøåíèè êà÷åñòâà
íå òîëüêî òîâàðîâ, íî è îáñëóæèâàíèÿ, ïðåä-
ëàãàåìîãî ñî ñòîðîíû ðûíî÷íîãî ñóáúåêòà. Â
ñâÿçè ñ ýòèì òðàíñôîðìàöèþ îðãàíèçàöèîí-
íûõ ôîðì ëîãèñòèêè öåëåñîîáðàçíî ðàññìàò-
ðèâàòü ÷åðåç ýâîëþöèþ ñàìîé ëîãèñòèêè, òàê
êàê èìåííî â ñâîåì ðàçâèòèè ëîãèñòèêà èç
îáðàçà ìûøëåíèÿ è èíñòðóìåíòà îïòèìèçàöèè
îòäåëüíûõ ñîñòàâëÿþùèõ áèçíåñà ïåðåðîñëà
â ñîâðåìåííóþ óíèâåðñàëüíóþ êîíöåïöèþ,
çàòðîíóâøóþ è îðãàíèçàöèîííûå ôîðìû äåÿ-
òåëüíîñòè. Ïðè÷åì, íåëüçÿ îãðàíè÷èâàòüñÿ
òîëüêî òèïîì îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû êîì-
ïàíèè ëèáî ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé
(ëèíåéíàÿ, ìàòðè÷íàÿ, äèâèçèîíàëüíàÿ) â ñâÿ-
çè ñ òåì, ÷òî îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó ìîæ-
íî èñïîëüçîâàòü äèðåêòèâíî.

Îðãàíèçàöèîííóþ ôîðìó ñëåäóåò ïîíè-
ìàòü êàê öåëüíóþ ñèñòåìó âçàèìîçàâèñèìûõ
ñòðóêòóðíûõ, ïðîñòðàíñòâåííûõ, êóëüòóðíûõ
è òåõíîëîãè÷åñêèõ êîìïîíåíòîâ, êîòîðàÿ ïðè-
äàåò ïîòîêó âíóòðèôèðìåííûõ ñîáûòèé îï-
ðåäåëåííûé õàðàêòåð, îáðàç è ïîðÿäîê íå â
äåòåðìèíèñòñêîì ñìûñëå, à â äóõå âîçäåé-
ñòâèÿ ìîìåíòîâ âëèÿíèÿ, êîòîðûå äåëàþò
îïðåäåëåííûå ñîáûòèÿ áîëåå âåðîÿòíûìè, ÷åì
äðóãèå1. Èìåííî òàêîå ïîíèìàíèå ôîðìû
îðãàíèçàöèè ëîãèñòèêè ðàññìàòðèâàåòñÿ â
äàííîé ðàáîòå êàê èñòèííîå è áóäåò ïðèíÿòî
âî âíèìàíèå ïðè äàëüíåéøåì èññëåäîâàíèè.

Â ãåíåçèñå ëîãèñòèêè ìîæíî âûäåëèòü
íåñêîëüêî èñòîðè÷åñêèõ ýòàïîâ, êîòîðûå íà-
õîäÿò îòðàæåíèå â íàó÷íûõ èññëåäîâàíèÿõ
êàê îòå÷åñòâåííûõ, òàê è çàðóáåæíûõ ó÷åíûõ.
Êàæäûé èñòîðè÷åñêèé ýòàï ïðåäúÿâëÿåò ñâîè
òðåáîâàíèÿ ê îðãàíèçàöèè ëîãèñòè÷åñêîé äå-
ÿòåëüíîñòè. Â êîíòåêñòå ïîíèìàíèÿ îðãàíè-
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çàöèîííîé ôîðìû â ðàìêàõ äàííîé ðàáîòû
ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ôîðìà îðãàíèçàöèè
ñòàëà èñïîëüçîâàòüñÿ íà ýòàïå ðàçâèòèÿ. Ýòî
îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî èìåííî íà äàííîì ýòà-
ïå îáîçíà÷èëñÿ ïåðåõîä ê çàäà÷å óïðàâëåíèÿ
ïîòîêàìè ïî âñåìó âîñïðîèçâîäñòâåííîìó
öèêëó è âîçíèêëà íåîáõîäèìîñòü êîîðäèíà-
öèè ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ íà òîâàðû â îïðå-
äåëåííîì ìåñòå è çàäàííîå âðåìÿ. Â ñâÿçè ñ
ýòèì ê îðãàíèçàöèè ëîãèñòè÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè ñòàë ïðèìåíÿòüñÿ ñèñòåìíûé ïîäõîä,
îçíà÷àþùèé, ÷òî öåëè êîìïàíèè ìîãóò áûòü
äîñòèãíóòû â ðåçóëüòàòå îñîçíàííîé ðåàëè-
çàöèè âçàèìîçàâèñèìîñòè îñíîâíûõ, ôóíê-
öèîíàëüíûõ ìèññèé ôèðìû2.

Íàèáîëåå âîñòðåáîâàííîé ôîðìîé ñòà-
íîâèòñÿ ñèñòåìíàÿ ôîðìà îðãàíèçàöèè ëîãè-
ñòèêè, ïðîÿâèâøàÿñÿ â ôîðìèðîâàíèè ëîãèñ-
òè÷åñêèõ ñèñòåì. Ñèñòåìíàÿ ôîðìà îðãàíè-
çàöèè ïîçâîëÿåò êîìïàíèÿì íàõîäèòüñÿ â ïî-
ñòîÿííîì ðàçâèòèè è ñîâåðøåíñòâóåòñÿ â çà-
âèñèìîñòè îò âçàèìîäåéñòâèÿ ñ îêðóæàþùåé
ñðåäîé, ò.å. äàííàÿ ôîðìà äèíàìè÷íà è àäàï-
òèâíà ê èçìåíåíèÿì. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ñèñòåì-
íîãî ïîäõîäà, äëÿ ëþáîãî ðûíî÷íîãî ñóáúåê-
òà ìîæíî ðàññìàòðèâàòü òðè ñèñòåìû, ïîçâî-
ëÿþùèå êîìïàíèè ðàçâèâàòüñÿ è ìîäåðíèçè-
ðîâàòüñÿ: ýòî ñèñòåìà âíåøíåé ñðåäû, îïðå-
äåëÿþùàÿ îáùèå ñîöèàëüíûå, êóëüòóðíûå,
ïîëèòè÷åñêèå, ýêîíîìè÷åñêèå óñëîâèÿ, â êî-
òîðûõ ïðîòåêàåò ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ äåÿ-
òåëüíîñòü; ñèñòåìà êîíêóðåíòíûõ îòíîøåíèé,
îòðàæàþùàÿ îòðàñëåâóþ è ðåãèîíàëüíóþ
ñòðóêòóðó, âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó êîíêóðåí-
òàìè, îòíîøåíèÿ ìåæäó ïðîèçâîäèòåëÿìè è
ïîòðåáèòåëÿìè, ïîñòàâùèêàìè è ïîêóïàòåëÿ-
ìè, õàðàêòåðíûå äëÿ îòäåëüíûõ îòðàñëåé ðå-
ãèîíà, â êîòîðûõ äàííàÿ êîìïàíèÿ êîíêóðè-
ðóåò ñ äðóãèìè; ñèñòåìà âíóòðåííåé îðãàíè-
çàöèè, õàðàêòåðèçóþùàÿ âíóòðåííþþ ñòðóê-
òóðó êîìïàíèè, åå öåëè è ïîëèòèêó, ôóíêöè-
îíàëüíûå îòíîøåíèÿ ìåæäó ïîäðàçäåëåíèÿ-
ìè, ò.å. âñþ ñîâîêóïíîñòü ñâîéñòâ, îòëè÷àþ-
ùèõ äàííóþ êîìïàíèþ îò äðóãèõ ðûíî÷íûõ
ñóáúåêòîâ3.

Äèíàìèçì ñèñòåìíîé ôîðìû îðãàíèçàöèè
ïðîÿâëÿåòñÿ â ñôåðàõ êîìïåòåíöèé. Åñëè íà
ýòàïå ñâîåãî ðàçâèòèÿ ëîãèñòè÷åñêèå ñèñòå-
ìû ïîçâîëÿëè èíòåãðèðîâàòü ïðîöåññû ïëà-
íèðîâàíèÿ, ïðîèçâîäñòâà, çàêóïîê, ñáûòà,
òðàíñïîðòèðîâêè è ñêëàäèðîâàíèÿ òîëüêî
âíóòðè ïðåäïðèÿòèÿ, òî íà ýòàïå èíòåãðàöèè
ãðàíèöû ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìû çíà÷èòåëü-
íî ðàñøèðèëèñü è ðàñïðîñòðàíèëèñü íà âñå
âíåøíèå êîíòàêòû è ñâÿçè êîìïàíèè4. Ó÷àñò-
íèêè ðûíî÷íîãî ïðîñòðàíñòâà íà÷èíàþò îñîç-

íàâàòü, ÷òî ìåæôèðìåííîå âçàèìîäåéñòâèå
ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòü ïðèìåíÿòü áîëåå
áûñòðûå, ãèáêèå, ìåíåå çàòðàòíûå ìåòîäû
ïåðåìåùåíèÿ ïîòîêîâ â ïðîñòðàíñòâå è ëó÷-
øå ó÷èòûâàþò ïîòðåáíîñòè êëèåíòîâ.

Ìåõàíèçì èíòåãðàöèè ïðèâîäèò ê ðîñòó
çàèíòåðåñîâàííîñòè ó÷àñòíèêîâ ñîâìåñòíîé
äåÿòåëüíîñòè â èñïîëüçîâàíèè “îòêðûòûõ ñè-
ñòåì”, ïåðåìåùàÿ öåíòð èíòåðåñîâ ñ ìàêñè-
ìèçàöèè ñîáñòâåííîé âíóòðåííåé ïðèáûëè íà
ìàêñèìèçàöèþ ýôôåêòèâíîñòè èíôðàñòðóêòó-
ðû â öåëîì. Ñëåäñòâèåì ýòîãî ÿâëÿþòñÿ èí-
òåíñèâíîå ðàçâèòèå åäèíûõ ñòàíäàðòîâ äåé-
ñòâèé è çàèíòåðåñîâàííîñòü ó÷àñòíèêîâ â ñî-
áëþäåíèè ýòèõ ñòàíäàðòîâ5, âåäü èíòåãðàöèÿ
ïîçâîëÿåò êîìïàíèè ÷åòêî îñîçíàòü, ÷òî âñå
ó÷àñòíèêè èíòåãðàöèîííîãî ïðîöåññà äîëæíû
ñëåäîâàòü îäíîé è òîé æå öåëè, ò.å. ðàáîòàòü
íà îáùèé ðåçóëüòàò, ñâÿçàííûé ñ óäîâëåòâî-
ðåíèåì âûÿâëåííîé ïîòðåáíîñòüþ, à äëÿ ýòî-
ãî íåîáõîäèìî ìîáèëèçîâàòü ñâîè óñèëèÿ è
íàïðàâèòü èõ íà êîîðäèíàöèþ äåéñòâèé.

Â èíòåãðèðîâàííîé ëîãèñòèêå êîîðäèíà-
öèÿ óæå ñâîäèòñÿ íå ê ñèñòåìå æåñòêèõ ïðî-
öåäóð, ÷òî ñâîéñòâåííî äëÿ èåðàðõè÷åñêèõ
îáðàçîâàíèé, à ê îðãàíèçàöèè äåéñòâèé êîí-
êðåòíûõ ó÷àñòíèêîâ. Îðãàíèçàöèÿ äåéñòâèé,
â ñâîþ î÷åðåäü, âîçìîæíà òîëüêî ïðè íàëè-
÷èè ïðÿìûõ êîììóíèêàöèîííûõ êàíàëîâ ìåæ-
äó îòíîñèòåëüíî ðàâíîïðàâíûìè ó÷àñòíèêà-
ìè èíòåãðàöèè. Ñëåäîâàòåëüíî, èíòåãðèðîâàí-
íàÿ ëîãèñòèêà íåñåò â ñåáå ñëåäóþùèå ñåòå-
âûå ïðèçíàêè îðãàíèçàöèè ëîãèñòèêè:

1) îáúåäèíåíèå ðàâíîïðàâíûõ è íåçàâè-
ñèìûõ ó÷àñòíèêîâ;

2) ñîõðàíåíèå ðàçëè÷èé êàæäîãî ðûíî÷-
íîãî ó÷àñòíèêà ïðè îäíîâðåìåííîì ïðèçíà-
íèè èìè ñîâìåñòíûõ öåííîñòåé è ñòðåìëå-
íèè ê äîñòèæåíèþ îáùèõ öåëåé;

3) ôóíêöèîíèðîâàíèå íà áàçå êîíñåíñó-
ñà è íà îãðàíè÷åííûå ñðîêè, òàê êàê ïðè íà-
ëè÷èè äàëüíåéøèõ ïîáóäèòåëüíûõ ìîòèâîâ ó
ó÷àñòíèêîâ èíòåãðàöèè ìîãóò ôîðìóëèðîâàòü-
ñÿ íîâûå öåëè, òðåáóþùèå ïåðåñìîòðà ó÷àñ-
òíèêîâ äàííîãî èíòåãðàöèîííîãî ïðîöåññà.

Ðàçâèòèå èíòåãðàöèè ìèðîâîé ýêîíîìè-
êè è ãëîáàëèçàöèÿ áèçíåñà ñïîñîáñòâîâàëè
ñîçäàíèþ ìåæäóíàðîäíûõ ëîãèñòè÷åñêèõ ñè-
ñòåì. Ïîÿâëåíèå Èíòåðíåòà è àêòèâíîå èñ-
ïîëüçîâàíèå åãî â áèçíåñå ñïîñîáñòâîâàëè
ñíèæåíèþ áàðüåðîâ êîíêóðåíöèè è ïðèâåëè
ê ëèáåðàëèçàöèè ðûíêîâ, ñëåäñòâèåì ÷åãî
ñòàëà âîçðîñøàÿ ìîáèëüíîñòü êàïèòàëà. Ýòè
ôàêòîðû â ñîâîêóïíîñòè ïðèâåëè ê òîìó, ÷òî
ñòîèìîñòü êîîðäèíàöèè äåéñòâèé êîìïàíèé
è ëþäåé, â òîì ÷èñëå è â ëîãèñòè÷åñêîé äåÿ-
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òåëüíîñòè, óïàëà íèæå ñòîèìîñòè êîíòðîëÿ,
÷òî ïîëîæèëî íà÷àëî ðåâîëþöèîííûì èçìå-
íåíèÿì âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ ìåæäó âñåìè
ñóáúåêòàìè ýêîíîìèêè6. Äàííûå èçìåíåíèÿ
òðàíñôîðìèðîâàëè ñîäåðæàíèå ëîãèñòèêè è
ïðèâåëè ê ïåðèîäó ãëîáàëèçàöèè, õàðàêòåð-
íûìè ÷åðòàìè êîòîðîãî ñòàíîâÿòñÿ ðàçíîîá-
ðàçèå ñîçäàâàåìûõ òîâàðîâ, ïîâûøåíèå ñêî-
ðîñòè ïîñòàâîê, èíäèâèäóàëèçàöèÿ òîâàðîâ
è óñëóã, âëèÿíèå ïîòðåáèòåëÿ íà êîíñòðóê-
öèþ è äèçàéí òîâàðà.

Ñïåöèôèêà ñîâðåìåííûõ ýêîíîìè÷åñêèõ
îòíîøåíèé ïðè îðãàíèçàöèè ëîãèñòè÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè îò ó÷àñòíèêîâ ðûíî÷íîãî ïðî-
ñòðàíñòâà òðåáóåò ïåðåõîäà: îò óïðàâëåíèÿ
îñÿçàåìûìè àêòèâàìè, ðåñóðñàìè è ñåáåñòî-
èìîñòüþ ê óïðàâëåíèþ íåìàòåðèàëüíûìè àê-
òèâàìè, èíòåëëåêòóàëüíûì êàïèòàëîì; îò ñâÿ-
çåé ÷åðåç ñîáñòâåííîñòü ê ñîçäàíèþ àëüÿí-
ñîâ; îò äîëãîëåòíåãî âûñòðàèâàíèÿ îòíîøå-
íèé ê ïðîäâèæåíèþ áðåíäîâ; îò âîñïèòàíèÿ
ïîñëóøíûõ èñïîëíèòåëåé ê ïîèñêó òàëàíòîâ,
âûñîêîýôôåêòèâíûõ êîìàíä ìåíåäæåðîâ,
ñèñòåì è ñåòåé êîìïàíèé7.

Îñíîâíûì ïðîèçâîäñòâåííûì ðåñóðñîì
ñòàíîâÿòñÿ çíàíèÿ è òåõíîëîãèè. Äèíàìèçì
ðûíî÷íîãî îêðóæåíèÿ ïðåâðàùàåò êîíêóðåí-
òíîå ïðåèìóùåñòâî â ïîäâèæíóþ è ñóæàþ-
ùóþñÿ öåëü, òðåáóþùóþ ñèñòåìíîãî óïðàâ-
ëåíèÿ èçìåíåíèÿìè, ìíîãîìåðíîãî îáåñïå÷å-
íèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà, åãî óñêîðåíèÿ. Â
ñîâîêóïíîñòè âñå ýòî ôîðìèðóåò ãëîáàëüíóþ
ëîãèñòèêó, õàðàêòåðíóþ äëÿ ñîâðåìåííîãî
ýòàïà ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé.

Èññëåäîâàíèÿ Ìè÷èãàíñêîãî óíèâåðñèòåòà
ÑØÀ ïðè ïîääåðæêå Ñîâåòà ëîãèñòè÷åñêîãî
ìåíåäæìåíòà ïîêàçàëè, ÷òî äëÿ äîñòèæåíèÿ
íàèëó÷øèõ ðåçóëüòàòîâ â ãëîáàëüíîé ëîãèñ-
òèêå íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ÷åòûðå êîíöåï-
òóàëüíûõ ôàêòîðà: ïîçèöèîíèðîâàíèå, ãèá-
êîñòü, èíòåãðàöèþ è èçìåðèìîñòü.

Êîíöåïöèÿ ïîçèöèîíèðîâàíèÿ îïðåäåëÿ-
åò îòëè÷èòåëüíûå ÷åðòû êîìïàíèè â ñðàâíå-
íèè ñ êîíêóðåíòàìè, îòíîøåíèÿ ñ ïîñòàâùè-
êàìè è çàêàç÷èêàìè, îðãàíèçàöèþ èíôîðìà-
öèîííûõ ïîòîêîâ è îïåðàöèé ôèçè÷åñêîãî
ðàñïðåäåëåíèÿ è ïðåäñòàâëÿåò íàäñòðîéêó
ãëîáàëüíîé ëîãèñòè÷åñêîé ñòðàòåãèè êîìïà-
íèè.

Êîíöåïòóàëüíûé ôàêòîð “ãèáêîñòü” ñâî-
äèòñÿ ê áûñòðîòå ðåàêöèè êîìïàíèè íà ñïå-
öèôè÷åñêèå çàïðîñû ïîòðåáèòåëåé, ê àäåê-
âàòíîìó â ñîîòâåòñòâèè ñ èõ òðåáîâàíèÿìè
âíåñåíèþ èçìåíåíèé íå òîëüêî â ïðîèçâîä-
ñòâåííûå ïðîöåññû, íî è â ðàñïðåäåëåíèå.
Òîëüêî â ýòîì ñëó÷àå êîìïàíèÿ áóäåò âñåãäà

ôóíêöèîíèðîâàòü ýôôåêòèâíåå ñâîèõ êîíêó-
ðåíòîâ.

Èíòåãðàöèÿ äîñòèãàåòñÿ ïóòåì âíåäðåíèÿ
ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé
äëÿ ñîâìåñòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ íåîáõîäèìîé
èíôîðìàöèè âñåìè ïàðòíåðàìè ãëîáàëüíûõ
ëîãèñòè÷åñêèõ öåïåé è êàíàëîâ. Îíà ïðåäïî-
ëàãàåò âûñîêóþ ñòåïåíü âçàèìîñâÿçè ïàðòíå-
ðîâ, îáìåí äàííûìè ìåæäó íèìè â ñòàíäàð-
òèçèðîâàííûõ ôîðìàòàõ â ðåæèìå ðåàëüíî-
ãî âðåìåíè.

Èçìåðèìîñòü õàðàêòåðèçóåò óðîâåíü äî-
ñòèæåíèé êîìïàíèè ëîãèñòè÷åñêîãî ìåíåäæ-
ìåíòà è âîçìîæíîñòü äàëüíåéøåãî óëó÷øå-
íèÿ åå äåÿòåëüíîñòè íà ìèðîâûõ ðûíêàõ.

Îòìå÷åííûå ôàêòîðû â ñîâîêóïíîñòè ñ
íåîáõîäèìîñòüþ îðèåíòàöèè íà ïîòðåáèòå-
ëåé è èíäèâèäóàëèçàöèè ïðåäëîæåíèÿ ñîïðî-
âîæäàþòñÿ âíåñåíèåì ìàòåðèàëüíûõ èçìåíå-
íèé â èñïîëüçóåìûå ðåñóðñû èëè èõ ñîñòîÿ-
íèå â ïðîñòðàíñòâå è âî âðåìåíè. Äîêòîð ýêî-
íîìè÷åñêèõ íàóê Í.Ê. Ìîèñååâà8 ñ÷èòàåò, ÷òî
ê ðåñóðñàì ñîâðåìåííîé ëîãèñòèêè ìîãóò áûòü
îòíåñåíû ìàòåðèàëüíûå ñðåäñòâà ïðîèçâîä-
ñòâà, â òîì ÷èñëå ñðåäñòâà òðàíñïîðòèðîâêè,
ñêëàäèðîâàíèÿ, óïàêîâêè, ãðóçîïåðåðàáîòêè,
èíôîðìàöèîííûå ñðåäñòâà, íåìàòåðèàëüíûå
è êàäðîâûå ðåñóðñû.

Ñîâðåìåííàÿ ëîãèñòèêà ïîçâîëÿåò îðãà-
íèçàöèÿì ïðèìåíÿòü ñòðàòåãèþ àêòèâíîãî
ðîñòà, ÿâëÿþùóþñÿ åäèíñòâåííî âîçìîæíîé
äëÿ êà÷åñòâåííî íîâîãî ïîäõîäà ê îðãàíèçà-
öèè áèçíåñà â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîé ýêîíî-
ìèêè. Äàííàÿ ñòðàòåãèÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ ñëå-
äóþùèì íàáîðîì ïîêàçàòåëåé: ïðèáûëü, óâå-
ëè÷åíèå ðûíî÷íûõ äîëåé, ïîèñê íîâûõ íèø,
íåïðåðûâíîå óëó÷øåíèå êà÷åñòâà òðóäà è íî-
âûõ ïðîäóêòîâ, âûñîêàÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü
òðóäà, íèçêèå çàòðàòû ðåñóðñîâ, ãèáêîå ãðóï-
ïèðîâàíèå ìîäóëüíîãî, ïåðåíàëàæèâàåìîãî
àâòîìàòèçèðîâàííîãî îáîðóäîâàíèÿ ñ êîìïü-
þòåðíûì óïðàâëåíèåì, óñêîðåííàÿ ðåàêöèÿ íà
èçìåíåíèå ïîòðåáíîñòåé ðûíêîâ è òåõíîëî-
ãèé, ìèíèìàëüíûé îáúåì çàïàñîâ è ïîòåðü,
ïðåäåëüíî îðèåíòèðîâàííûå íà ïîòðåáèòåëÿ
è ðûíêè îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå, ìèíèìàëü-
íîå ÷èñëî óðîâíåé óïðàâëåíèÿ, ïðîáëåìíûå
ìåæôóíêöèîíàëüíûå èíèöèàòèâíûå ãðóïïû9.

Ðåàëèçàöèÿ ñòðàòåãèè àêòèâíîãî ðîñòà
ïîëàãàåòñÿ íà äèâåðñèôèêàöèþ äåÿòåëüíîñ-
òè êîìïàíèé â ñôåðó âíóòðèïðîèçâîäñòâåí-
íîé ëîãèñòèêè è îïîñðåäóåòñÿ ìåõàíèçìîì
àóòñîðñèíãà10.

Îñîáåííîñòüþ ñîâðåìåííîé ýêîíîìèêè
ÿâëÿåòñÿ ïðèìåíåíèå ñèñòåìíîãî àóòñîðñèí-
ãà (â îòëè÷èå îò ôóíêöèîíàëüíîãî àóòñîð-
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ñèíãà, õàðàêòåðíîãî äëÿ ýòàïà èíòåãðàöèè),
ïîçâîëÿþùåãî íåêîòîðûå ôóíêöèè ïðåäïðè-
ÿòèé, à ïðè íåîáõîäèìîñòè è ñîîòâåòñòâóþ-
ùèå ðåñóðñû ïåðåäàâàòü íåçàâèñèìûì êîì-
ïàíèÿì, ñïîñîáíûì áîëåå ýôôåêòèâíî è ïðî-
äóêòèâíî âûïîëíÿòü ýòè ôóíêöèè è èñïîëü-
çîâàòü ðåñóðñû â èíòåðåñàõ çàêàç÷èêà. Âíóò-
ðè ïðåäïðèÿòèÿ äîëæíû ñîñðåäîòà÷èâàòüñÿ
ãëàâíûå ñòðàòåãè÷åñêèå çíàíèÿ, ïðîöåññû è
ðåñóðñû, à îñòàëüíûå, ìåíåå âàæíûå ïðîöåñ-
ñû è êîìïîíåíòû, ïåðåäàþòñÿ âî âíåøíþþ
ñðåäó ïîñòàâùèêàì, ïîäðÿä÷èêàì è ïðî÷èì
ïàðòíåðàì. Ñèñòåìíûé àóòñîðñèíã ïîçâîëÿåò
ñîáðàòü âîåäèíî è áîëåå ðàöèîíàëüíî èñ-
ïîëüçîâàòü ïîñòîÿííî è îáúåêòèâíî îãðàíè-
÷åííûå ðåñóðñû âñÿêîãî îòäåëüíîãî ïðåäïðè-
ÿòèÿ âíå ñèñòåìû, ÷òî ñïîñîáñòâóåò êîíöåíò-
ðàöèè óñèëèé íà êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèÿõ è
îáåñïå÷èâàåò áûñòðûé ðîñò ýôôåêòèâíîñòè
ïðåäïðèÿòèÿ ïðè íåáîëüøèõ çàòðàòàõ êàïèòà-
ëà è óïðîùåííîé ñòðóêòóðå óïðàâëåíèÿ.

 Â ðåçóëüòàòå àóòñîðñèíãîâûå îòíîøåíèÿ
äåëàþò âîçìîæíûì ôîðìèðîâàíèå ãëîáàëü-
íûõ, íàöèîíàëüíûõ è ðåãèîíàëüíûõ ñåòåâûõ
ëîãèñòè÷åñêèõ îáðàçîâàíèé ñ ïåðåìåííîé
íàñòðàèâàåìîé ñòðóêòóðîé, ñîñòîÿùåé èç àâ-
òîíîìíûõ ìîäóëåé, êîòîðûå íàðàùèâàþòñÿ
â çàâèñèìîñòè îò îáúåìà ôóíêöèé ïðåäïðèÿ-
òèé è ñëîæíîñòè ðåøàåìûõ çàäà÷.

Â ñëó÷àå åñëè ñîåäèíåíèå ìîäóëåé ñî-
âåðøàåòñÿ â óñëîâèÿõ ñòðîãî îãîâîðåííîé
òåððèòîðèè, ÷àùå ðåãèîíàëüíîé, ñ ïðèâëå÷å-
íèåì èíòåëëåêòóàëüíîé ñîñòàâëÿþùåé (ñîçäà-
òåëåé òåõíîëîãèé, íîó-õàó) è ðûíî÷íûõ èí-
ñòèòóòîâ, ñ ó÷àñòèåì ïîòðåáèòåëÿ è àäìèíèñ-
òðàòèâíîãî ðåñóðñà, èíèöèèðóþùåãî èëè ïîä-
äåðæèâàþùåãî äàííîå îáðàçîâàíèå, òî òà-
êàÿ îðãàíèçàöèÿ ëîãèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñ-
òè ñîîòâåòñòâóåò êëàñòåðíîé ôîðìå.

Êëàñòåðíàÿ ôîðìà ïðåäñòàâëÿåò âûñîêî-
èíòåãðèðîâàííîå îáðàçîâàíèå ñ ìîùíûì èí-
íîâàöèîííûì íà÷àëîì, öåëüþ êîòîðîãî ÿâ-
ëÿåòñÿ ïîâûøåíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè íå
îòäåëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ, à ñîâîêóïíîñòè ïðåä-
ïðèÿòèé, îáúåäèíåííûõ òåõíîëîãè÷åñêèì ïðî-
öåññîì. Êëàñòåð ïîçâîëÿåò èñïîëüçîâàòü êîí-
êóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî ðåãèîíà èëè îòäåëü-
íîé òåððèòîðèè ÷åðåç ñîâìåñòíîå èñïîëüçî-
âàíèå âçàèìîñâÿçàííûõ ñôåð äåÿòåëüíîñòè
îáùèõ äëÿ íèõ ðåñóðñîâ.

 Â êëàñòåðíîé ôîðìå ñîêðàùàåòñÿ ÷èñëî
èåðàðõè÷åñêèõ óðîâíåé, êîòîðîå êîìïåíñè-
ðóåòñÿ ñòðóêòóðíîé ñëîæíîñòüþ è íåîäíî-
ðîäíîñòüþ ðåèíòåãðèðîâàííûõ îðãàíèçàöè-

îííûõ åäèíèö, áîëüøèì ðàçíîîáðàçèåì âíóò-
ðèñèñòåìíûõ è ìåæñèñòåìíûõ êîîðäèíàöè-
îííûõ (ãîðèçîíòàëüíûõ) ñâÿçåé, ÷òî ïðèâî-
äèò ê óñòàíîâëåíèþ áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ
ñîòðóäíè÷åñòâà è ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü ñèíåð-
ãåòè÷åñêèé ýôôåêò âçàèìîäåéñòâèÿ. Êðîìå
òîãî, åñëè ïðè îáðàçîâàíèè ñèñòåì èëè ñå-
òåé ïðè îïðåäåëåíèè ýôôåêòà èõ ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ â îñíîâó áåðóòñÿ ýêîíîìè÷åñêèå
ïîêàçàòåëè, òî ïðè îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè
êëàñòåðíîãî îáðàçîâàíèÿ äîïîëíèòåëüíî îï-
ðåäåëÿþòñÿ ñîöèàëüíûé ýôôåêò, ýêîëîãè÷åñ-
êèé ýôôåêò, áþäæåòíàÿ ýôôåêòèâíîñòü.

Ñëåäîâàòåëüíî, ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî ãëî-
áàëüíàÿ ëîãèñòèêà ìîæåò áûòü ðåàëèçîâàíà
ïðè ñèñòåìíîé, ñåòåâîé êëàñòåðíîé ôîðìàõ
îðãàíèçàöèè ëîãèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Ðàçíîîáðàçíàÿ, èíòåðàêòèâíàÿ è â âûñ-
øåé ñòåïåíè ãèáêàÿ ñîâðåìåííàÿ ýêîíîìèêà
îáúåêòèâíî ñîçäàåò ïðåäïîñûëêè äëÿ ïîñòî-
ÿííîãî âèäîèçìåíåíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ
ôîðì ëîãèñòèêè. Ñîâðåìåííàÿ ýêîíîìèêà õà-
ðàêòåðèçóåòñÿ ïðîÿâëåíèåì ìåõàíèçìîâ ñà-
ìîîðãàíèçàöèè è ñàìîîáíîâëåíèÿ ñ îòìèðà-
íèåì “ñòàðûõ ôîðì” è çàðîæäåíèåì íîâûõ11.
Âñëåäñòâèå ýòîãî, ïî ìåðå ðàçâèòèÿ ðûíî÷-
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