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Ïðîâåäåí àíàëèç ñîâðåìåííûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèåé, ôóíêöèîíèðó-
þùèõ íà ðîññèéñêèõ è çàðóáåæíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ. Âûÿâëåíû ïðîáëåìû èíôîðìàöèîííîãî
îáåñïå÷åíèÿ ñóáúåêòîâ ðîññèéñêîãî ðûíêà.

Â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè ýôôåê-
òèâíàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ íåâîçìîæ-
íà áåç èñïîëüçîâàíèÿ ñâîåâðåìåííîé, äîñ-
òîâåðíîé è ïîëíîé èíôîðìàöèè. Èíôîðìà-
öèÿ ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøèì ýêîíîìè÷åñêèì ðå-
ñóðñîì ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà. Êà÷åñòâåí-
íàÿ èíôîðìàöèÿ äåëàåò äåéñòâèÿ ñïåöèàëèñ-
òîâ ðàçëè÷íûõ îáëàñòåé ýêîíîìèêè öåëåíàï-
ðàâëåííûìè è ýôôåêòèâíûìè. Âñå áîëåå çíà-
÷èìîé ñòàíîâèòñÿ ðîëü ñîâðåìåííûõ èíôîð-
ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, êîòîðûå îáåñïå÷èâà-
þò ïðàêòè÷åñêè íåîãðàíè÷åííûé äîñòóï êî
âñåé ñóììå èíôîðìàöèè è çíàíèé, íàêîïëåí-
íûõ êàê âíóòðè ëþáîé ïðîèçâîäñòâåííîé ñè-
ñòåìû, òàê è âî âíåøíåì èíôîðìàöèîííîì
ïðîñòðàíñòâå. Ïîñòîÿííûé ðîñò ÷èñëà è
ñëîæíîñòè óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîáëåì, à òàêæå
çàäà÷, ñòîÿùèõ â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ïå-
ðåä ïðîìûøëåííûìè ïðåäïðèÿòèÿìè, óâåëè-
÷èâàåò çíà÷åíèå èíôîðìàöèîííîãî ôàêòîðà
â ïðîèçâîäñòâåííîì óïðàâëåíèè. Íåäîñòàòîê
èëè íåàäåêâàòíîñòü óïðàâëåí÷åñêîé èíôîð-
ìàöèè ñòàíîâÿòñÿ ôàêòîðàìè íåñîâåðøåíñòâà
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ1.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî èíôîðìàöèÿ èìå-
åò ñàìûé âûñîêèé ïðèîðèòåò öåííîñòè, â ïîñ-
ëåäíèå ãîäû îíà ïðåâðàòèëàñü â ìîùíûé
ñòðàòåãè÷åñêèé ðåñóðñ: “Ïî óðîâíþ ïîòðåá-
ëåíèÿ èíôîðìàöèè â êàêîé-ëèáî ñòðàíå ìîæ-
íî ñóäèòü î ñòåïåíè åå ýêîíîìè÷åñêîãî ðàç-
âèòèÿ”2.

Ñîâðåìåííûé óðîâåíü ðàçâèòèÿ ìàðêåòèí-
ãîâûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ïðåäóñìàòðè-
âàåò èõ òðàíñôîðìàöèþ â ñòîðîíó óñîâåð-
øåíñòâîâàíèÿ àâòîìàòèçèðîâàííûõ ïðîöåññîâ
ðàáîòû ñ èìåþùèìèñÿ áàçàìè äàííûõ. Çàäà-
÷à ðàçâèòèÿ ñóùåñòâóþùèõ íà ïðåäïðèÿòèÿõ
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì â íàñòîÿùåå âðåìÿ

ïåðåøëà íà óðîâåíü ñòðàòåãè÷åñêèõ çàäà÷ è
èìååò ïðèíöèïèàëüíîå çíà÷åíèå äëÿ óñïåø-
íîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèé íà ðûí-
êå. Ýòî ïðåäïîëàãàåò çàäåéñòâîâàíèå çíà÷è-
òåëüíûõ ôèíàíñîâûõ è èíòåëëåêòóàëüíûõ
ðåñóðñîâ ñ öåëüþ ñîçäàíèÿ âûñîêîýôôåêòèâ-
íûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ðàç-
ëè÷íûìè ñôåðàìè ïðîèçâîäñòâà â ðàìêàõ
îäíîãî ïðåäïðèÿòèÿ.

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ îñíîâíàÿ äåÿ-
òåëüíîñòü ïî óñîâåðøåíñòâîâàíèþ èíôîðìà-
öèîííûõ ñèñòåì íàïðàâëåíà íà ìîäåðíèçà-
öèþ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ êîììóíèêàöèé è
ñâÿçè, êîòîðûå äîëæíû óäîâëåòâîðÿòü ïîòðåá-
íîñòè ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè àâòîìàòèçàöèè
óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîöåññîâ. Â òî æå âðåìÿ
îáúåì èìåþùåéñÿ ó ìåíåäæåðîâ êà÷åñòâåí-
íîé èíôîðìàöèè ÿâëÿåòñÿ íåäîñòàòî÷íûì äëÿ
ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåí÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè, ÷òî ïðèâîäèò ê ïðîñòîþ ñîçäàí-
íûõ àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ,
ñëåäîâàòåëüíî, ìàëî ðåçóëüòàòèâíîìó èõ èñ-
ïîëüçîâàíèþ. Òàêèì îáðàçîì, àâòîìàòèçàöèÿ
èíôîðìàöèîííûõ ïðîöåññîâ îïåðåæàåò â ñâî-
åì ðàçâèòèè ñàìè èíôîðìàöèîííûå ïðîöåñ-
ñû ââèäó íåäîñòàòêà èíôîðìàöèè, íåîáõî-
äèìîé äëÿ óñïåøíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ïðîèçâîäñòâåííûõ ñèñòåì.

Åùå îäíîé òåíäåíöèåé ðàçâèòèÿ ñîâðå-
ìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ÿâëÿåòñÿ èõ
âçàèìîäåéñòâèå íà áàçå èíôîðìàöèîííî-êîì-
ìóíèêàòèâíîãî îáìåíà ìåæäó ñóáúåêòàìè
ðûíêà, ÷òî ïðèâîäèò ê ñîçäàíèþ êîðïîðàòèâ-
íûõ èíôîðìàöèîííûõ áàç äàííûõ, ò.å. ê ôîð-
ìèðîâàíèþ åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðî-
ñòðàíñòâà. Äëÿ êà÷åñòâåííîé ðåàëèçàöèè äàí-
íîãî ÿâëåíèÿ îò âñåõ ó÷àñòíèêîâ åäèíîãî
èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà òðåáóåòñÿ
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÷åòêîå è íåóêîñíèòåëüíîå ñîáëþäåíèå èìå-
þùèõñÿ êîðïîðàòèâíûõ ñòàíäàðòîâ â îáëàñ-
òè êîììóíèêàöèîííûõ ïðîöåññîâ.

Â ñîâðåìåííîì ìèðå ðàñøèðÿåòñÿ èñïîëü-
çîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, êîòî-
ðûå íîñÿò èííîâàöèîííûé õàðàêòåð, ïîñêîëü-
êó íà âñåõ ñòàäèÿõ äàííîãî ïðîöåññà ðå÷ü
èäåò î ïðèâíåñåíèè â ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ
íîâîãî ýëåìåíòà - çíàíèÿ, òåõíîëîãèè, ïðè-
åìà - ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ ýôôåêòèâíîãî ðå-
çóëüòàòà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ3.

Íîâåéøèìè ðàçðàáîòêàìè â ñôåðå óñî-
âåðøåíñòâîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì
ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿþòñÿ ñèñòåìû êëàññà CSRP
(Customer Synchronized Resource Planning),
êîòîðûå ïðåäïîëàãàþò ïëàíèðîâàíèå áèçíåñ-
ïðîöåññîâ ñ ó÷åòîì çàïðîñîâ ïîòðåáèòåëÿ.
Ïðèìåíåíèå ñèñòåì ñòàíäàðòà CSRP ïîçâî-
ëÿåò ïðîåêòèðîâàòü íîâûå èçäåëèÿ, íàèáî-
ëåå ñîîòâåòñòâóþùèå ïðåäïî÷òåíèÿì êàæäî-
ãî êîíêðåòíîãî ïîêóïàòåëÿ, îñóùåñòâëÿòü óï-
ðàâëåíèå ïîñëåïðîäàæíûì îáñëóæèâàíèåì,
îïòèìèçèðîâàòü ïðîèçâîäñòâåííûé ïðîöåññ,
âíåäðÿòü íîâûå òåõíîëîãèè è ò.ä. Äàííûå
ñèñòåìû èíòåãðèðóþò ïîòðåáèòåëåé â ïðî-
öåññ áèçíåñ-ïëàíèðîâàíèÿ, ÷òî ÿâëÿåòñÿ èõ
ñåðüåçíûì ïðåèìóùåñòâîì, çà ñ÷åò êîòîðî-
ãî ìîæåò áûòü ðåøåíà ïðîáëåìà ñáûòà ïðî-
äóêöèè.

Ñèñòåìû ñòàíäàðòà CSRP ïîçâîëÿþò ëþ-
áîìó ðàáîòíèêó ïðåäïðèÿòèÿ èñïîëüçîâàòü äëÿ
ðåàëèçàöèè ñâîèõ ôóíêöèîíàëüíûõ îáÿçàí-
íîñòåé ìàðêåòèíãîâóþ èíôîðìàöèþ, ÷òî ñó-
ùåñòâåííî ïîâûøàåò óðîâåíü êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè.

Íàèáîëåå ýôôåêòèâíî ôóíêöèîíèðóþùèå
â íàñòîÿùåå âðåìÿ èíôîðìàöèîííûå ñèñòå-
ìû îñíîâàíû íà ïðèíöèïå ó÷åòà èíôîðìà-
öèè î ïîòðåáèòåëÿõ ïðè îðãàíèçàöèè ïðîèç-
âîäñòâåííîãî ïðîöåññà. Ê íèì îòíîñÿò ñèñ-
òåìû êëàññà CRM (customer relationship
management - óïðàâëåíèå âçàèìîîòíîøåíèÿ-
ìè ñ êëèåíòàìè). Äàííûå ñèñòåìû óïðàâëå-
íèÿ ìàðêåòèíãîâûìè èíôîðìàöèîííûìè ðå-
ñóðñàìè íàïðàâëåíû íà âçàèìîäåéñòâèå ñ
ñóùåñòâóþùèìè è ïîòåíöèàëüíûìè ïîòðåáè-
òåëÿìè, íà èõ èçó÷åíèå è àíàëèç, íà âûñòðà-
èâàíèå ñîîòâåòñòâóþùåé ìàðêåòèíãîâîé ñòðà-
òåãèè. Ñèñòåìû áàçèðóþòñÿ íà íîâåéøèõ ìå-
òîäàõ óïðàâëåíèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ïåðåäî-
âûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ÷òî ïîçâî-
ëÿåò ïðåäïðèÿòèþ ïîëó÷àòü íåîáõîäèìûå äàí-

íûå î ïîòðåáèòåëÿõ â êîðîòêèå ñðîêè, îáðà-
áàòûâàòü ïîëó÷åííûå ñâåäåíèÿ è èñïîëüçî-
âàòü ïîëó÷åííûå çíàíèÿ äëÿ ðàçâèòèÿ ñîá-
ñòâåííîãî áèçíåñà.

Äàííûå ñèñòåìû èñïîëüçóþòñÿ â ðàáîòå
ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé è ïîçâîëÿþò íå òîëü-
êî ïîâûñèòü óðîâåíü âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïàðò-
íåðàìè, íî è ïðîâîäèòü îïåðàòèâíîå è ñòðà-
òåãè÷åñêîå èññëåäîâàíèå ðûíêà, îñóùåñòâëÿòü
óïðàâëåí÷åñêèé ïðîöåññ â ñôåðå ìàðêåòèí-
ãà, â òîì ÷èñëå ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ.

Ðàññìîòðåííûé êëàññ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ
ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèåé äàëåêî íå åäèí-
ñòâåííûé, ïðèìåíÿåìûé â ïðàêòè÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé. Áîëüøèí-
ñòâî èç íèõ èñïîëüçóåò íàèáîëåå ïðîñòîé è
ðàñïðîñòðàíåííûé òèï èíôîðìàöèîííîé ñè-
ñòåìû - ñèñòåìû îïåðàòèâíîãî ó÷åòà è ïëà-
íèðîâàíèÿ (OLTP - On-Line Transaction
Processing), à òàêæå ñèñòåìû õðàíåíèÿ èí-
ôîðìàöèè, êîòîðûå â ñîâîêóïíîñòè ñîñòàâ-
ëÿþò ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèåé äëÿ
ðàáîòíèêîâ ñðåäíåãî çâåíà - MIS (Management
Information System).

Ïðåäïðèÿòèÿ, èìåþùèå áîëåå âûñîêèé
óðîâåíü ðàçâèòèÿ, ïðèìåíÿþò â ñâîåé ðàáîòå
èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû ñëåäóþùåãî ïî-
êîëåíèÿ, ê êîòîðûì îòíîñÿò ñèñòåìû ïîìî-
ùè ïðè ïðèíÿòèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, â
òîì ÷èñëå íà ñòðàòåãè÷åñêîì óðîâíå - DSS
(Decision Support System) è EIS (Enterprise
Information System).

Èñïîëüçîâàíèå â ðàáîòå èíôîðìàöèîí-
íûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ îáîñíîâàíî òåì, ÷òî
óïðîùàåòñÿ ïðîöåññ îáðàáîòêè áîëüøèõ ìàñ-
ñèâîâ èíôîðìàöèè ïðè ïîìîùè àâòîìàòèçè-
ðîâàííûõ ñðåäñòâ: “Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ
ýôôåêòèâíîñòü èíôîðìàöèè â îñíîâíîì îï-
ðåäåëÿåòñÿ êà÷åñòâîì èíôîðìàöèîííûõ âçà-
èìîäåéñòâèé, óðîâíåì îáùåíèÿ ðàçëè÷íûõ
ó÷àñòíèêîâ ïðîöåññà êîììóíèêàöèé”4.

Ñîâðåìåííûå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû
àâòîìàòèçèðóþò ìíîãèå ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ,
îñíîâíûìè èç êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ àíàëèç, ïëà-
íèðîâàíèå, ñèñòåìàòèçàöèÿ è äð. Îíè âêëþ-
÷àþò â ñåáÿ ñèñòåìû êëàññà R-3, Baan, ID
Edwards, îòíîñÿùèåñÿ ê èíòåãðèðîâàííûì
èíôîðìàöèîííûì ñèñòåìàì, ïðèìåíÿåìûì â
ðàáîòå êðóïíûõ êîðïîðàöèé.

Çà ðóáåæîì ðàçâèòèå ìàðêåòèíãîâûõ èí-
ôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ïðîõîäèò ïî òðåì íà-
ïðàâëåíèÿì:
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♦ ðàçðàáîòêà íîâûõ ìåòîäîâ ïîëó÷åíèÿ
è îáðàáîòêè èíôîðìàöèè;

♦ ñîçäàíèå óñîâåðøåíñòâîâàííûõ ñïî-
ñîáîâ èññëåäîâàíèÿ ðûíêà;

♦ èñïîëüçîâàíèå èííîâàöèîííûõ ïðè-
åìîâ îðãàíèçàöèè èíôîðìàöèè, âêëþ÷àÿ êîí-
öåïöèþ óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè.

Îñíîâíîé òåíäåíöèåé ðàçâèòèÿ ìàðêåòèí-
ãîâûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì â íàñòîÿùåå
âðåìÿ ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå ïðèåìîâ, ñëó-
æàùèõ äëÿ ïîâûøåíèÿ ñòåïåíè îáðàáîòêè
ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè. Ïîÿâëåíèå íî-
âûõ òåõíîëîãèé, ïîçâîëÿþùèõ óìåíüøèòü
ðàñõîäû íà õðàíåíèå è ñáîð èíôîðìàöèè,
äàëî âîçìîæíîñòü ïðåäïðèÿòèÿì çíà÷èòåëü-
íî ñîêðàòèòü âðåìÿ îáðàáîòêè ìàðêåòèíãî-
âûõ äàííûõ, à òàêæå óâåëè÷èòü êà÷åñòâî è
îáúåìû îáðàáîòêè. Â ñâÿçè ñ ýòèì ïîÿâëÿþò-
ñÿ ìåòîäû, èñïîëüçóþùèå äëÿ ðàáîòû ñ èí-
ôîðìàöèåé òàêèå ñëîæíûå ïðèåìû, êàê èñ-
êóññòâåííûé èíòåëëåêò è íåéðîííûå ñåòè, êî-
òîðûå ïðèìåíÿþòñÿ äëÿ ïîëó÷åíèÿ áîëåå òî÷-
íûõ ñâåäåíèé î ïîêóïàòåëÿõ ïîñðåäñòâîì ïðî-
âåäåíèÿ ðàñ÷åòîâ áîëüøîãî ÷èñëà ïîêàçàòå-
ëåé.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îñîáûì ïðèçíàíèåì
ó ïðîèçâîäèòåëåé ïîëüçóåòñÿ ìåòîä “ìàðêå-
òèíã áàç äàííûõ”. Êîíöåïöèÿ ïîçâîëÿåò ïðåä-
ïðèÿòèÿì ñãðóïïèðîâàòü èìåþùèåñÿ ó íèõ
äàííûå â åäèíóþ ñèñòåìó (Knowledge system),
òðàíñôîðìèðóþùóþ âåñü ìàññèâ èíôîðìà-
öèè â çíàíèÿ, âêëþ÷àþùèå â ñåáÿ íàêîïëåí-
íûé èíòåëëåêòóàëüíûé êàïèòàë, ñëóæàùèé
äëÿ ïðèíÿòèÿ ýôôåêòèâíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé. Ñîçäàíèå ñèñòåìû çíàíèé íà ïðåä-
ïðèÿòèè ïîçâîëÿåò ñîêðàòèòü ñðîêè îáðàáîò-
êè äàííûõ, âðåìÿ ïîèñêà íåîáõîäèìîé èí-
ôîðìàöèè, â ïîëíîé ìåðå ïîëüçîâàòüñÿ íà-
êîïëåííûìè çíàíèÿìè. Áîëüøîé îáúåì èí-
ôîðìàöèè ñî âðåìåíåì óòðà÷èâàåò ñâîþ öåí-
íîñòü, ïðè ýòîì òîëüêî èíôîðìàöèÿ, ñòàâ-
øàÿ â èòîãå çíàíèÿìè, èìååò äëÿ ïðåäïðèÿ-
òèÿ âûñîêóþ çíà÷èìîñòü è ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé
äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.

Îïûò çàðóáåæíûõ êîìïàíèé ïîêàçûâàåò,
÷òî èñïîëüçîâàíèå â ðàáîòå ñèñòåì çíàíèé
èìååò âûñîêóþ ýôôåêòèâíîñòü. Òàê, êîìïà-
íèÿ Henkel âíåäðèëà ñèñòåìó çíàíèé, ïîçâî-
ëÿþùóþ àíàëèçèðîâàòü âåñü îáúåì èìåþùåé-
ñÿ èíôîðìàöèè è âûáèðàòü íàèáîëåå ýôôåê-
òèâíûå ðåøåíèÿ äëÿ ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè
íà ðûíêå íà îñíîâå èìåþùåãîñÿ îïûòà.

Òàêèì îáðàçîì, ñèñòåìà çíàíèé ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîáîé îñîáóþ ñèñòåìó, â êîòîðîé èçî-
ëèðîâàííàÿ èíôîðìàöèÿ òðàíñôîðìèðóåòñÿ
â çíàíèÿ, îáúåäèíÿþùèå ðàçëè÷íûå äàííûå
è íàêîïëåííûé ïðåäïðèÿòèåì îïûò, ÷òî ïî-
çâîëÿåò óíèôèöèðîâàòü ðàáîòó ñ èíôîðìà-
öèåé. Ïðè ýòîì íà ïðåäïðèÿòèè ìîæåò áûòü
íåñêîëüêî ñèñòåì çíàíèé, ðåãóëèðóþùèõ îò-
äåëüíûå ó÷àñòêè äåÿòåëüíîñòè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñ óñèëåíèåì êîíêó-
ðåíòíîé áîðüáû ïîñëå âñòóïëåíèÿ Ðîññèè â
ÂÒÎ ïðîáëåìà ðàçðàáîòêè ýôôåêòèâíîé ñè-
ñòåìû óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìà-
öèåé íà ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèÿõ ñòàíîâèò-
ñÿ îäíîé èç ñàìûõ îñòðûõ, ïîñêîëüêó î÷å-
âèäíà ïåðñïåêòèâà âûòåñíåíèÿ îòå÷åñòâåííî-
ãî ïðîèçâîäèòåëÿ ñ ðûíêà ââèäó åãî íåèí-
ôîðìèðîâàííîñòè è ñëàáîé êîíêóðåíòíîé
ïîçèöèè.

Ãëàâíûìè ôàêòîðàìè îòñòàâàíèÿ, ìåøà-
þùèìè ðîññèéñêèì ïðåäïðèÿòèÿì ýôôåêòèâ-
íî ðàáîòàòü ñ ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèåé,
ÿâëÿþòñÿ, íà íàø âçãëÿä, ñëåäóþùèå:

♦ ñëàáîå ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííîãî
ðûíêà;

♦ çàêðûòîñòü áîëüøèíñòâà ðûíî÷íûõ îïå-
ðàöèé;

♦ íåäîñòàòî÷íîå ôèíàíñèðîâàíèå èíôîð-
ìàöèîííûõ ïðîöåññîâ íà óðîâíå ïðåäïðèÿ-
òèÿ;

♦ îðãàíèçàöèîííûå îãðàíè÷åíèÿ âíóòðè
ïðåäïðèÿòèé.

Íåðàçâèòîñòü ðûíêà èíôîðìàöèîííûõ
óñëóã ñâÿçàíà ñ îòñóòñòâèåì öèâèëèçîâàííûõ
îòíîøåíèé íà ðûíêå, ñ äåôèöèòîì êà÷åñòâåí-
íîé è äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè, ñ íåäîñòàò-
êîì îòå÷åñòâåííûõ ðàçðàáîòîê â îáëàñòè èí-
ôîðìàòèçàöèè ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, ñ
âûñîêîé ñòîèìîñòüþ çàðóáåæíûõ èíôîðìà-
öèîííûõ ïðîäóêòîâ è ò.ä. Ýòî âûçûâàåò òîð-
ìîæåíèå ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì
â Ðîññèè, â òîì ÷èñëå ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ìàð-
êåòèíãîâîé èíôîðìàöèåé.

Çàêðûòîñòü ðûíî÷íûõ îïåðàöèé ñâÿçàíà
ñ íèçêèì óðîâíåì ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé êóëü-
òóðû â íàøåé ñòðàíå, ïîñêîëüêó íå òîëüêî
èíôîðìàöèÿ î ñäåëêàõ â ñôåðå áèçíåñà, íî
è îá îïåðàöèÿõ íà ãîñóäàðñòâåííîì óðîâíå
îñòàåòñÿ çàêðûòîé äëÿ äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ
ðûíêà. Êðîìå òîãî, êîíòðîëü ñî ñòîðîíû ãî-
ñóäàðñòâà çà îòíîøåíèÿìè ìåæäó ñóáúåêòà-
ìè ðûíêà íå âåäåòñÿ, ÷òî îáóñëîâëèâàåò íå-
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äîñòóïíîñòü äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè îá
óðîâíå ïðîèçâîäñòâà è ðåàëèçàöèè òîâàðîâ,
îá óðîâíå æèçíè íàñåëåíèÿ, î âíåøíåòîðãî-
âûõ îïåðàöèÿõ è ò.ä.

Ñòàòèñòèêà âàæíåéøèõ ýêîíîìè÷åñêèõ ïî-
êàçàòåëåé, ïðîâîäèìàÿ â íàøåé ñòðàíå, íå îò-
ðàæàåò ôàêòè÷åñêèõ äàííûõ ââèäó îòñóòñòâèÿ
ýôôåêòèâíûõ ìåòîäîâ ñáîðà èíôîðìàöèè è
äëèòåëüíîñòè ïðîöåññà åå îáðàáîòêè, â òî âðå-
ìÿ êàê çà ðóáåæîì ñòàòèñòè÷åñêèå ñáîðíèêè
âõîäÿò â ÷èñëî îñíîâíûõ èñòî÷íèêîâ êà÷åñòâåí-
íîé èíôîðìàöèè î ðûíêå.

Íåäîñòàòî÷íîå ôèíàíñèðîâàíèå èíôîð-
ìàöèîííûõ ïðîöåññîâ âûçâàíî ïîñòîÿííûì
äåôèöèòîì äåíåæíûõ ñðåäñòâ íà ïðåäïðèÿ-
òèÿõ è îòñóòñòâèåì ó èõ ðóêîâîäèòåëåé ÷åò-
êîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î âàæíîñòè è çíà÷èìîñ-
òè ñîçäàíèÿ âûñîêîýôôåêòèâíîé èíôîðìà-
öèîííîé ñèñòåìû íà ïðåäïðèÿòèè â ñâÿçè ñ
äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâîé îòäà÷è îò âëî-
æåííûõ ñðåäñòâ.

Îñíîâíûì êîíêóðåíòíûì ïðåèìóùåñòâîì
íà çàïàäíîì ðûíêå â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðè-
çíàåòñÿ âûñîêèé óðîâåíü èíôîðìèðîâàííîñ-
òè î ïîòðåáèòåëå, äëÿ ÷åãî êîìïàíèè ðàçðà-
áàòûâàþò ñëîæíûå ñèñòåìû èññëåäîâàíèÿ
ðûíêà, èñïîëüçóþò èííîâàöèîííûå èíôîð-
ìàöèîííûå ñðåäñòâà. Â íàøåé ñòðàíå äåëà
îáñòîÿò èíà÷å, ÷òî îáúÿñíÿåòñÿ íèçêèì óðîâ-
íåì ðàçâèòèÿ ðûíêà è ñëàáîñòüþ êîíêóðåíò-
íûõ ïîçèöèé îòå÷åñòâåííûõ ïðîèçâîäèòåëåé.
Òàêîå æå âëèÿíèå îêàçûâàåò íåäîñòàòî÷íûé
ïëàòåæåñïîñîáíûé ñïðîñ íàñåëåíèÿ, êîòîðûé
íå ñòèìóëèðóåò ïðîèçâîäèòåëåé ê ïîèñêó íî-
âûõ ñïîñîáîâ îáðàáîòêè ìàðêåòèíãîâîé èí-
ôîðìàöèè, ïîìîãàþùèõ óâåëè÷èòü óðîâåíü
ïðîäàæ. Ýòî ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä, ÷òî
ìàðêåòèíãîâàÿ èíôîðìàöèÿ äëÿ ðîññèéñêèõ
ïðåäïðèÿòèé íå èìååò îïðåäåëÿþùåãî çíà-
÷åíèÿ â ïîâûøåíèè óðîâíÿ êîíêóðåíòîñïî-

ñîáíîñòè, ïîýòîìó çàòðàòû íà ðàçâèòèå ìàð-
êåòèíãîâûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì çà÷àñ-
òóþ íå îïðàâäûâàþò ñåáÿ.

Ìíîãèå ðóêîâîäèòåëè ðîññèéñêèõ ïðåä-
ïðèÿòèé äî êîíöà íå îñîçíàþò íåîáõîäèìîñòü
âíåäðåíèÿ â ðàáîòó èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì
â îáëàñòè ìàðêåòèíãà, ïîýòîìó íå ñ÷èòàþò
íóæíûì âêëàäûâàòü áåç òîãî îãðàíè÷åííûå
ðåñóðñû ïðåäïðèÿòèÿ â ýòó ñôåðó. Ëèøü íå-
çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü êðóïíûõ ïðîèçâîäèòåëåé,
èìåþùèõ çàðóáåæíûå èíâåñòèöèè, çàòðà÷è-
âàþò íà ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì
ñóùåñòâåííóþ ÷àñòü îò ïðèáûëè.

Íà îñíîâàíèè âûøåèçëîæåííîãî ìîæíî
ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî ñòðóêòóðà è ñîäåð-
æàíèå ìàðêåòèíãîâûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñ-
òåì, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ â ðàáîòå ðîññèé-
ñêèõ ïðåäïðèÿòèé, çíà÷èòåëüíî îòëè÷àþòñÿ
îò èíîñòðàííûõ. Êà÷åñòâî èíôîðìàöèè îñòà-
åòñÿ íà íèçêîì óðîâíå ïî òàêèì âàæíåéøèì
ïàðàìåòðàì, êàê äîñòîâåðíîñòü, ñâîåâðåìåí-
íîñòü, ïîëíîòà, äèíàìè÷íîñòü è äð., êðîìå
òîãî, çà÷àñòóþ ïðèìåíÿþòñÿ óñòàðåâøèå è
ìàëîýôôåêòèâíûå ìåòîäû ñáîðà è àíàëèçà
èíôîðìàöèè.
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