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Èññëåäóåòñÿ ðîëü èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè è èííîâàöèÿ-
ìè, ðàññìàòðèâàþòñÿ òèïû òåõíîëîãèé, îáåñïå÷èâàþùèõ ôóíêöèîíàëüíûå ðåøåíèÿ â îáëàñòè
óïðàâëåíèÿ èííîâàöèÿìè, êîðïîðàòèâíàÿ ñåòåâàÿ ãåòåðîãåííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà êàê
èíñòðóìåíò óïðàâëåíèÿ èííîâàöèÿìè.

Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè èãðàþò
âàæíóþ ðîëü â óñïåøíîì óïðàâëåíèè èííî-
âàöèÿìè. Èõ ðåàëèçàöèÿ, êàê ïðàâèëî, îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ â âèäå ñåòåâûõ ìíîãîôóíêöèî-
íàëüíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, ñîñòîÿùèõ
èç íàñòðàèâàåìûõ ìîäóëåé, â êîòîðûõ èñïîëü-
çóþòñÿ ðàçëè÷íûå ïîäõîäû ê õðàíåíèþ äàí-
íûõ, ñåòåâîìó îáùåíèþ è ìåòîäàì ïåðåäà÷è
èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ.

Ïðè ðàçðàáîòêå èíñòðóìåíòîâ èíôîðìà-
öèîííîãî óïðàâëåíèÿ èííîâàöèÿìè îðãàíè-
çàöèè íåîáõîäèìî èñõîäèòü èç âîçìîæíîñòè
èñïîëüçîâàíèÿ è òðàíñôîðìèðîâàíèÿ èíôîð-
ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé äëÿ óïðàâëåíèÿ çíà-
íèÿìè è èííîâàöèÿìè. Ïðè ïîñòðîåíèè êîð-
ïîðàòèâíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ èííîâàöèÿ-
ìè ìîæíî âûäåëèòü äâå áîëüøèå ãðóïïû:
èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè, êîòîðûå îòíî-
ñÿòñÿ êî âñåé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå â
öåëîì (ñèñòåìíûå), è èíôîðìàöèîííûå òåõ-
íîëîãèè ðåàëèçàöèè êàæäîãî èç ìîäóëåé (ìî-
äóëüíûå).

Ñðåäè ñèñòåìíûõ âûäåëÿþò ÷åòûðå òèïà
òåõíîëîãèé, îáåñïå÷èâàþùèõ ôóíêöèîíàëü-
íûå ðåøåíèÿ â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ èííîâà-
öèÿìè1:

♦ ñåìàíòè÷åñêèå òåõíîëîãèè;
♦ òåõíîëîãèè ñîâìåñòíîé ðàáîòû;
♦ òåõíîëîãèè âèçóàëèçàöèè;
♦ òåõíîëîãèè ìàñøòàáèðîâàíèÿ.
Ñåìàíòè÷åñêèå òåõíîëîãèè - ýòî èíñòðó-

ìåíòû ñîâìåùåíèÿ òåðìèíîëîãèè ïîëüçîâà-
òåëåé ñ òåðìèíîëîãèåé èíôîðìàöèîííîé ñè-
ñòåìû, à òàêæå îðãàíèçàöèÿ èõ âçàèìîñâÿçè.
Â äàííîì ñëó÷àå ñåìàíòè÷åñêàÿ ôóíêöèîíàëü-
íîñòü èñïîëüçóåò òàêèå òåõíîëîãèè, êàê èç-

âëå÷åíèå äàííûõ, êàòåãîðèçàöèÿ, êëàñòåðè-
çàöèÿ, èçâëå÷åíèå äàííûõ, ëèíãâèñòè÷åñêèé
àíàëèç è ïîñòðîåíèå ñåìàíòè÷åñêèõ ñåòåé,
îáåñïå÷èâàþùèå äîëæíûé óðîâåíü ðåëåâàí-
òíîñòè ìåæäó çàïðîñàìè ïîëüçîâàòåëåé è
ïîëó÷àåìîé èíôîðìàöèåé. Äàííûå òåõíîëî-
ãèè ìîãóò áûòü ðåàëèçîâàíû êàê ïðîñòûìè
ñïîñîáàìè (íàïðèìåð, ïîñðåäñòâîì âûáîðêè
òîëüêî òåõ äîêóìåíòîâ (èíôîðìàöèîííûõ
ðåñóðñîâ), êîòîðûå ñîäåðæàò îïðåäåëåííûé
òåðìèí), òàê è áîëåå ñëîæíûìè (êàê, íàïðè-
ìåð, èñïîëüçîâàíèå ñåìàíòè÷åñêîãî àíàëèçà
äëÿ òðàíñôîðìàöèè çàïðîñà ïîëüçîâàòåëÿ è
àëãîðèòìà TF-IDF äëÿ îãðàíè÷åíèÿ ðåçóëüòè-
ðóþùåé âûáîðêè)2, ÷òî ïîçâîëÿåò äîáèòüñÿ
áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ òî÷íîñòè ðåçóëüòà-
òîâ.

Òåõíîëîãèè ñîâìåñòíîé ðàáîòû ïîçâîëÿþò
ñîòðóäíèêàì îðãàíèçàöèè îñóùåñòâëÿòü ñîâìå-
ñòíóþ äåÿòåëüíîñòü, íàïðàâëåííóþ íà îòáîð
èííîâàöèé è îðãàíèçàöèþ êîììóíèêàöèè ñ íî-
ñèòåëÿìè èííîâàöèé èëè ýêñïåðòàìè. Ê äàííîé
êàòåãîðèè ìîæíî îòíåñòè ñðåäñòâà îáúåäèíå-
íèÿ ïîëüçîâàòåëåé â àêòèâíûå ðàáî÷èå ãðóïïû,
ñîîáùåñòâà (òàêèå ñðåäñòâà ÷àñòî íàçûâàþò
Groupware), ñðåäñòâà èäåíòèôèêàöèè ýêñïåð-
òîâ, îðãàíèçàöèè ôèëüòðàöèè, âûáîðêè íà îñ-
íîâå ðåçóëüòàòîâ ñîâìåñòíîé ðàáîòû. Òåõíî-
ëîãèè ìîãóò áûòü êàê âíóòðåííèìè, ò.å. îáåñïå-
÷èâàòü äîñòóï ê äàííûì è èíôîðìàöèè î ñîá-
ñòâåííûõ èííîâàöèÿõ, òàê è âíåøíèìè, ò.å. îáåñ-
ïå÷èâàþùèìè äîñòóï ê êîðïîðàòèâíûì èííî-
âàöèÿì, âíåøíèì êîíòðàãåíòàì (ñåòè, ñîîáùå-
ñòâà, ýêñïåðòû, íîñèòåëè).

Òåõíîëîãèè âèçóàëèçàöèè íåñóò â ñåáå
ôóíêöèîíàëüíîñòü îáåñïå÷åíèÿ íàâèãàöèè è
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ñïîñîáû áûñòðîãî èçâëå÷åíèÿ èíôîðìàöèè
â ñðåäå óïðàâëåíèÿ èííîâàöèÿìè. Äàííûå òåõ-
íîëîãèè èñïîëüçóþòñÿ äëÿ ïîääåðæêè àíà-
ëèçà ñîäåðæèìîãî èííîâàöèé. Ïðèìåðîì òà-
êîé òåõíîëîãèè íàâèãàöèè ïðåäñòàâëÿåòñÿ
ïðèìåíåíèå êàðò èííîâàöèé äëÿ íåçàâèñèìîé
îò íàõîæäåíèÿ è ïåðâîèñòî÷íèêà îðèåíòàöèè
â èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñàõ.

Òåõíîëîãèè ìàñøòàáèðóåìîñòè ïðåäíàç-
íà÷åíû äëÿ ðåøåíèÿ âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ
ãåòåðîãåííîñòüþ, ñ òî÷êè çðåíèÿ ðàçíîîáðà-
çèÿ, òèïîâ õðàíåíèÿ è ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîð-
ìàöèè äëÿ îáåñïå÷åíèÿ åå äîñòóïíîñòè
ïîëüçîâàòåëÿì. Â êà÷åñòâå ïðèìåðîâ òàêèõ
òèïîâ õðàíåíèÿ ìîæíî ïðèâåñòè: ðåëÿöèîí-
íûå ÁÄ, äîêóìåíòàðíûå ÁÄ, îáúåêòíûå ÁÄ,
çâóêîâûå è âèäåîèíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû.
Ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå, ÷òî ñîòðóäíèêè
êàê ïîëüçîâàòåëè òàêèõ òåõíîëîãèé íå äîëæ-
íû çàäóìûâàòüñÿ î ôèçè÷åñêîì ìåñòîïîëî-
æåíèè äàííûõ, êîòîðûå ìîãóò ðàñïîëàãàòüñÿ
êàê â ïðåäåëàõ îðãàíèçàöèè (èëè â åå ÷àñòè),
òàê è âî âíåøíåì ìèðå íà “óäàëåííûõ” èñ-
òî÷íèêàõ.

Óïðàâëåíèå èííîâàöèÿìè, ïî íàøåìó ìíå-
íèþ, äîëæíî áàçèðîâàòüñÿ íà òðåõ òèïàõ óï-
ðàâëåíèÿ: òðàíñôåðíîì, àëãîðèòìè÷åñêîì è
êðåàòèâíîì óïðàâëåíèè. Òðàíñôåðíîå ïðåäíàç-
íà÷åíî äëÿ óïðàâëåíèÿ ðàçëè÷íûìè ôîðìàìè
ïåðåäà÷è èííîâàöèé è îáó÷åíèÿ èì. Àëãîðèò-
ìè÷åñêîå óïðàâëåíèå ïðåäïîëàãàåò óïðàâëåíèå
èííîâàöèîííûìè ïðîöåññàìè, êîòîðûå íîñÿò àë-
ãîðèòìè÷åñêèé õàðàêòåð. Ê òàêèì ïðîöåññàì
ìîæíî îòíåñòè ïîèñê íîâûõ èñòî÷íèêîâ èííî-
âàöèé, âêëþ÷àÿ ñîòðóäíèêîâ è âíåøíèõ êîí-
òðàãåíòîâ, îáëàäàþùèõ íóæíûìè ñâåäåíèÿìè
î íîâøåñòâàõ. Êðåàòèâíîå óïðàâëåíèå, â ñâîþ
î÷åðåäü, ïðåäïîëàãàåò ðàáîòó ñî ñëàáî ôîðìà-
ëèçóåìûìè çíàíèÿìè î ïðîöåññàõ, êîòîðûå
âêëþ÷àþò â ñåáÿ ñîçäàíèå è ñîâåðøåíñòâîâà-
íèå èííîâàöèé.

Ðàññìîòðèì âîçìîæíîñòè ïðèìåíåíèÿ
ñóùåñòâóþùèõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé
äëÿ êàæäîãî èç ïðèâåäåííûõ âûøå òèïîâ óï-
ðàâëåíèÿ - ìîäóëüíûå òåõíîëîãèè.

Êàê óæå ãîâîðèëîñü âûøå, òðàíñôåðíîå
óïðàâëåíèå èííîâàöèÿìè çàêëþ÷àåòñÿ â óïðàâ-
ëåíèè ðàçëè÷íûìè ôîðìàìè ïåðåäà÷è èííîâà-
öèé è îáó÷åíèÿ èì. Òàêèì îáðàçîì, äëÿ ðåàëè-
çàöèè äàííîãî òèïà óïðàâëåíèÿ íåîáõîäèìî
èñïîëüçîâàòü èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè,
ïîçâîëÿþùèå ïðåäñòàâëÿòü èíôîðìàöèþ, ñòðóê-

òóðèðîâàòü åå, ïîääåðæèâàòü ïðîöåññû îáó÷å-
íèÿ è ñàìîîáó÷åíèÿ ñîòðóäíèêîâ êîðïîðàöèè.

Ó÷àñòíèêàìè ïðîöåññà ïåðåäà÷è èíôîðìà-
öèè îá èííîâàöèÿõ âûñòóïàþò îòäåëüíûå ñîòðóä-
íèêè êîðïîðàöèè, âíóòðèêîðïîðàòèâíûå ñîîá-
ùåñòâà èëè ðàáî÷èå ãðóïïû, ïðîôåññèîíàëüíûå
ñîîáùåñòâà, áèçíåñ-ïàðòíåðû. È äëÿ òîãî ÷òî-
áû ïðîöåññ òàêîé ïåðåäà÷è îñóùåñòâëÿëñÿ, íå-
îáõîäèìî ñîáðàòü âñåõ ýòèõ ó÷àñòíèêîâ â åäè-
íîì ïðîñòðàíñòâå, à ïðè èñïîëüçîâàíèè èíôîð-
ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé - â åäèíîì âèðòóàëüíîì
ïðîñòðàíñòâå, êîòîðîå áû îáåñïå÷èâàëî èõ âîç-
ìîæíîñòÿìè îáùåíèÿ, îáìåíà äàííûìè, èõ îá-
ñóæäåíèÿ, îáó÷åíèÿ íîâîìó. Ñðåäè ñîâðåìåí-
íûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé íàèáîëåå ðàç-
âèòîé è ðàñïðîñòðàíåííîé â ñîâðåìåííîì ìèðå
ÿâëÿåòñÿ “ñîöèàëüíàÿ ñåòü”.

Ñîöèàëüíàÿ ñåòü îðãàíèçàöèè ïîçâîëÿåò
çíà÷èòåëüíûì îáðàçîì ïîâûñèòü ýôôåêòèâ-
íîñòü êîìàíäíîé ðàáîòû. Êàæäûé ñîòðóäíèê
ÿâëÿåòñÿ ïîëüçîâàòåëåì ñîöèàëüíîé ñåòè è
èìååò ñâîå ïåðñîíàëüíîå ïðîñòðàíñòâî. Âíóò-
ðèêîðïîðàòèâíûå ñîîáùåñòâà ôîðìèðóþòñÿ
êàê íåêèå ðàáî÷èå ãðóïïû, êîòîðûå îïðåäåëÿ-
þò ñîäåðæàíèå ñîöèàëüíîé ñåòè è, ñîîòâåò-
ñòâåííî, åå êà÷åñòâî. Õîòåëîñü áû îòìåòèòü,
÷òî òàêîãî ðîäà îáúåäèíåíèÿ íåîáõîäèìû äëÿ
òðàíñôåðíîãî óïðàâëåíèÿ èííîâàöèÿìè â ñâÿ-
çè ñ òåì, ÷òî â ðàáî÷èõ ãðóïïàõ îñóùåñòâëÿ-
þòñÿ êîëëåêòèâíûå òåìàòè÷åñêèå îáñóæäåíèÿ,
äèñïóòû, ïðè êîòîðûõ ïðîèñõîäèò ïðîöåññ ïå-
ðåäà÷è è îáó÷åíèÿ, à ðåçóëüòàòû èõ îáÿçà-
òåëüíûì îáðàçîì çàïèñûâàþòñÿ è ìîãóò áûòü
èçó÷åíû äðóãèìè ñîòðóäíèêàìè.

Â ñîöèàëüíîé ñåòè îðãàíèçàöèè äîëæíà
ïðèñóòñòâîâàòü ñâîÿ ñèñòåìà êëàññèôèêàöèè,
íà îñíîâå êîòîðîé ìîãëè áû îïèñûâàòüñÿ
ñîçäàâàåìûå â íåé ñîîáùåñòâà. Òàêèì îáðà-
çîì, ïðîèñõîäèò ôîðìèðîâàíèå ãðóïï ñîòðóä-
íèêîâ äëÿ ðàáîòû íàä îïðåäåëåííûìè ïðî-
åêòàìè. Îáÿçàòåëüíûì ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå ìå-
õàíèçìîâ àóòåíòèôèêàöèè è àâòîðèçàöèè,
íåñìîòðÿ íà âíóòðåííþþ ïóáëè÷íîñòü ñîöè-
àëüíîé ñåòè îðãàíèçàöèè, à äëÿ âíåøíèõ êîí-
òðàãåíòîâ (ïðîôåññèîíàëüíûå ñîîáùåñòâà,
áèçíåñ-ïàðòíåðû) äîñòóï â ñîöèàëüíóþ ñåòü
êîðïîðàöèè äîëæåí áûòü îãðàíè÷åí.

Ïðè îðãàíèçàöèè òðàíñôåðà èííîâàöèé
áîëüøîå çíà÷åíèå èìååò ïîñòîÿííîå îáíîâ-
ëåíèå èíôîðìàöèè î êàêîé-ëèáî èííîâàöèè
ñ öåëüþ åå äåòàëèçàöèè, îïèñàíèÿ íîâûõ ñïî-
ñîáîâ ïðèìåíåíèÿ è ðàçðåøåíèÿ ñëîæíûõ
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èëè ñïîðíûõ âîïðîñîâ ïðè åå âíåäðåíèè. Äëÿ
ðåàëèçàöèè ýòèõ çàäà÷ íåîáõîäèìî èñïîëü-
çîâàíèå òàêèõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé,
êàê “áëîã” è “ïåðñîíàëüíûé ñàéò”.

Ïåðñîíàëüíûé ñàéò â áîëüøîé ñòåïåíè
ÿâëÿåòñÿ ñòàòè÷íîé ôîðìîé ïðåäñòàâëåíèÿ
èíôîðìàöèè, îí ïîçâîëÿåò ñòðóêòóðèðîâàòü
èííîâàöèîííûå çíàíèÿ â ïðîèçâîëüíîé ôîðìå
è çàôèêñèðîâàòü èõ.

Ñèñòåìà áëîãîâ3 ïîçâîëÿåò îáúåäèíÿòü äàí-
íûå îá èííîâàöèÿõ ìíîãèõ ëþäåé â òåõ èëè
èíûõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, ïîëó-
÷àÿ íà âûõîäå êà÷åñòâåííóþ è ïðîðàáîòàííóþ
èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ ôîðìèðóåòñÿ íå òîëüêî
ðåãóëÿðíûìè ïóáëèêàöèÿìè, íî è èõ ïóáëè÷-
íûìè îáñóæäåíèÿìè. Êðîìå òîãî, áëîãè ñîòðóä-
íèêîâ, êàê è ñîöèàëüíàÿ ñåòü, óëó÷øàþò êîì-
ìóíèêàöèþ êàê ìåæäó ðàáîòíèêàìè îðãàíèçà-
öèè, òàê è ìåæäó áèçíåñ-ïàðòíåðàìè è îðãàíè-
çàöèåé â öåëîì.

Ñëåäóþùåé èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèåé,
ïðåäíàçíà÷åííîé äëÿ ïåðåäà÷è çíàíèé îá èí-
íîâàöèÿõ è äëÿ ñàìîîáó÷åíèÿ, ïî íàøåìó ìíå-
íèþ, ÿâëÿåòñÿ òåõíîëîãèÿ “Wiki”, êîòîðàÿ ñëó-
æèò äëÿ ñîâìåñòíîãî ñîçäàíèÿ êîíòåíòà è åãî
ðåäàêòèðîâàíèÿ. Ïðè ýòîì Wiki-ñèñòåìà îáÿ-
çàòåëüíûì îáðàçîì ðåãèñòðèðóåò âñå èçìå-
íåíèÿ, ÷òî îáåñïå÷èâàåò âåðñèîííîñòü è ïðå-
äîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòü ïðîñìîòðà áîëåå
ñòàðûõ âåðñèé èçëîæåíèÿ êîíòåíòà. Â êîí-
òåêñòå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ èííîâàöèÿ ñèñòå-
ìû Wiki ðàññìàòðèâàåòñÿ â êà÷åñòâå ñðåäñòâà
äëÿ õðàíåíèÿ, îáíîâëåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ
ìàòåðèàëîâ îá èííîâàöèÿõ. Òåõíîëîãèÿ Wiki
ïîçâîëÿåò íå òîëüêî ñîçäàâàòü íîâûå ñòðà-
íèöû, óñòàíàâëèâàòü ññûëêè ìåæäó ñòðàíè-
öàìè, íî è àâòîìàòè÷åñêè ðàññòàâëÿòü ïî òåê-
ñòó äîêóìåíòà ãèïåðòåêñòîâûå ññûëêè íà òåð-
ìèíû èëè êëþ÷åâûå ñëîâà, äàæå â òîì ñëó-
÷àå êîãäà îïèñàíèå òåðìèíà åùå íå âíåñåíî
â äàííóþ ñèñòåìó.

Òàêèì îáðàçîì, ìîäóëü òðàíñôåðíîãî
óïðàâëåíèÿ èííîâàöèÿìè äîëæåí îáåñïå÷è-
âàòü ôóíêöèîíèðîâàíèå ñîöèàëüíîé ñåòè êîì-
ïàíèè, ñèñòåìû áëîãîâ ñîòðóäíèêîâ è èõ ïåð-
ñîíàëüíûõ ñàéòîâ, à òàêæå åäèíóþ Wiki-ñèñ-
òåìó.

Ñëåäóþùèì òèïîì óïðàâëåíèÿ èííîâàöèÿ-
ìè ÿâëÿåòñÿ àëãîðèòìè÷åñêîå, êîòîðîå áàçè-
ðóåòñÿ íà ìåòîäàõ ïîèñêà èñòî÷íèêîâ èííî-
âàöèé è ñàìèõ èííîâàöèé, à òàêæå íà ìåòî-
äàõ âûÿâëåíèÿ çíàíèé î íèõ.

Îäíèì èç ñïîñîáîâ ðåøåíèÿ çàäà÷è ïî-
èñêà ÿâëÿåòñÿ ïðèìåíåíèå èíôîðìàöèîííî-
ïîèñêîâûõ ñèñòåì, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò
ïîèñê è ôèëüòðàöèþ íåîáõîäèìûõ èííîâà-
öèé â ñïåöèàëüíîé áàçå, â ñåòè Èíòåðíåò ñ
îïèñàíèÿìè èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè íà îñ-
íîâå èíôîðìàöèîííî-ïîèñêîâîãî ÿçûêà è
ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðàâèë ïîèñêà4. Èíôîðìà-
öèîííî-ïîèñêîâûå ñèñòåìû äîëæíû îñóùå-
ñòâëÿòü ïîèñê ðåëåâàíòíîé èíôîðìàöèè, ò.å.
ñîîòâåòñòâóþùåé èíôîðìàöèîííûì ïîòðåá-
íîñòÿì ïîëüçîâàòåëÿ.

Ìîæíî ðàçäåëèòü âñå ïîèñêîâûå ñèñòå-
ìû íà ëîêàëüíûå, îñóùåñòâëÿþùèå ïîèñê â
ïðåäåëàõ îòäåëüíîãî èíôîðìàöèîííîãî ðå-
ñóðñà è ñåðâåðà, è ãëîáàëüíûå èíôîðìàöè-
îííî-ïîèñêîâûå ñèñòåìû, êîòîðûå ïîçâîëÿ-
þò îñóùåñòâëÿòü ïîèñê ïî âñåìó èíôîðìà-
öèîííîìó ïðîñòðàíñòâó Èíòåðíåòà.

Èíñòðóìåíòû, èñïîëüçóåìûå äëÿ îðãàíèçà-
öèè ïîèñêà â èíôîðìàöèîííî-ïîèñêîâûõ ñèñ-
òåìàõ, ìîæíî ðàçáèòü íà ñëåäóþùèå ãðóïïû:

♦ïîèñêîâûå ìàøèíû, èíäåêñèðóþùèå ïî-
äàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî web-ñòðàíèö Èíòåð-
íåòà. Èõ ãëàâíûì äîñòîèíñòâîì ÿâëÿåòñÿ òî,
÷òî îíè ïîçâîëÿþò íàéòè áîëüøîå ÷èñëî èí-
ôîðìàöèè. Îäíàêî ïðè ýòîì âîçíèêàåò íåîá-
õîäèìîñòü îáðàáîòêè çíà÷èòåëüíîãî îáúåìà
èíôîðìàöèè, ÷òî òðåáóåò áîëüøîãî êîëè÷åñòâà
âðåìåíè. Áîëåå òîãî, ñóùåñòâåííûé îáúåì èç-
âëå÷åííîé èíôîðìàöèè ìîæåò îêàçàòüñÿ íå
ñîîòâåòñòâóþùèì öåëÿì óïðàâëåíèÿ èííîâàöè-
ÿìè;

♦ìåòàñðåäñòâà ïîèñêà, êîòîðûå çà ñ÷åò èñ-
ïîëüçîâàíèÿ òåðìèíîâ è íàáîðîâ êëþ÷åâûõ ñëîâ
ïîìîãàþò ñîâåðøåíñòâîâàòü âûïîëíåíèå ïîèñ-
êîâîãî ïðîöåññà ïóòåì ïåðåäà÷è ñïåöèàëüíûõ
àðãóìåíòîâ íåñêîëüêèì ïîèñêîâûì ñèñòåìàì,
îäíàêî òàêèå ñðåäñòâà íå ïîçâîëÿþò èñïîëüçî-
âàòü ôóíêöèîíàë ÿçûêîâ çàïðîñîâ êàæäîé èç
ïðèìåíÿåìûõ ïîèñêîâûõ ñèñòåì;

♦ ñïåöèàëèçèðîâàííûå ïðîãðàììû, èëè
“ðîáîòû”, â àâòîìàòè÷åñêîì ðåæèìå ïðîñìàò-
ðèâàþùèå ñòðàíèöû ñåòè Èíòåðíåò è âûÿâëÿ-
þùèå íà íèõ íóæíóþ èíôîðìàöèþ;

♦êàòàëîãè, êîòîðûå ïî àíàëîãèè ñ ïîèñêî-
âûìè ìàøèíàìè îñóùåñòâëÿþò ïîèñê íåîáõî-
äèìîé èíôîðìàöèè, íî íà îñíîâå óïîðÿäî÷åí-
íîé èåðàðõè÷åñêîé ñòðóêòóðû èíôîðìàöèîííûõ
ðåñóðñîâ, âíåñåííûõ ïîëüçîâàòåëÿìè. Â äàí-
íîì ñëó÷àå îáúåì ïîëåçíîé èíôîðìàöèè ÿâëÿ-
åòñÿ ðàíæèðîâàííûì è îãðàíè÷åííûì áëàãî-
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äàðÿ îðãàíèçàöèè èåðàðõè÷åñêîé ñòðóêòóðû.
Òàê, íàïðèìåð, ïîèñê èííîâàöèé â ñôåðå ñòðî-
èòåëüñòâà ìîæåò áûòü îãðàíè÷åí òîëüêî èíôîð-
ìàöèîííûìè ðåñóðñàìè, êîòîðûå îòíîñÿòñÿ ê
ýëåìåíòàì êàòàëîãà, ñâÿçàííûì ñî ñòðîèòåëü-
ñòâîì.

Âòîðûì ñïîñîáîì ïîèñêà è âûÿâëåíèÿ èí-
íîâàöèé ÿâëÿåòñÿ îðãàíèçàöèÿ îïðîñîâ, à òàê-
æå èíòåðâüþèðîâàíèå, àíêåòèðîâàíèå. Ñ òî÷êè
çðåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, âñå ýòè
ñïîñîáû ìîæíî óñëîâíî ñâåñòè ê èíôîðìàöè-
îííûì ñèñòåìàì îðãàíèçàöèè îïðîñîâ, ñóòü
êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî ïîíÿòíîé. Îï-
ðîñíûå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû íåîáõîäè-
ìî êëàññèôèöèðîâàòü â çàâèñèìîñòè îò îï-
ðîñíîé àóäèòîðèè5. Èõ ìîæíî ðàññìàòðèâàòü
êàê èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû âíóòðåííåãî
îïðîñà (ò.å. ðàáîòíèêîâ) è èíôîðìàöèîííûå
ñèñòåìû âíåøíåãî îïðîñà (ò.å. áèçíåñ-ïàðò-
íåðîâ, ïðåäñòàâèòåëåé ðàçëè÷íûõ ñîîáùåñòâ,
ýêñïåðòîâ, ñîòðóäíèêîâ äðóãèõ îðãàíèçàöèé
è ò.ä.).

Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû ïðîâåäåíèÿ
âíóòðåííèõ îïðîñîâ ïðåäîñòàâëÿþò ðóêîâî-
äèòåëþ ïîëíóþ èíôîðìàöèþ î ïðåäûäóùèõ
è òåêóùèõ ðåçóëüòàòàõ àòòåñòàöèè ñîòðóäíè-
êîâ è îá îïðîñàõ, îòâåòàõ íà âîïðîñû, çíà÷è-
ìûå ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîèñêà èííîâàöèé. Ýòè
ñèñòåìû èìåþò ñðåäñòâà âèçóàëèçàöèè ðå-
çóëüòàòîâ, ïðè÷åì êàê ñàìèõ îïðîñîâ, òàê è
àòòåñòàöèè.

Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû âíåøíèõ îï-
ðîñîâ ìîãóò áûòü äâóõ òèïîâ: èíòåðíåò-ñèñ-
òåìû è òåðìèíàëüíûå ñèñòåìû.

Ýôôåêòèâíîñòü îïðîñîâ â Èíòåðíåòå
îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî îí ìàêñèìàëüíî “ñáëè-
æàåò” àíêåòèðóåìîãî è èíòåðâüþåðà. Áëàãî-
äàðÿ ñåòè Èíòåðíåò ñíèæàåòñÿ âðåìÿ, çàòðà-
÷èâàåìîå íà ïðîõîæäåíèå äîêóìåíòà â ñèñ-
òåìå “èíòåðâüþåð - àíêåòèðóåìûé - àíêåòà -
ââîä èíôîðìàöèè â áàçó äàííûõ - àíàëèç
àíêåòû - ïðåäñòàâëåíèå ðåçóëüòàòîâ”.

Îäíèì èç ñàìûõ ñëîæíûõ âîïðîñîâ ïðè
îðãàíèçàöèè îïðîñà â ñåòè Èíòåðíåò ÿâëÿåò-
ñÿ çàäà÷à îïðåäåëåíèÿ âûáîðêè, ò.å. âûáîð
àóäèòîðèè êîíòàêòà6.

Ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå ñïîñîáû îðãàíè-
çàöèè îïðîñà: ðàçìåùåíèå àíêåòû íà ñàéòàõ,
ïîñåùàåìûõ êîíòàêòíîé àóäèòîðèåé, ïîñðåä-
ñòâîì ýëåêòðîííîé ðàññûëêè, â áëîãàõ, ñî-
öèàëüíûõ ñåòÿõ ïóòåì ïðåäîñòàâëåíèÿ äîñòó-
ïà ê îïðîñíèêó íà èíòåðíåò-ñàéòå îðãàíèçà-

öèè, ïîñðåäñòâîì ïðåäëîæåíèé çàïîëíèòü
àíêåòó â êîíôåðåíöèÿõ, à òàêæå ó÷àñòèÿ â
òåëåêîíôåðåíöèÿõ. Ïðè ýòîì â òåëåêîíôå-
ðåíöèè âìåñòå ñ êëþ÷åâûìè âîïðîñàìè ìîæ-
íî ïîìåñòèòü ññûëêó íà ïîëíóþ àíêåòó, ðàñ-
ïîëîæåííóþ íà èíòåðíåò-ñàéòå îðãàíèçàöèè.

Òåðìèíàë äëÿ ñáîðà äàííûõ î ìíåíèÿõ
ïîòðåáèòåëåé èëè äëÿ îðãàíèçàöèè îïðîñîâ
ñîñòîèò èç ñòðàíèöû ïîñòàâëåííûõ âîïðîñîâ,
ñîäåðæàùåé êíîïêè äëÿ îòâåòà íà íèõ. Ïðî-
ñòîòà òåðìèíàëüíîé êîíñòðóêöèè ïîçâîëÿåò
ïîòðåáèòåëþ èíòóèòèâíî ïîíÿòü ñïîñîá âçà-
èìîäåéñòâèÿ ñ òåðìèíàëîì è àêöåíòèðîâàòü-
ñÿ íà ñìûñëå âîïðîñà, à íå íà òîì, êàêèì
îáðàçîì îí ìîæåò íà ýòîò âîïðîñ îòâåòèòü.
Òåðìèíàë ÿâëÿåòñÿ âíåøíèì óñòðîéñòâîì ââî-
äà-âûâîäà äëÿ êîìïüþòåðà, êîòîðîå îáåñïå-
÷èâàåò àâòîìàòè÷åñêèé ñáîð ñòàòèñòèêè îòâå-
òîâ íà âîïðîñû àíêåòû.

Çàäà÷à âûÿâëåíèÿ èííîâàöèé èëè çíàíèé
î íèõ, âõîäÿùàÿ â àëãîðèòìè÷åñêèé òèï óï-
ðàâëåíèÿ èííîâàöèÿìè, äîëæíà ðåøàòüñÿ
äâóìÿ ñïîñîáàìè: ïåðâûé - ýòî ñàìîñòîÿòåëü-
íîå îïèñàíèå ñîòðóäíèêîì ñîáñòâåííîãî îïû-
òà ïðèìåíåíèÿ è âíåäðåíèÿ èííîâàöèè, âòî-
ðîé - îñóùåñòâëåíèå ýòîé ðàáîòû ïðè àêòèâ-
íîì óïðàâëåíèè ñïåöèàëüíûìè ñîòðóäíèêîì.
Ïîääåðæêà îáîèõ ñïîñîáîâ äîëæíà áûòü ðå-
àëèçîâàíà ïîñðåäñòâîì èíôîðìàöèîííûõ ñè-
ñòåì âûÿâëåíèÿ çíàíèé, ðåàëèçàöèÿ êîòîðûõ,
ê ñîæàëåíèþ, íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ðàçâè-
òèÿ äîñòàòî÷íî èíäèâèäóàëüíà, ïîýòîìó èõ
îïèñàíèå âûõîäèò çà ðàìêè äàííîé ñòàòüè.

Òàêèì îáðàçîì, ìîäóëü àëãîðèòìè÷åñêî-
ãî óïðàâëåíèÿ äîëæåí ïðåäîñòàâëÿòü âîçìîæ-
íîñòè èñïîëüçîâàíèÿ òàêèõ ñèñòåì, êàê èí-
ôîðìàöèîííî-ïîèñêîâûå ñèñòåìû, èíôîðìà-
öèîííûå ñèñòåìû îðãàíèçàöèè îïðîñîâ è èí-
ôîðìàöèîííûå ñèñòåìû âûÿâëåíèÿ çíàíèé.

Òðåòüèì òèïîì óïðàâëåíèÿ èííîâàöèÿìè
ÿâëÿåòñÿ êðåàòèâíîå óïðàâëåíèå, êîòîðîå íà-
ïðàâëåíî íà ðàáîòó ñî çíàíèÿìè îá èííîâà-
öèÿõ â íåÿâíîé ôîðìå, à òàêæå íà ñîçäàíèå
è ñîâåðøåíñòâîâàíèå èííîâàöèé, ÷òî ðåàëè-
çóåòñÿ ïîñðåäñòâîì ìåòîäîâ ãåíåðàöèè è ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèé.

Â ïåðâóþ î÷åðåäü, èíôîðìàöèîííûå òåõ-
íîëîãèè äîëæíû îáåñïå÷èòü ñîòðóäíèêîâ,
ó÷àñòâóþùèõ â ïðîöåññå ãåíåðàöèè èííîâà-
öèé, ñðåäñòâàìè êîëëåêòèâíîãî îáùåíèÿ. Äëÿ
ýòèõ öåëåé íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü
“Groupware” - ñðåäñòâà ñîâìåñòíîé ðàáîòû.
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Âî-ïåðâûõ, îíè îáåñïå÷èâàþò ïåðåõîä çíàíèé
îá èííîâàöèÿõ èç íåÿâíûõ â ÿâíûå (ïðîèñõî-
äèò ôèêñàöèÿ â èíôîðìàöèîííîé ñðåäå). Âî-
âòîðûõ, îñóùåñòâëÿåòñÿ îðãàíèçàöèÿ ñïåöèàëü-
íîãî âèðòóàëüíîãî ïðîñòðàíñòâà äëÿ âçàèìî-
äåéñòâèÿ ðàáî÷èõ ãðóïï ïîëüçîâàòåëåé è ïðî-
åêòíûõ êîìàíä. Â ðàìêàõ ñîâìåñòíîé ðàáîòû
ïîëüçîâàòåëåé ïðèìåíÿþòñÿ, êàê ïðàâèëî, òà-
êèå ñðåäñòâà, êàê ðàáîòà ãðóïïû ïîëüçîâàòåëåé
ñ ýëåêòðîííîé ïî÷òîé, îðãàíèçàöèÿ âñòðå÷ íà
îñíîâå ñîâìåñòíîãî êàëåíäàðÿ, âåäåíèå ñïèñêà
çàäà÷ ðàáî÷åé ãðóïïû, îòïðàâêà ìãíîâåííûõ
ñîîáùåíèé, óïðàâëåíèå ëè÷íûì ïðîôèëåì, õðà-
íåíèå äîêóìåíòîâ è óïðàâëåíèå èìè â ðàçëè÷-
íûõ ôîðìàòàõ, âêëþ÷àÿ ôîòîãðàôèè, îðãàíè-
çàöèÿ ðàáî÷èõ ãðóïï, îðãàíèçàöèÿ ñîâìåñòíîãî
äîñòóïà, ôîðìèðîâàíèå âèðòóàëüíîãî ïðîñòðàí-
ñòâà ðàáî÷åé ãðóïïû.

Âî âòîðóþ î÷åðåäü èíôîðìàöèîííûå òåõ-
íîëîãèè äîëæíû îáåñïå÷èòü ñîòðóäíèêàì âîç-
ìîæíîñòè ñîâìåñòíîãî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, îöåí-
êè ðåçóëüòàòîâ è îáúÿñíåíèÿ õîäà ðåøåíèÿ. Äëÿ
ýòèõ öåëåé äîëæíû áûòü èñïîëüçîâàíû ñèñòå-
ìû ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è ýêñïåðò-
íûå ñèñòåìû.

Òàê, ñèñòåìû ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøå-
íèé (ÑÏÏÐ) ïîçâîëÿþò ëèöàì, ïðèíèìàþùèì
ðåøåíèÿ, âîñïîëüçîâàòüñÿ äàííûìè è çíàíèÿ-
ìè îáúåêòèâíîãî è ñóáúåêòèâíîãî õàðàêòåðà
äëÿ ðåøåíèÿ ñëàáî ôîðìàëèçóåìûõ ïðîáëåì7.
Îáÿçàòåëüíûì óñëîâèåì äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ
ÑÏÏÐ ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå òðåõ ïåðâè÷íûõ ìî-
äóëåé: ìîäóëÿ óïðàâëåíèÿ, ìîäóëÿ óïðàâëå-
íèÿ äàííûìè äëÿ èõ ñáîðà è ðó÷íîé îáðàáîò-
êè, à òàêæå ìîäóëÿ óïðàâëåíèÿ äèàëîãîì äëÿ
îáëåã÷åíèÿ ðàáîòû ïîëüçîâàòåëåé ñ ÑÏÏÐ.

Âçàèìîäåéñòâèå ïîëüçîâàòåëåé ñ ÑÏÏÐ
ïðîèñõîäèò ïîñðåäñòâîì ïîëüçîâàòåëüñêîãî
èíòåðôåéñà, äëÿ ÷åãî âûáèðàþòñÿ ÷àñòíàÿ

ìîäåëü è íàáîð äàííûõ, êîòîðûå íóæíî èñ-
ïîëüçîâàòü, à çàòåì ÑÏÏÐ ïðåäñòàâëÿåò ðå-
çóëüòàòû ïîëüçîâàòåëþ ÷åðåç òîò æå ñàìûé
ïîëüçîâàòåëüñêèé èíòåðôåéñ. Ìîäåëè óïðàâ-
ëåíèÿ äàííûìè äåéñòâóþò â îñíîâíîì íåçàìåò-
íî è âàðüèðóþòñÿ îò ïðîñòîé ìîäåëè äî ñëîæ-
íîé, êîìïëåêñíîé ìîäåëè ïëàíèðîâàíèÿ, îñíî-
âàííîé íà ìàòåìàòè÷åñêîì ïðîãðàììèðîâàíèè.
Ïðè ýòîì ñîñòàâíîé ÷àñòüþ ÑÏÏÐ ÿâëÿþòñÿ ñè-
ñòåìû ýêñïåðòíûõ îöåíîê, íà îñíîâå êîòîðûõ
íîâûå èëè óñîâåðøåíñòâîâàííûå èííîâàöèè
ìîãóò áûòü îöåíåíû êàê ñàìîé ãðóïïîé ðàçðà-
áîò÷èêîâ, òàê è âíåøíèìè ýêñïåðòàìè.

Â ñâîþ î÷åðåäü, ýêñïåðòíûå ñèñòåìû â
ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ èííîâàöèÿìè îðèåíòèðî-
âàíû íà âûÿâëåíèå îïûòà èëè óæå ñîçäàííî-
ãî íåïðîòèâîðå÷èâîãî ðåçóëüòàòà âûñîêîêâà-
ëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ â ÷åòêî îãðà-
íè÷åííîé ïðåäìåòíîé îáëàñòè, ñ âîçìîæíî-
ñòüþ îáúÿñíåíèÿ õîäà è ðåçóëüòàòà óæå ñó-
ùåñòâóþùåãî ðåøåíèÿ ïîíÿòíûì äëÿ ïîëüçî-
âàòåëÿ ñïîñîáîì ñ ïîïîëíåíèåì áàçû çíà-
íèé, íàðàùèâàíèåì ñèñòåìû.

Òàêèì îáðàçîì, ìîäóëü êðåàòèâíîãî óïðàâ-
ëåíèÿ ñîäåðæèò ñðåäñòâà îðãàíèçàöèè ñîâìåñ-
òíîé ðàáîòû ñîòðóäíèêîâ, ýêñïåðòíûå ñèñòå-
ìû, ñèñòåìû ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.

Ïðèâåäåííûå âûøå ðåêîìåíäàöèè ïî èñ-
ïîëüçîâàíèþ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé
äëÿ ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ èííîâà-
öèÿìè ïðåäñòàâëåíû â òàáëèöå.

Ðàññìîòðåííûå âûøå èíôîðìàöèîííûå
òåõíîëîãèè äîëæíû èñïîëüçîâàòüñÿ ïðè ïî-
ñòðîåíèè êîðïîðàòèâíîé ñåòåâîé ãåòåðîãåííîé
èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, îñíîâó êîòîðîé ñî-
ñòàâëÿþò ñîîòâåòñòâóþùèå ìîäóëè òðàíñôåð-
íîãî, àëãîðèòìè÷åñêîãî, êðåàòèâíîãî óïðàâëå-
íèÿ èííîâàöèÿìè, îáúåäèíåííûå êîðïîðàòèâ-
íûì ïîðòàëîì â åäèíóþ èíôîðìàöèîííî-êîì-

Ðåêîìåíäàöèè ïî èñïîëüçîâàíèþ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé

äëÿ ðàçíûõ òèïîâ óïðàâëåíèÿ èííîâàöèÿìè

Тип Технологии 
Социальная сеть 
Персональные сайты 
Блоги 

Трансферное управление 

Wiki-система 
Информационно-поисковые системы 
Системы организации опросов 

Алгоритмическое управление 

Информационные системы выявления знаний 
Технологии совместной работы 
Экспертные системы 

Креативное управление 

Системы поддержки принятия решений 
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ìóíèêàöèîííóþ èíôîðìàöèîííóþ ñðåäó. Êàæ-
äûé èç ìîäóëåé êîðïîðàòèâíîé èíôîðìàöè-
îííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ èííîâàöèÿìè ðå-
àëèçóåò îïðåäåëåííûé òèï óïðàâëåíèÿ èííî-
âàöèÿìè è îáåñïå÷èâàåò åãî ôóíêöèîíèðîâà-
íèå8.

Â çàêëþ÷åíèå íåîáõîäèìî äîáàâèòü, ÷òî,
êðîìå ïðèâåäåííûõ âûøå ìîäóëåé, êîðïîðà-
òèâíàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè âêëþ-
÷àåò â ñåáÿ áàçó çíàíèé äëÿ èõ àêêóìóëÿöèè
è êîðïîðàòèâíûé ïîðòàë êàê òî÷êó ïåðñîíè-
ôèöèðîâàííîãî äîñòóïà êî âñåé êîðïîðàòèâ-
íîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå.
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