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Ðàññìîòðåíû ìåòîäè÷åñêèå îñîáåííîñòè îöåíêè ðåñóðñíîé ñîñòàâëÿþùåé èíôîðìàöèîííî-
çíàíèåâîãî ïîòåíöèàëà ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ.

Íåîáõîäèìîñòü îñóùåñòâëåíèÿ ìåðîïðè-
ÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà ïîâûøåíèå èíôîðìà-
öèîííî-çíàíèåâîãî ïîòåíöèàëà ëþáîé îðãà-
íèçàöèè, òðåáóåò ðàçðàáîòêè êîìïëåêñíîé
ñèñòåìû îñóùåñòâëåíèÿ îöåíêè è äèàãíîñòè-
êè íå òîëüêî èíôîðìàöèîííî-çíàíèåâîãî
ïîòåíöèàëà ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì, íî è îò-
äåëüíûõ åãî ðåñóðñîâ è ñîñòàâëÿþùèõ. Â
öåëÿõ ïîëó÷åíèÿ áîëåå îáúåêòèâíîé îöåíêè
èñêîìûõ ðåçóëüòàòîâ íåîáõîäèìî îòäåëüíî
îñòàíîâèòüñÿ íà ñàìîé êàòåãîðèè “èíôîðìà-
öèîííî-çíàíèåâûé ïîòåíöèàë”.

Èññëåäîâàíèå êàòåãîðèè “èíôîðìàöèîí-
íî-çíàíèåâûé ïîòåíöèàë” îáóñëîâëèâàåòñÿ
íåîáõîäèìîñòüþ áîëåå ãëóáîêîé è äåòàëü-
íîé ïðîðàáîòêè âîïðîñîâ îáîñíîâàíèÿ ïåðñ-
ïåêòèâíûõ íàïðàâëåíèé ïîâûøåíèÿ ýôôåê-
òèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ
ðåñóðñîâ è êîíå÷íîé ýôôåêòèâíîñòè õîçÿé-
ñòâîâàíèÿ, òàê êàê, íà íàø âçãëÿä, â ñîâðå-
ìåííûõ óñëîâèÿõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðè-
ÿòèé, ïîä÷èíÿþùèõñÿ çàêîíàì ðàçâèòèÿ “èí-
ôîðìàöèîííîé ýêîíîìèêè”, “ýêîíîìèêè çíà-
íèé”, èìåííî èíôîðìàöèîííî-çíàíèåâûå ðå-
ñóðñû ñòàíîâÿòñÿ îäíèìè èç îïðåäåëÿþùèõ
â ñèñòåìå ýëåìåíòîâ ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ.
Ñëåäóåò ó÷åñòü, ÷òî ëþáîé ýëåìåíò íåñáà-
ëàíñèðîâàííîñòè, âíîñèìûé â ñî÷åòàíèå ðå-
ñóðñîâ, ðåçêî ñíèæàåò åãî ñîâîêóïíûé ïî-
òåíöèàë. Â ñâÿçè ñ ýòèì âîïðîñû ïîâûøåíèÿ
îïòèìàëüíîñòè ðàñ÷åòíîé îöåíêè è óðîâíÿ
ñáàëàíñèðîâàííîñòè âñåé ñîâîêóïíîñòè ïðî-
èçâîäñòâåííûõ è óïðàâëåí÷åñêèõ ðåñóðñîâ
ñòàíîâÿòñÿ îäíîé èç ïðèîðèòåòíûõ ïðîáëåì
ñîâðåìåííîé íàóêè. Èçó÷åíèå ýêîíîìè÷åñêîé

ñóùíîñòè êàæäîãî ýëåìåíòà èíôîðìàöèîí-
íî-çíàíèåâîãî ïîòåíöèàëà ïðåäïðèÿòèÿ, íà-
ïðàâëåíèé èõ èñïîëüçîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ, ôîðì
è ñèñòåì âçàèìîñâÿçè ìåæäó íèìè îïðåäåëÿ-
åò îïòèìàëüíûå ïóòè ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâ-
íîñòè óïðàâëåíèÿ ýòèìè õàðàêòåðèñòèêàìè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ êàòåãîðèÿ “èíôîðìà-
öèîííî-çíàíèåâûé ïîòåíöèàë” íå ïîëó÷èëà
îäíîçíà÷íîãî òîëêîâàíèÿ. Â ëèòåðàòóðå èñ-
ïîëüçóþòñÿ êàòåãîðèè “èíôîðìàöèîííîãî” è
“çíàíèåâîãî” ïîòåíöèàëà. Íåò ÷åòêîãî äåëå-
íèÿ ìåæäó êàòåãîðèÿìè “äàííûå”, “èíôîð-
ìàöèÿ”, “çíàíèÿ”. Î÷åíü ÷àñòî ïðîèñõîäèò
îòîæäåñòâëåíèå ðàññìàòðèâàåìûõ êàòåãîðèé,
â ñâÿçè ñ ÷åì è ïîíÿòèå “ïîòåíöèàë” ïðèìå-
íèòåëüíî ê äàííûì êàòåãîðèÿì ðàññìàòðèâà-
åòñÿ îäíîñòîðîííå. Ìû ïðèäåðæèâàåìñÿ ìíå-
íèÿ, ÷òî â íàñòîÿùèõ óñëîâèÿõ ñëåäóåò ðàñ-
ñìàòðèâàòü èìåííî èíôîðìàöèîííî-çíàíèå-
âóþ ñîñòàâëÿþùóþ ðàçâèòèÿ ëþáîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ, ïîñêîëüêó èìåííî â òàêîì ïîíèìà-
íèè èíôîðìàöèîííî-çíàíèåâûå ðåñóðñû ïðè
ñîçäàíèè è ðàçâèòèè ñîîòâåòñòâóþùåé èíô-
ðàñòðóêòóðíîé ñîñòàâëÿþùåé èõ ôîðìèðîâà-
íèÿ, èñïîëüçîâàíèÿ, ñîõðàíåíèÿ è ïðåóìíî-
æåíèÿ ïîçâîëÿþò ãîâîðèòü î íàëè÷èè èíôîð-
ìàöèîííî-çíàíèåâîãî ïîòåíöèàëà è îïðåäå-
ëÿòü ïóòè óëó÷øåíèÿ åãî ðàçâèòèÿ è èñïîëü-
çîâàíèÿ.

Êàòåãîðèÿ “ïîòåíöèàë” ïðîèñõîäèò îò
ëàòèíñêîãî “potentia” è îçíà÷àåò ñîâîêóïíîñòü
èìåþùèõñÿ ñðåäñòâ, âîçìîæíîñòåé â êàêîé-
ëèáî îáëàñòè. Â îïðåäåëåíèè êàòåãîðèè “èí-
ôîðìàöèîííî-çíàíèåâûé ïîòåíöèàë” íåò ñëî-
æèâøåãîñÿ åäèíñòâà â ïîíèìàíèè åãî ñóù-
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íîñòè, ñòðóêòóðû, âíóòðåííåãî ñîäåðæàíèÿ.
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìîæíî âûäåëèòü òðè ïîä-
õîäà ê îïðåäåëåíèþ èíôîðìàöèîííî-çíàíè-
åâîãî ïîòåíöèàëà. Âî-ïåðâûõ, àâòîðû îïðå-
äåëÿþò èíôîðìàöèîííî-çíàíèåâûé ïîòåíöè-
àë êàê ñîâîêóïíîñòü èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ. Âî-
âòîðûõ, “èíôîðìàöèîííî-çíàíèåâûé ïîòåí-
öèàë” îòîæäåñòâëÿåòñÿ ñ äðóãèìè êàòåãîðèÿ-
ìè, â ÷àñòíîñòè ñ òàêèìè, êàê “ïîòåíöèàë èí-
ôîðìàöèîííûõ ñèñòåì”, “èíôîðìàöèîííàÿ
ìîùíîñòü” è ò.ä. Â-òðåòüèõ, èíôîðìàöèîí-
íî-çíàíèåâûé ïîòåíöèàë ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê
ðåçóëüòàò èíôîðìàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè
ýêîíîìè÷åñêèõ ñóáúåêòîâ.

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, â ñîâðåìåííûõ óñ-
ëîâèÿõ õîçÿéñòâîâàíèÿ ñëåäóåò ãîâîðèòü óæå
íå îá èíôîðìàöèîííîì ïîòåíöèàëå, à îá èí-
ôîðìàöèîííî-çíàíèåâîì ïîòåíöèàëå, ïî-
ñêîëüêó èíôîðìàöèîííûå è çíàíèåâûå ïîòî-
êè îðãàíèçàöèè óæå ïðàêòè÷åñêè íåîòäåëè-
ìû äðóã îò äðóãà.

Ìû ïîëàãàåì, ÷òî ïðè îïðåäåëåíèè èí-
ôîðìàöèîííî-çíàíèåâîãî ïîòåíöèàëà ñëåäó-
åò îïèðàòüñÿ íà ñëåäóþùèå ñîñòàâëÿþùèå:
èíôîðìàöèîííî-çíàíèåâûé ïîòåíöèàë ïðåä-
ïðèÿòèÿ îáóñëîâëèâàåòñÿ ðàçâèòèåì ýêîíî-
ìè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà ðåãèîíà; èíôîðìàöè-
îííî-çíàíèåâûé ïîòåíöèàë îòðàæàåò êîìï-
ëåêñ âîçìîæíîñòåé âîñïðîèçâîäñòâà èíôîð-
ìàöèîííî-çíàíèåâûõ ðåñóðñîâ àíàëèçèðóåìîé
ñèñòåìû íà óñòàíîâëåííûé ïåðèîä âðåìåíè;
èíôîðìàöèîííî-çíàíèåâûé ïîòåíöèàë ïðåä-
ïðèÿòèÿ îïðåäåëÿåòñÿ ñîâîêóïíîñòüþ ðåñóð-
ñîâ åäèíîé âçàèìîñâÿçàííîé ýêîíîìè÷åñêîé
ñèñòåìû ïðåäïðèÿòèÿ è ôîðìèðóåòñÿ, â ÷àñò-
íîñòè, ðåñóðñíûì ïîòåíöèàëîì ðàçâèòèÿ âû-
øåñòîÿùèõ ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì; èíôîðìà-
öèîííî-çíàíèåâûé ïîòåíöèàë îòðàæàåò âîç-
ìîæíîñòè èíôîðìàöèîííî-çíàíèåâîé ñèñòå-
ìû ïðåäïðèÿòèÿ äîñòèæåíèÿ îïðåäåëåííûõ
ðåçóëüòàòîâ ïðè îïòèìàëüíîì èñïîëüçîâàíèè
èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ; ïðîöåññ âîñïðîèçâîä-
ñòâà èíôîðìàöèîííî-çíàíèåâîãî ïîòåíöèàëà
õàðàêòåðèçóåòñÿ âîçìîæíîñòüþ âîçíèêíîâå-
íèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé.

Ñ ó÷åòîì âûøåèçëîæåííîãî ïîä èíôîð-
ìàöèîííî-çíàíèåâûì ïîòåíöèàëîì ïðåäïðè-
ÿòèÿ öåëåñîîáðàçíî ïîíèìàòü êîìïëåêñíûå
âîçìîæíîñòè èíôîðìàöèîííî-çíàíèåâîé ñè-
ñòåìû ïðåäïðèÿòèÿ ïî îïòèìàëüíîìó èñïîëü-
çîâàíèþ èíôîðìàöèîííî-çíàíèåâûõ ðåñóð-
ñîâ â ïðîöåññå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ îò-

íîøåíèé â êîíêðåòíûé ïåðèîä âðåìåíè ñ öå-
ëüþ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåí÷åñ-
êîé è õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðè-
ÿòèÿ.

Èíôîðìàöèîííî-çíàíèåâûé ïîòåíöèàë
ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ ìîæíî îõàðàê-
òåðèçîâàòü êàê ñëîæíóþ ñèñòåìó ðåñóðñîâ
ïðîèçâîäñòâà è óïðàâëåíèÿ, íàõîäÿùóþñÿ âî
âçàèìîñâÿçè è âçàèìîçàâèñèìîñòè. Ïîýòîìó
ïðèìåíåíèå â ïðîöåññàõ âíóòðèôèðìåííîãî
ïëàíèðîâàíèÿ è âîñïðîèçâîäñòâà ñèñòåìíûõ
îñîáåííîñòåé ïîòåíöèàëà, òàêèõ êàê âîçìîæ-
íîñòü èíòåãðèðîâàòü ñïîñîáíîñòè åãî ýëåìåí-
òîâ, à òàêæå îáåñïå÷èâàòü äîñòèæåíèå ñáà-
ëàíñèðîâàííîñòè è îïòèìàëüíîãî ñîîòíîøå-
íèÿ ìåæäó íèìè, äàåò âîçìîæíîñòü ñîçäà-
âàòü êîìïëåêñíóþ âçàèìîóâÿçàííóþ ñèñòåìó
ðàñ÷åòîâ, îáåñïå÷èâàþùóþ ìàêñèìàëüíóþ
ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ïðîèçâîäñòâåííîãî ïî-
òåíöèàëà ïðåäïðèÿòèÿ. Ìíîãîóðîâíåâàÿ ñëîæ-
íàÿ ñèñòåìà ïîñòðîåíèÿ âíóòðåííåé ñòðóêòó-
ðû ñîñòàâëÿþùèõ èíôîðìàöèîíî-çíàíèåâî-
ãî ïîòåíöèàëà ïðåäïðèÿòèÿ îáóñëîâëèâàåò
öåëåñîîáðàçíîñòü ïðèìåíåíèÿ êîìïëåêñíîãî
ïîäõîäà äëÿ îáîáùåííîãî è ïîëíîãî ðàñêðû-
òèÿ åãî âíóòðåííåãî ñîäåðæàíèÿ, çàêîíîìåð-
íîñòåé åãî âîñïðîèçâîäñòâà, îïðåäåëÿþùèõ
íàïðàâëåííîñòü ðàçâèòèÿ è ðåçóëüòàòèâíîñòü
èñïîëüçîâàíèÿ.

Â íàó÷íîé è ñïåöèàëüíîé ëèòåðàòóðå â
îñíîâíîì ïðèìåíÿåòñÿ ðåñóðñíîå îáîñíîâà-
íèå çíà÷åíèÿ ñóùíîñòè ïîòåíöèàëà. Íà íàø
âçãëÿä, ðåñóðñíàÿ áàçà è ñèñòåìà ôàêòè÷åñ-
êèõ ïîêàçàòåëåé ïîçâîëÿþò äàâàòü îöåíêó
ïîòåíöèàëà ëèøü ÷àñòè÷íî, â áîëüøåé ìåðå
äàííûå ïîêàçàòåëè ïîçâîëÿþò îöåíèâàòü äî-
ñòèãíóòûé óðîâåíü, à íå ïîòåíöèàëüíóþ âîç-
ìîæíîñòü. Èíôîðìàöèîííî-çíàíèåâûé ïîòåí-
öèàë, êàê ïðàâèëî, îöåíèâàåòñÿ, èñïîëüçóÿ
èíñòðóìåíòàðèé êà÷åñòâåííîé îöåíêè, áåç
âûõîäà íà êîíêóðåíòíûå ïîêàçàòåëè, èìåþ-
ùèå îïðåäåëåííûå èçìåðèòåëè, ïðàêòè÷åñêè
îòñóòñòâóåò ñôîðìèðîâàííàÿ ñèñòåìà îáîñíî-
âàííûõ âçàèìîóâÿçàííûõ ïîêàçàòåëåé. Íåò
êîìïëåêñíîé ìåòîäèêè èõ ðàñ÷åòà. Ìåòîäè-
÷åñêèé èíñòðóìåíòàðèé ïðåäñòàâëåí â âèäå
îòäåëüíûõ îòðûâî÷íûõ ðàçðàáîòîê, íå äàþ-
ùèõ âîçìîæíîñòè ñôîðìèðîâàòü îáîáùåí-
íóþ ñèñòåìíóþ ìåòîäîëîãèþ èññëåäóåìîé
ñëîæíîé ýêîíîìè÷åñêîé êàòåãîðèè. Êàê ïðà-
âèëî, â èññëåäîâàíèÿõ èíôîðìàöèîííî-çíà-
íèåâûé ïîòåíöèàë îïðåäåëÿåòñÿ â ÷èñòî ãíî-
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ñåîëîãè÷åñêîì ïëàíå, ìàñøòàá îöåíêè êîòî-
ðîãî âêëþ÷àåò ñòðàíîâûå èëè îòðàñëåâûå
ïàðàìåòðû. Ìíîãèå àâòîðû àêöåíòèðóþò âíè-
ìàíèå íà ðàñêðûòèå ïðîáëåì ñóùíîñòíîãî
îïðåäåëåíèÿ ïîíÿòèÿ “èíôîðìàöèîííî-çíà-
íèåâûé ïîòåíöèàë” ñ âûõîäîì íà îáîñíîâà-
íèå çíà÷èìîñòè ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ åãî èñ-
ïîëüçîâàíèÿ â öåëÿõ ðàçâèòèÿ ýôôåêòèâíîñ-
òè ýêîíîìèêè. Â áîëüøèíñòâå ðàáîò èíôîð-
ìàöèîííî-çíàíèåâûé ïîòåíöèàë íå èäåíòèôè-
öèðóåòñÿ êàê ðåàëüíî ôóíêöèîíèðóþùàÿ ìíî-
ãîóðîâíåâàÿ ñèñòåìà ïðîèçâîäñòâåííûõ è
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåñóðñîâ. Ñ÷èòàåì öåëåñîîá-
ðàçíûì îïðåäåëÿòü ïðîáëåìó èíôîðìàöèîí-
íî-çíàíèåâîãî ïîòåíöèàëà â âèäå ñàìîñòîÿ-
òåëüíîé îáëàñòè çíàíèé, èññëåäîâàòü åãî ýêî-
íîìè÷åñêîå ñîäåðæàíèå, ñòðóêòóðíûå õàðàê-
òåðèñòèêè, èíñòðóìåíòàðèé îöåíêè ñîñòàâëÿ-
þùèõ ïîêàçàòåëåé è óðîâåíü èñïîëüçîâàíèÿ
ñîîòâåòñòâóþùèõ êîìïîíåíòîâ ïîòåíöèàëà êàê
íåîòúåìëåìûõ ñîñòàâëÿþùèõ ýêîíîìè÷åñêî-
ãî ïîòåíöèàëà ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì. Ñ ñèñ-
òåìíûõ ïîçèöèé, ïðåäïðèÿòèå ñëåäóåò ðàñ-
ñìàòðèâàòü êàê åäèíóþ ñèíåðãåòè÷åñêóþ ñè-
ñòåìó, âêëþ÷àþùóþ â ñåáÿ îòäåëüíûå ïîòåí-
öèàëû åãî ðàçâèòèÿ, ÿâëÿþùèåñÿ íåêîé ôóí-
äàìåíòàëüíîé áàçîé îáåñïå÷åíèÿ õîçÿéñòâåí-
íîé äåÿòåëüíîñòè. Â äàííîé ñèñòåìå ðîëü
èíôîðìàöèîííî-çíàíèåâîãî ïîòåíöèàëà çàê-
ëþ÷àåòñÿ â âûïîëíåíèè ôóíêöèè ñâÿçóþùå-
ãî çâåíà â åäèíîé ñèñòåìå ýëåìåíòíîé áàçû
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îòäåëüíûõ ïîòåíöèàëîâ
ïðåäïðèÿòèÿ.

Ñèñòåìíóþ êîëè÷åñòâåííóþ îöåíêó èí-
ôîðìàöèîííî-çíàíèåâîãî ïîòåíöèàëà ïðåä-
ïðèÿòèÿ ñëåäóåò îñóùåñòâëÿòü ïóòåì èñïîëü-
çîâàíèÿ îáîáùåííîãî, èíòåãðàëüíîãî ïîêà-
çàòåëÿ, ñôîðìèðîâàííîãî ñîâîêóïíîñòüþ
ìíîæåñòâà ÷àñòíûõ ôàêòîðèàëüíûõ ïðèçíà-
êîâ, îöåíèâàåìûõ ñîîòâåòñòâóþùèìè ïîêàçà-
òåëÿìè.

Ñïåöèôèêà ëþáîãî îáúåêòà ôîðìèðóåò-
ñÿ åãî ñòðóêòóðíûì íàïîëíåíèåì. Ñ÷èòàåì
öåëåñîîáðàçíûì îöåíèâàòü ñòðóêòóðó èíôîð-
ìàöèîííî-çíàíèåâîãî ïîòåíöèàëà íà áàçå
âûäåëåíèÿ òðåõ ñîñòàâëÿþùèõ: ðåñóðñíîé,
èíôðàñòðóêòóðíîé (ïðîöåññíîé), ðåçóëüòàòèâ-
íîé.

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ îäíà èç âàæ-
íåéøèõ ñîñòàâëÿþùèõ èíôîðìàöèîííî-çíà-
íèåâîãî ïîòåíöèàëà - ðåñóðñíàÿ. Ðåñóðñíàÿ
ñîñòàâëÿþùàÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îñíîâó

ôîðìèðîâàíèÿ êà÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê
èíôîðìàöèîííî-çíàíèåâîãî ïîòåíöèàëà. Îíà
âêëþ÷àåò â ñåáÿ ðÿä ðåñóðñîâ.

Íàèáîëåå âàæíûì ðåñóðñîì, îïðåäåëÿþ-
ùèì ýôôåêòèâíîñòü ôîðìèðîâàíèÿ è èñïîëü-
çîâàíèÿ èíôîðìàöèîííî-çíàíèåâîãî ïîòåí-
öèàëà ïðåäïðèÿòèÿ, ÿâëÿþòñÿ òðóäîâûå ðå-
ñóðñû.

Èññëåäîâàíèå ïîòåíöèàëà ðàçâèòèÿ òðó-
äîâûõ ðåñóðñîâ, ñ ïîçèöèè èññëåäîâàíèÿ
èíôîðìàöèîííûõ è çíàíèåâûõ ôàêòîðîâ ðàç-
âèòèÿ, ïîçâîëèëî âûÿâèòü, ÷òî áîëüøèíñòâî
àâòîðîâ â äàííîé îáëàñòè ïîëüçóþòñÿ òàêè-
ìè îáùåýêîíîìè÷åñêèìè ïîíÿòèÿìè, êàê “ðà-
áî÷àÿ ñèëà”, “òðóäîâûå ðåñóðñû”, “÷åëîâå-
÷åñêèé ïîòåíöèàë”, “òðóäîâîé ïîòåíöèàë”.
Äàííûå ýêîíîìè÷åñêèå êàòåãîðèè îòëè÷àþò-
ñÿ ñôåðàìè âîçìîæíîãî ïðèìåíåíèÿ è ñâîè-
ìè íîñèòåëÿìè. Èññëåäîâàíèå êàòåãîðèé “òðó-
äîâûå ðåñóðñû”, “ýêîíîìè÷åñêè àêòèâíîå
íàñåëåíèå” è “ðàáî÷àÿ ñèëà” ñâèäåòåëüñòâó-
åò, ÷òî îòîæäåñòâëåíèå êàòåãîðèé ýêîíîìè-
÷åñêè íå âåðíî: “òðóäîâûå ðåñóðñû” - ïîíÿ-
òèå áîëåå øèðîêîå, ÷åì “ýêîíîìè÷åñêè àê-
òèâíîå íàñåëåíèå”, îïðåäåëÿþùåå èìåííî
èìåþùèåñÿ â íàëè÷èè ðåñóðñû òðóäà, â åãî
ñîñòàâ âõîäÿò êàê ýêîíîìè÷åñêè àêòèâíîå
íàñåëåíèå, òàê è âîåííîñëóæàùèå è ëèöà,
çàíÿòûå ó÷åáîé ñ îòðûâîì îò ïðîèçâîäñòâà,
íå çàíÿòûå òðóäîì è íå èùóùèå ðàáîòó. Ïîä
ðàáî÷åé ñèëîé ñëåäóåò ïîíèìàòü òîëüêî ÷àñòü
òðóäîâûõ ðåñóðñîâ, ïðîäàþùóþ ñâîþ ðàáî-
÷óþ ñèëó íà ðûíêå òðóäà, ò.å., ïî ñóòè, ýòî
íàåìíàÿ ðàáî÷àÿ ñèëà è áåçðàáîòíûå.

×åëîâå÷åñêèé ïîòåíöèàë îöåíèâàåòñÿ â
îñíîâíîì â âèäå õàðàêòåðèñòèêè íàöèîíàëü-
íîãî áîãàòñòâà, òåñíûì îáðàçîì ñâÿçàííûì
ñ òàêèìè êàòåãîðèÿìè, êàê óðîâåíü îáðàçî-
âàííîñòè îáùåñòâà, åãî òðóäîâîé ïîòåíöèàë,
èíòåëëåêòóàëüíîå è äóõîâíîå ðàçâèòèå, ñ åãî
ìèðîâîççðåíèåì è öåííîñòíûìè îðèåíòèðà-
ìè. Â îòëè÷èå îò ÷åëîâå÷åñêîãî ïîòåíöèàëà
òðóäîâîé ïîòåíöèàë ìîæåò ðåàëèçîâûâàòüñÿ
òîëüêî â ñôåðå ïðîèçâîäñòâà, ýòî è ñòàíî-
âèòñÿ åãî âàæíåéøåé õàðàêòåðèñòèêîé.

Òðóäîâûå ðåñóðñû - ýòî âàæíåéøàÿ ÷àñòü
ðåñóðñîâ îáùåñòâà, îïðåäåëÿþùàÿ èìåþùèé-
ñÿ íà äàííîé òåððèòîðèè ïîòåíöèàë æèâîãî
òðóäà, êîòîðûé ìîæåò êàê èñïîëüçîâàòüñÿ, òàê
è íå èñïîëüçîâàòüñÿ â ïðîèçâîäñòâå òîâàðîâ
è ñôåðå óñëóã. Ïðèìåíèòåëüíî ê èíôîðìà-
öèîííî-çíàíèåâîìó ïîòåíöèàëó òðóäîâûå ðå-
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ñóðñû ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê îñíîâíîé
ýëåìåíò, åãî îïðåäåëÿþùèé, òàê êàê èìåííî
ðàçâèòèå çíàíèåâîé è èíôîðìàöèîííîé ñî-
ñòàâëÿþùèõ òðóäîâûõ ðåñóðñîâ âî ìíîãîì
îïðåäåëÿåò âîçìîæíûå ïåðñïåêòèâû åãî ðàç-
âèòèÿ.

Îöåíêó ëþáîãî íåâåùåñòâåííîãî áëàãà,
â òîì ÷èñëå è óðîâåíü ðàçâèòèÿ èíòåëëåêòó-
àëüíîãî ïîòåíöèàëà òðóäîâûõ ðåñóðñîâ, ìîæ-
íî îñóùåñòâëÿòü òîëüêî â ïðîöåññå “ïîòðåá-
ëåíèÿ”, ÷òî ïðåäïîëàãàåò ñóáúåêòèâíóþ ôîð-
ìó ðåàëèçàöèè ïîëåçíîñòè. Òàê, ñòîðîííèêà-
ìè ýêîíîìè÷åñêîãî ïîäõîäà â èçó÷åíèè èí-
òåëëåêòóàëüíîé ñîñòàâëÿþùåé òðóäîâîãî ïî-
òåíöèàëà ðàññìàòðèâàåòñÿ â êà÷åñòâå òðóäî-
âûõ ðåñóðñîâ ýêîíîìè÷åñêè àêòèâíîå íàñå-
ëåíèå, èìåþùåå ïðîôåññèîíàëüíóþ êâàëè-
ôèêàöèþ âûñîêîãî óðîâíÿ è íàâûêè òâîð-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Àâòîðû, ïîääåðæèâà-
þùèå èäåè ñîöèàëüíîãî è ñîöèàëüíî-ýêîíî-
ìè÷åñêîãî ïîäõîäà ê îöåíêå èíôîðìàöèîí-
íî-çíàíèåâîãî ïîòåíöèàëà êàäðîâ, îòðàæàþò
â åãî õàðàêòåðèñòèêàõ âëèÿíèå ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è îáñòîÿòåëüñòâ
æèçíåäåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà. Ñïåöèàëèñòû,
îïèðàþùèåñÿ íà ïîçèöèè òðóäîâîãî ïîäõî-
äà, èíôîðìàöèîííî-çíàíèåâûé ïîòåíöèàë
êàäðîâ õàðàêòåðèçóþò êàê ñîâîêóïíîñòü çíà-
íèé, íàâûêîâ è êîìïåòåíöèé îòäåëüíîãî ðà-
áîòíèêà, çàäåéñòâîâàííîãî â ýêîíîìèêå. Äðó-
ãèìè ñëîâàìè, ýòî òå ðàáîòíèêè, êîòîðûå ïðè-
çâàíû îñóùåñòâëÿòü (èëè óæå îñóùåñòâëÿþò)
èííîâàöèîííóþ, òâîð÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü, áà-
çèðóþùóþñÿ íà ñïåöèàëüíîé ïîäãîòîâêå è
íàó÷íûõ çíàíèÿõ, êâàëèôèêàöèè, äàþùèõ âîç-
ìîæíîñòü ðåøàòü ñëîæíûå çàäà÷è è ðåàëè-
çîâàòü ôóíêöèè, íîñÿùèå êîìïëåêñíûé õà-
ðàêòåð. Ñëåäîâàòåëüíî, èìåííî ðàáîòíèêè, çà-
äåéñòâîâàííûå â ýêîíîìèêå, ïðåæäå âñåãî è
ÿâëÿþòñÿ íîñèòåëÿìè èíôîðìàöèîííî-çíàíè-
åâîãî ïîòåíöèàëà òðóäîâûõ ðåñóðñîâ.

Òðàíñôîðìàöèîííûå ïðîöåññû ýêîíîìè-
÷åñêîé è òåõíîëîãè÷åñêîé îáëàñòåé, çàòðà-
ãèâàþùèå ñôåðû ñîöèàëüíûõ è òðóäîâûõ
îòíîøåíèé, à òàêæå è ðûíîê òðóäà, ïðåäúÿâ-
ëÿþò íîâûå òðåáîâàíèÿ ê ðàáîòíèêàì. Öåíò-
ðàëüíûìè ïî çíà÷èìîñòè ñòàíîâÿòñÿ ðàáîò-
íèêè âûñîêîé êâàëèôèêàöèè, îáëàäàþùèå
âûñîêîé ñòåïåíüþ ãîòîâíîñòè ê íåïðåðûâíî-
ìó îáó÷åíèþ ÷åðåç âñþ æèçíü è ê ñàìîîáðà-
çîâàíèþ, îáëàäàþùèå çíà÷èòåëüíûì óðîâ-
íåì íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîé êîìïåòåíöèè.

Êàòåãîðèþ “òðóäîâûå ðåñóðñû” ìîæíî
óïîòðåáëÿòü â îòíîøåíèè ðàçëè÷íûõ ñîöè-
àëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ñóáúåêòîâ, ïîñêîëüêó
îíà, ïî ñóòè, ÿâëÿåòñÿ ìíîãîóðîâíåâîé. Ïî-
òåíöèàë ðàçâèòèÿ òðóäîâûõ ðåñóðñîâ ñëåäó-
åò ðàññìàòðèâàòü êàê ìíîãîóðîâíåâóþ ñèñòå-
ìó. Èìåííî òàêîé ïîäõîä ïîçâîëÿåò ó÷åñòü
òîò ôàêò, ÷òî êàæäûé âèä (óðîâåíü) ðàçâèòèÿ
òðóäîâûõ ðåñóðñîâ èìååò ñâîè îñîáåííîñòè
ôîðìèðîâàíèÿ, ðàçâèòèÿ è îöåíêè. Â ñâÿçè ñ
ýòèì öåëåñîîáðàçíî âûäåëÿòü ñëåäóþùèå
óðîâíè (âèäû) ðàçâèòèÿ òðóäîâûõ ðåñóðñîâ:
èíôîðìàöèîííî-çíàíèåâûé ïîòåíöèàë ðàçâè-
òèÿ îáùåñòâà; èíôîðìàöèîííî-çíàíèåâûé
ïîòåíöèàë ðàçâèòèÿ òåððèòîðèè; èíôîðìàöè-
îííî-çíàíèåâûé ïîòåíöèàë ðàçâèòèÿ îðãàíè-
çàöèè; èíôîðìàöèîííî-çíàíèåâûé ïîòåíöè-
àë ðàçâèòèÿ ðàáîòíèêà.

Âàæíåéøèì ïðèíöèïîì ìíîãîóðîâíåâîñ-
òè èíôîðìàöèîííî-çíàíèåâîãî ïîòåíöèàëà
òðóäîâûõ ðåñóðñîâ ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ëþáîé
óðîâåíü (âèä) èíôîðìàöèîííî-çíàíèåâîãî
ïîòåíöèàëà íàõîäèòñÿ â çàâèñèìîñòè îò ñî-
ñòîÿíèÿ íå òîëüêî äðóãèõ åãî ýëåìåíòîâ òîãî
æå óðîâíÿ, íî è ýëåìåíòîâ äðóãèõ óðîâíåé.

Â êà÷åñòâå áàçîâûõ â ðàçâèòèè òðóäî-
âûõ ðåñóðñîâ âûñòóïàþò òðóäîâàÿ, îáðàçî-
âàòåëüíàÿ, íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêàÿ õàðàê-
òåðèñòèêè.

Òðóäîâàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ïîçâîëÿåò äàòü
êîëè÷åñòâåííóþ îöåíêó ðàçâèòèÿ ïîòåíöèà-
ëà òðóäîâûõ ðåñóðñîâ, õàðàêòåðèçóåò ñïîñîá-
íîñòè ðàáîòíèêîâ ê ðåàëèçàöèè â ñâîåé äåÿ-
òåëüíîñòè íàêîïëåííîãî èíôîðìàöèîííî-çíà-
íèåâîãî ïîòåíöèàëà è âî ìíîãîì îïðåäåëÿ-
åòñÿ êà÷åñòâåííûìè ïàðàìåòðàìè âîñïðèíè-
ìàþùåé ñòîðîíû, â êà÷åñòâå êîòîðîãî ÷àùå
âñåãî âûñòóïàåò ðûíîê òðóäà.

Ñëåäóþùåé ñîñòàâëÿþùåé ïîòåíöèàëà
òðóäîâûõ ðåñóðñîâ ÿâëÿåòñÿ îáðàçîâàòåëüíàÿ.
Óñëîæíåíèå è ïîâûøåíèå êà÷åñòâà òðóäà â
ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ðàçâèòèÿ îïðåäåëÿþò-
ñÿ ñîçäàíèåì è óñîâåðøåíñòâîâàíèåì ñðåäñòâ
ïðîèçâîäñòâà. Â ñâÿçè ñ ýòèì âîçìîæíîñòè
îñóùåñòâëåíèÿ òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè âî
ìíîãîì îïðåäåëÿþòñÿ èìåííî óðîâíåì è êà-
÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ ðàáîòíèêîâ.

Íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ
ðàçâèòèÿ òðóäîâûõ ðåñóðñîâ õàðàêòåðèçóåò
ñïîñîáíîñòè (ãîòîâíîñòü) ðàáîòíèêîâ ðåçóëü-
òàòèâíî èñïîëüçîâàòü íà ïðàêòèêå èìåþùèå-
ñÿ çíàíèÿ è îïûò.
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Òàêèì îáðàçîì, âûøåïåðå÷èñëåííûå ñî-
ñòàâëÿþùèå ÿâëÿþòñÿ âçàèìîñâÿçàííûìè è
âçàèìîîáóñëîâëèâàþùèìè õàðàêòåðèñòèêè
èíôîðìàöèîííî-çíàíèåâîãî ïîòåíöèàëà òðó-
äîâûõ ðåñóðñîâ è ñîñòàâëÿþò îñíîâó èíôîð-
ìàöèîííî-çíàíèåâîãî ïîòåíöèàëà ïðåäïðèÿ-
òèÿ â öåëîì.

Òðóäîâûå ðåñóðñû âûñòóïàþò, ïî ñóùå-
ñòâó, áàçîâîé ñêâîçíîé ðåñóðñíîé ñîñòàâëÿ-
þùåé èíôîðìàöèîííî-çíàíèåâîãî ïîòåíöè-
àëà ïðåäïðèÿòèÿ, îíè îáëàäàþò òàêèìè òèïî-
âûìè ïàðàìåòðè÷åñêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè,
êàê êâàëèôèêàöèÿ, îáðàçîâàíèå, ñòàæ ðàáî-
òû ïî ñïåöèàëüíîñòè è âîçðàñò. Ïîñêîëüêó
íåâîçìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî îò ñîñòîÿíèÿ
ïîòåíöèàëüíîé ïðèãîäíîñòè ðàáîòíèêîâ ê
ýôôåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè ïîëíîñòüþ çàâè-
ñèò óðîâåíü ïîòåíöèàëà ãîòîâíîñòè ê åå îñó-
ùåñòâëåíèþ, èíòåãðàëüíûìè îöåíî÷íûìè
õàðàêòåðèñòèêàìè èíôîðìàöèîííî-çíàíèåâî-
ãî ïîòåíöèàëà ïåðñîíàëà îðãàíèçàöèé ìîãóò
âûñòóïàòü:

♦ óðîâåíü ïðîôåññèîíàëüíîé êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòè, õàðàêòåðèçóåìûé ñòåïåíüþ ñî-
îòâåòñòâèÿ áàçîâûõ õàðàêòåðèñòèê òðóäîâûõ
ðåñóðñîâ îáúåêòèâíûì ïîòðåáíîñòÿì â õàðàê-
òåðèñòèêàõ ïðîèçâîäñòâåííîãî ïîòåíöèàëà
ðàáî÷èõ ìåñò, à òàêæå íåîáõîäèìîñòü ñîîò-
âåòñòâèÿ ñóáúåêòèâíûì ïðåäïî÷òåíèÿì ðàáî-
òîäàòåëåé;

♦ óðîâåíü èííîâàöèîííîé êîíêóðåíòîñ-
ïîñîáíîñòè ïåðñîíàëà, õàðàêòåðèçóåìûé â
âèäå èíòåãðàëüíîé õàðàêòåðèñòèêè óðîâíåé
ðàçâèòèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè è ìîòèâàöèè ê èííîâàöèîííîé äåÿ-
òåëüíîñòè, îòðàæàþùèõ ïîòåíöèàëüíóþ ãî-
òîâíîñòü òðóäîâûõ ðåñóðñîâ ê ýôôåêòèâíîé
õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè.

Ñëåäóþùèì âàæíåéøèì ðåñóðñîì â ñèñ-
òåìå ðåñóðñîâ, îïðåäåëÿþùèõ èíôîðìàöèîí-
íî-çíàíèåâûé ïîòåíöèàë, ÿâëÿþòñÿ íåïîñðåä-
ñòâåííî çíàíèåâûå ðåñóðñû.

Â ñîâðåìåííîì ýêîíîìè÷åñêîì ïðîñòðàí-
ñòâå, íà íàø âçãëÿä, öåëåñîîáðàçíî âûäå-
ëÿòü íàðÿäó ñ õîðîøî èçâåñòíûì - ìàòåðè-
àëüíûì - òàêæå äóõîâíîå è èíôîðìàöèîííîå
ïðîèçâîäñòâà. Èíôîðìàöèîííîå ïðîèçâîä-
ñòâî îõâàòûâàåò âñå ñôåðû äåÿòåëüíîñòè ÷å-
ëîâåêà, ñîñòàâëÿÿ îñíîâó ëþáîé óïðàâëåí-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. À ëþáûå èíôîðìàöè-
îííûå ïðîöåññû ïðèâîäÿò ê ïîÿâëåíèþ íî-
âîãî çíàíèÿ, èñïîëüçóåìîãî â ïðîèçâîäñòâåí-

íîì ïðîöåññå. Ïðîöåññû ïðîèçâîäñòâà çíà-
íèé íà÷èíàþòñÿ â äóõîâíîì ïðîèçâîäñòâå ñ
ôîðìèðîâàíèÿ ëè÷íîñòíûõ (èäåàëüíûõ) çíà-
íèé, äàëåå, â èíôîðìàöèîííîì ïðîèçâîäñòâå,
ñôîðìèðîâàííûå èäåàëüíûå çíàíèÿ êîäèðó-
þòñÿ, ò.å. ïåðåíîñÿòñÿ íà íåêèé ìàòåðèàëü-
íûé íîñèòåëü. Óêàçàííûå ïðîöåññû îïðåäå-
ëÿþòñÿ êàê ïðîöåññû îâåùåñòâëåíèÿ çíàíèé
â ìàòåðèàëüíîì ïðîèçâîäñòâå. Çàâåðøàþòñÿ
ýòè ïðîöåññû âûõîäîì ãîòîâîãî ïðîäóêòà, â
îñíîâó êîòîðîãî ïîëîæåíû ïðîöåññû ïðåîá-
ðàçîâàíèÿ äàííûõ, èíôîðìàöèè è çíàíèé. Â
öåëîì ïîäîáíàÿ öåïî÷êà ïðåîáðàçîâàíèé
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé åäèíóþ òåõíîëîãè÷åñêóþ
öåïî÷êó ïðîèçâîäñòâà è èñïîëüçîâàíèÿ çíà-
íèé.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ëè÷íîñòíûå çíà-
íèÿ, äàæå óíèêàëüíûå ïî ñâîèì âîçìîæíîñ-
òÿì âîçäåéñòâèÿ íà ÷åëîâåêà è îáùåñòâî,
îêàçûâàþòñÿ óòðà÷åííûìè, åñëè îíè íå ìà-
òåðèàëèçîâàíû. Ïîýòîìó ìàòåðèàëèçàöèÿ çíà-
íèé ÿâëÿåòñÿ ôàêòè÷åñêè îäíîé èç âàæíåé-
øèõ ìåð èõ ïðèìåíåíèÿ è ñîõðàíåíèÿ.

Ñàìè çíàíèÿ öåëåñîîáðàçíî ïîäðàçäåëÿòü
íà ñëåäóþùèå êàòåãîðèè.

Ìåòàçíàíèÿ ÿâëÿþòñÿ, ïî ñóòè, áàçîâû-
ìè çíàíèÿìè, ñòðóêòóðèðóþùèìè ÿâíûå çíà-
íèÿ, à òàêæå èíôîðìàöèþ î ïðîöåññàõ ïî-
çíàíèÿ. Íà íèõ îêàçûâàåò âëèÿíèå ñôåðà äå-
ÿòåëüíîñòè, îïðåäåëÿþùàÿ õîçÿéñòâåííûå
ïðîöåññû. Ñëåäîâàòåëüíî, ðàáîòíèêè îäíîãî
ïðåäïðèÿòèÿ, çàäåéñòâîâàííûå â ðàçíûõ ñôå-
ðàõ äåÿòåëüíîñòè, ìîãóò áûòü íîñèòåëÿìè
ðàçíûõ ñèñòåì ìåòàçíàíèé.

ßâíûå çíàíèÿ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé îñî-
áóþ ÷àñòü áàçû çíàíèé, êîòîðàÿ èìååò ñâîé-
ñòâà áûòü ëåãêî ïåðåäàâàåìîé äðóãèì â âèäå
èíôîðìàöèè. Ìåòàçíàíèÿ è ÿâíûå çíàíèÿ â
ëþáûõ áèçíåñ-ñòðóêòóðàõ ìîãóò áûòü èçó÷å-
íû è ïåðåäàíû ÷åðåç ñòàíäàðòíûå îáó÷àþ-
ùèå ñèñòåìû.

Íåÿâíûå çíàíèÿ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ôîð-
ìó íàâûêîâ è ñïîñîáíîñòåé, êîòîðûå ñëîæíî
ïåðåäàþòñÿ â âèäå èíôîðìàöèè. Ï. Äðóêåð óò-
âåðæäàåò: “Åäèíñòâåííûé ñïîñîá óçíàòü íî-
âîå - ó÷åíè÷åñòâî è îïûò”1. Ï. Äýâèä è
Ä. Ôîðýé òàêæå ïîä÷åðêèâàþò, ÷òî íè îäíî
çíàíèå íå ÿâëÿåòñÿ íåÿâíûì ïî ñóòè, è íåîá-
õîäèìî ñîçäàòü ìîòèâàöèþ äëÿ òîãî, ÷òîáû
ñäåëàòü íåÿâíûå çíàíèÿ ïåðåäàâàåìûìè2. Íå-
ÿâíîìó çíàíèþ ìîæíî íàó÷èòüñÿ, ïðèìåíÿÿ
åãî: â îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìå è ìèðå áèç-
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íåñà äëÿ ýòîãî èñïîëüçóåòñÿ ìåòîä “ìîçãî-
âîãî øòóðìà”, ìåòàôîðû è àíàëîãèè.

Ñêðûòûå çíàíèÿ âûñòóïàþò â âèäå ïðåä-
ïîñûëîê, ïðåäïîëîæåíèé è ìîòèâîâ, âëèÿþ-
ùèõ íà ìûñëè è õàðàêòåð äåéñòâèé. Ñêðûòûå
çíàíèÿ îáóñëîâëèâàþò ìûñëè, äåéñòâèÿ è
ÿâëÿþòñÿ îòðàæåíèåì è îáúÿñíåíèåì, ïîìè-
ìî ïðî÷åãî, íîâûõ èäåé. Îíè ðàçâèâàþò ìåí-
òàëüíûå ìîäåëè, ñëóæàò îñíîâîé ôîðìèðî-
âàíèÿ ìîäåëè ïîâåäåíèÿ è ò.ï. Ñêðûòûå çíà-
íèÿ öåëåñîîáðàçíî ïîäðàçäåëÿòü íà äâå ãðóï-
ïû: ïî õàðàêòåðó ìûøëåíèÿ è ïî õàðàêòåðó
äåéñòâèé. Â îáîèõ ñëó÷àÿõ ñêðûòûå çíàíèÿ
îïðåäåëÿþòñÿ ïîâåäåí÷åñêèìè íîðìàìè ïðåä-
ïðèÿòèÿ è ïåðåäàþòñÿ ñ ïîìîùüþ ëè÷íîñò-
íûõ êîíòàêòîâ. Ïðèîáðåñòè çíàíèÿ äàííîãî
òèïà ìîæíî, ïðèìåíÿÿ äåéñòâèÿ ôîêóñ-ãðóïï,
êîòîðûå ïðåäîñòàâëÿþò äîñòóï ê íåêîäèôè-
öèðîâàííûì ìåíòàëüíûì ìîäåëÿì ïðî÷åé
èíôîðìàöèè. Îíè òàêæå ïîçâîëÿþò äîáèòü-
ñÿ íåêîòîðîé ñèíåðãèè â èíäèâèäóàëèçàöèè
òèïîâ ìûøëåíèÿ. Çíàíèÿ î âçàèìîîòíîøåíè-
ÿõ ïðåäïîëàãàþò ñîöèàëüíóþ âîçìîæíîñòü
ñîçäàòü âçàèìîñâÿçè ñ ïðîôåññèîíàëüíûìè
ãðóïïàìè, ÷òîáû ïîëó÷èòü äîñòóï ê èõ çíàíè-
ÿì. Â ïîñòîÿííî èçìåíÿþùåìñÿ ìèðå ñïîñî-
áîì âûæèòü äëÿ îðãàíèçàöèé ñòàíîâÿòñÿ èí-
âåñòèöèè â çíàíèÿ î âçàèìîîòíîøåíèÿõ, êî-
òîðûå ìîæíî ïîëó÷èòü ÷åðåç âçàèìîäåéñòâèå
è ðàñïðîñòðàíèòü ïóòåì ñèñòåìàòè÷åñêîé ðà-
áîòû â êîìïëèìåíòàðíî ñîñòàâëåííûõ ãðóï-
ïàõ. Îáðàçöîì äëÿ ïîäðàæàíèÿ â ýòîì îòíî-
øåíèè ìîãóò áûòü ÿïîíñêèå êîìïàíèè, êîòî-
ðûå ïðèãëàøàëè ñâîèõ ïîñòàâùèêîâ âìåñòå ñ
íèìè ïîñåòèòü åâðîïåéñêèõ êëèåíòîâ. Êîìïà-
íèÿ è ïîñòàâùèêè òàêèì îáðàçîì ðàçâèëè è
óêðåïèëè ñâîè âçàèìîîòíîøåíèÿ è îòíîøå-
íèÿ ñ ïîòðåáèòåëÿìè3.

Çíàíèÿ ÿâëÿþòñÿ äîïîëíÿþùèìè äðóã
äðóãà ñèñòåìàìè, êîòîðûå âçàèìíî íå ïåðå-
ñåêàþòñÿ. Òàêèì îáðàçîì, äëÿ ñîçäàíèÿ íî-
âûõ çíàíèé ïî ýôôåêòèâíîìó ðàçâèòèþ ïðåä-
ïðèÿòèÿ íóæåí ïðîöåññ, ïîçâîëÿþùèé ñäå-
ëàòü òðóäíîïåðåäàâàåìûå çíàíèÿ ïîíÿòíû-
ìè çàèíòåðåñîâàííûì âñåì ðàáîòíèêàì ïðåä-
ïðèÿòèÿ. Ýòî ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê ñè-
ñòåìíóþ èíòåãðàöèþ èëè ìîäåëü ñîöèàëüíûõ
ñâÿçåé. Äëÿ çàïóñêà òàêîãî ïðîöåññà íåîá-
õîäèìî ïðåîáðàçîâàòü íåÿâíûå, ñêðûòûå
çíàíèÿ è çíàíèÿ âçàèìîîòíîøåíèé â îáúÿñ-
íèìóþ èíôîðìàöèþ. Ëþáûå èíèöèàòèâû â
äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé â ñóùåñòâåííîé

ñòåïåíè íàõîäÿòñÿ â çàâèñèìîñòè îò çíàíèé
è ëîÿëüíîñòè ñîòðóäíèêîâ è ìîãóò ðàñöåíè-
âàòüñÿ êàê êëþ÷åâîé âêëàä â ïðîöåññ ñîçäà-
íèÿ öåííîñòè.

Èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû òàêæå ÿâëÿþò-
ñÿ âàæíåéøåé ñîñòàâëÿþùåé ðàçâèòèÿ èíôîð-
ìàöèîííî-çíàíèåâîãî ïîòåíöèàëà.

Îñíîâîé ôîðìèðîâàíèÿ, èñïîëüçîâàíèÿ
è äâèæåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ ïðåä-
ïðèÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ åãî èíôîðìàöèîííàÿ ñèñ-
òåìà. Îïðåäåëèì ñòðóêòóðó è ñîñòàâëÿþùèå
èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ïðåäïðèÿòèÿ, ÿâ-
ëÿþùåéñÿ îñíîâíûì èíôîðìàöèîííûì ïîëåì
äâèæåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ ïðåäïðè-
ÿòèÿ. Â ñèñòåìå ëþáîãî ïðåäïðèÿòèÿ âûäåëÿ-
þò óïðàâëÿåìûé ïðîöåññ (îáúåêò óïðàâëåíèÿ)
è óïðàâëÿþùóþ ÷àñòü (îðãàí óïðàâëåíèÿ). Èõ
ñîâîêóïíîñòü îïðåäåëÿåòñÿ êàê ñèñòåìà óï-
ðàâëåíèÿ. Óïðàâëÿþùàÿ ÷àñòü îêàçûâàåò íà
óïðàâëÿåìûé ïðîöåññ îïðåäåëåííîå âîçäåé-
ñòâèå. ×òîáû óïðàâëÿþùàÿ ÷àñòü ìîãëà îñó-
ùåñòâëÿòü óïðàâëåíèå, åé òðåáóåòñÿ ñîïîñ-
òàâëÿòü ôàêòè÷åñêîå ñîñòîÿíèå óïðàâëÿåìî-
ãî ïðîöåññà ñ öåëüþ óïðàâëåíèÿ. Âîçäåéñòâèå
îáåèõ ÷àñòåé äðóã íà äðóãà îñóùåñòâëÿåòñÿ â
âèäå ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè. Òàêèì îáðàçîì,
â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ âñåãäà ïðèñóòñòâóåò
çàìêíóòûé èíôîðìàöèîííûé êîíòóð.

Â ðàìêàõ èíôîðìàöèîííîãî êîíòóðà èìå-
åòñÿ è ïåðåäàåòñÿ èíôîðìàöèÿ î öåëÿõ óï-
ðàâëåíèÿ, î ñîñòîÿíèè óïðàâëÿåìîãî ïðîöåñ-
ñà, îá óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèÿõ. Èíôîð-
ìàöèÿ îá óïðàâëÿåìîì ïðîöåññå ÿâëÿåòñÿ
îáðàòíîé ñâÿçüþ è ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñðåä-
ñòâî ãèáêîãî óïðàâëåíèÿ, êîãäà êîíêðåòíîå
óïðàâëÿþùåå ðåøåíèå âûðàáàòûâàåòñÿ â çà-
âèñèìîñòè îò ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè. Èíôîð-
ìàöèîííûé êîíòóð âìåñòå ñî ñðåäñòâàìè ñáî-
ðà, ïåðåäà÷è, îáðàáîòêè è õðàíåíèÿ èíôîð-
ìàöèè, à òàêæå ñ ïåðñîíàëîì, îñóùåñòâëÿþ-
ùèì ýòè äåéñòâèÿ ñ èíôîðìàöèåé, îáðàçóåò
ñèñòåìó èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ óï-
ðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé. Òàêèì îáðàçîì, ñè-
ñòåìó èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ óïðàâ-
ëåíèÿ ìîæíî îïðåäåëèòü êàê ñîåäèíåíèå èí-
ôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ, ïðîöåññîâ è ëþäåé,
êîòîðûå ñîáèðàþò, ïðåîáðàçóþò è ðàñïðîñò-
ðàíÿþò èíôîðìàöèþ â îðãàíèçàöèè4.

Öåëåñîîáðàçíî, íà íàø âçãëÿä, âñþ ïîòî-
êîâóþ èíôîðìàöèþ ïðåäïðèÿòèÿ ïîäðàçäåëÿòü
íà âõîäÿùóþ (ìàðêåòèíãîâàÿ èíôîðìàöèÿ,
èíôîðìàöèÿ îá èçìåíåíèÿõ âî âíåøíåé ýêî-
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íîìè÷åñêîé è ïîëèòè÷åñêîé ñðåäå, ýêîëîãè-
÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ, ñîöèàëüíàÿ èíôîðìàöèÿ
è ò.ï.), ïðîèçâîäñòâåííóþ (èíôîðìàöèÿ, âû-
ðàáàòûâàåìàÿ â õîäå îñóùåñòâëåíèÿ õîçÿé-
ñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè) è âûõîäíóþ èíôîð-
ìàöèþ (èíôîðìàöèÿ, ïîñòóïàþùàÿ âî âíåø-
íåå èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî, âêëþ÷à-
þùàÿ â ñåáÿ èíôîðìàöèþ î ïðîèçâîäèìîé
ïðîäóêöèè, ñâåäåíèÿ î ïðåäïðèÿòèè, èíôîð-
ìàöèÿ î ôèíàíñîâûõ ðåçóëüòàòàõ ðàáîòû ïðåä-
ïðèÿòèÿ è ò.ï.). Êîìïëåêñíîå èññëåäîâàíèå
ñîñòàâëÿþùèõ è íàïðàâëåííîñòè äâèæåíèÿ
èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ ïðåäïðèÿòèÿ ïîçâî-
ëÿåò íå òîëüêî óâåëè÷èòü êà÷åñòâî ïðèíèìàå-
ìûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, íî è êîíå÷íóþ
ýôôåêòèâíîñòü õîçÿéñòâîâàíèÿ.

Ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèå ðåñóðñû ÿâëÿ-
þòñÿ íåîáõîäèìûì îñíîâàíèåì äëÿ ðàçâè-
òèÿ ëþáîãî ïîòåíöèàëà, â òîì ÷èñëå è èí-
ôîðìàöèîííî-çíàíèåâîãî, ïîñêîëüêó èìåííî
ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêàÿ áàçà ñëóæèò îðãà-
íèçàöèîííîé ïëàòôîðìîé ïîëó÷åíèÿ, ïåðå-
ðàáîòêè è ïðîäâèæåíèÿ èíôîðìàöèîííî-çíà-
íèåâûõ ïîòîêîâ ëþáîãî ïðåäïðèÿòèÿ.

Ôèíàíñîâûå ðåñóðñû ÿâëÿþòñÿ íåîòúåì-
ëåìîé ÷àñòüþ ðåñóðñíîé ñîñòàâëÿþùåé èí-
ôîðìàöèîííî-çíàíèåâîãî ïîòåíöèàëà. Îíè,
ïî ñóòè, âûïîëíÿþò ðîëü ñèñòåìàòèçàòîðà,
îáúåäèíÿþùåãî ðåñóðñû ïðåäïðèÿòèÿ è èñ-
ïîëüçîâàííûå âîçìîæíîñòè èõ àëüòåðíàòèâ-
íîãî âëîæåíèÿ. Ôèíàíñîâûå ðåñóðñû ïðåä-
ñòàâëÿþò ñîáîé ñîâîêóïíûå èñòî÷íèêè è çà-
ïàñû ôèíàíñîâûõ âîçìîæíîñòåé, èìåþùèå-
ñÿ â íàëè÷èè è âîçìîæíûå äëÿ èñïîëüçîâà-
íèÿ â ðåàëèçàöèè êîíêðåòíûõ íàïðàâëåíèé
ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ. Îáúåìû ôèíàíñîâûõ
ðåñóðñîâ îáóñëîâëèâàþò âîçìîæíîñòè ñèñ-
òåìû ïî ó÷àñòèþ â ñîçäàíèè ìàòåðèàëüíûõ
áëàã è ïðåäîñòàâëåíèè óñëóã. Ïîìèìî îáåñ-
ïå÷èâàþùèõ ôóíêöèé, ôèíàíñîâûå ðåñóðñû
ïðèçâàíû âûïîëíÿòü òàêæå è ñòðàõîâóþ ôóí-
êöèþ, îáåñïå÷èâàÿ äóáëèðîâàíèå è îöåíêó â
äåíåæíîì âûðàæåíèè ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñ-
êèõ, èíôîðìàöèîííûõ, çíàíèåâûõ, ÷åëîâå÷åñ-
êèõ è äðóãèõ ðåñóðñîâ. Ñëåäîâàòåëüíî, çíà-

÷åíèå äàííîãî ðåñóðñà íå ÿâëÿåòñÿ îäíîçíà÷-
íûì. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ïî ïðè÷èíå îãðàíè-
÷åííîñòè îí îïðåäåëÿåò íåîáõîäèìîñòü ïî-
èñêà áîëåå ýêîíîìè÷íûõ âàðèàíòîâ, îñíîâû-
âàÿñü íà ïðîöåññå èíòåíñèôèêàöèè ïðèìåíå-
íèÿ èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ, ò.å. ÿâëÿåòñÿ “ðû-
÷àãîì”, ïðèâîäÿùèì â äåéñòâèå âñþ ñèñòå-
ìó. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, åãî îãðàíè÷åííûé õà-
ðàêòåð ìîæåò ÿâèòüñÿ òîðìîçîì â ïðîöåññàõ
ôîðìèðîâàíèÿ è ðåàëèçàöèè ðàçâèòèÿ ñàìî-
ãî èíôîðìàöèîííî-çíàíèåâîãî ïîòåíöèàëà.
Îäíàêî ôèíàíñîâûå ðåñóðñû âûñòóïàþò íå-
îáõîäèìûìè è çíà÷èìûìè â ñèñòåìå ôàêòî-
ðîâ, îïðåäåëÿþùèõ ðàçâèòèå èíôîðìàöèîí-
íî-çíàíèåâîãî ïîòåíöèàëà.

Âàæíåéøèì ðåñóðñîì, îïðåäåëÿþùèì
ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííî-çíàíèåâîãî ïîòåí-
öèàëà, ÿâëÿåòñÿ îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè-
÷åñêèé. Îí îáóñëîâëèâàåòñÿ ðàçâèòèåì òåõ-
íîëîãèé óïðàâëåíèÿ, ýôôåêòèâíîñòüþ ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû,
êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðîé, ðàçâèòèåì ñåòåâûõ
ñåòåé ñâÿçè è ò.ï.

Âçàèìîñâÿçü è óðîâåíü ðàçâèòèÿ îòäåëü-
íûõ ðåñóðñîâ ðåñóðñíîé ñîñòàâëÿþùåé ðàç-
âèòèÿ èíôîðìàöèîííî-çíàíèåâîãî ïîòåíöèà-
ëà ïðåäïðèÿòèÿ îïðåäåëÿþò âîçìîæíîñòü è
ðåçóëüòàòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ íå òîëüêî
èíôîðìàöèîííî-çíàíèåâîãî ïîòåíöèàëà, íî
è ýêîíîìè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà ïðåäïðèÿòèÿ â
öåëîì.
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