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Àóäèòîðñêèå óñëóãè áûëè ïðîäèôôåðåíöèðîâàíû ïî òðåì óðîâíÿì: “òîâàð ïî çàìûñëó”, “òî-
âàð â ðåàëüíîì èñïîëíåíèè” è “òîâàð ñ ïîäêðåïëåíèåì”. Ïðåäëîæåíà óñîâåðøåíñòâîâàííàÿ
ìîäåëü ïðîäâèæåíèÿ àóäèòîðñêèõ óñëóã â ñåòè Èíòåðíåò ñ èñïîëüçîâàíèåì ñîöèàëüíîé ñåòè
“Âêîíòàêòå”. Ðàññìîòðåí äèôôåðåíöèðîâàííûé ïîäõîä ê ìàðêåòèíãó óñëóã, ÷òî ïîçâîëèëî
ñôîðìóëèðîâàòü ðåêîìåíäàöèè ïî ñåãìåíòàöèè è èíäèâèäóàëèçàöèè ñïðîñà ïîòðåáèòåëåé è
ôîðìèðîâàíèþ “ïàêåòà àóäèòîðñêèõ óñëóã” äëÿ âèçóàëèçàöèè ïðîäóêòà è ïîâûøåíèÿ ñïðîñà.

Äåÿòåëüíîñòü â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ýêî-
íîìèêè ïðåäóñìàòðèâàåò èñïîëüçîâàíèå ñî-
âîêóïíîñòè ïîâûøàþùèõ ýôôåêòèâíîñòü áèç-
íåñà èíñòðóìåíòîâ, ê êîòîðûì ìîæíî îòíåñ-
òè: ìàðêåòèíã, ëîãèñòèêó, ïðèåìû ïðîãíîçè-
ðîâàíèÿ ñïðîñà è ò.ä. Ìàðêåòèíã êàê îäèí èç
âàæíåéøèõ èíñòðóìåíòîâ ðûíêà ñïîñîáñòâó-
åò ðàçâèòèþ ïðåäïðèÿòèé ñôåðû óñëóã è óê-
ðåïëåíèþ èõ ïîçèöèé íà ðûíêå.

Êëèåíòû àóäèòîðîâ ïðåäïî÷èòàþò ïðèãëà-
øàòü êîìïàíèè ñ èçâåñòíûìè èìåíàìè, óñëó-
ãàìè êîòîðûõ óæå ïîëüçîâàëèñü ëèáî îíè
ñàìè, ëèáî èì äðóæåñòâåííûå ïðåäïðèÿòèÿ.
Ýòîò ôàêò çàòðóäíÿåò ïðîöåññ ïðîäâèæåíèÿ
òîâàðà. Õîòåëîñü áû îòìåòèòü, ÷òî íåìàëî-
âàæíûì ôàêòîðîì äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ êëèåí-
òîâ ÿâëÿåòñÿ îïûò ðàáîòû àóäèòîðà ñ àíàëî-
ãè÷íûìè ïðåäïðèÿòèÿìè. Ïðîâåðÿþùèé óæå
íàêàïëèâàåò áàãàæ ïðàêòè÷åñêèõ çíàíèé, õî-
ðîøî ðàçáèðàåòñÿ â ñïåöèôèêå îðãàíèçàöèè,
ñëåäîâàòåëüíî, è óñëóãè îí îêàæåò áîëåå
êà÷åñòâåííûå è ýôôåêòèâíûå. Äëÿ ìíîãèõ
ïðåäïðèÿòèé àóäèò è êîíñàëòèíã, ïðåæäå âñå-
ãî, ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñïîñîáû èçáåæàòü
âîçìîæíûõ øòðàôíûõ ñàíêöèé çà íàðóøå-
íèå íîðì çàêîíîäàòåëüñòâà. Ïîýòîìó äëÿ êëè-
åíòîâ ëó÷øèé ðåçóëüòàò ðàáîòû ïðèâëå÷åí-
íîé êîìïàíèè ñîñòîèò â ìèíèìèçàöèè êîëè-
÷åñòâà ñïîðíûõ ñèòóàöèé, â îïòèìèçàöèè ñè-
ñòåì áóõãàëòåðñêîãî, íàëîãîâîãî è óïðàâëåí-
÷åñêîãî ó÷åòà, â ìîäåðíèçàöèè ñóùåñòâóþ-
ùèõ ìåòîäîâ ðàáîòû, âî âíåäðåíèè íîâûõ
ýôôåêòèâíûõ ïóòåé ðàçâèòèÿ êîìïàíèè.

Ìàðêåòèíãîâûå ïðîöåäóðû ñáûòà è ïðî-
äâèæåíèÿ ïðèìåíèìû êàê ê òîâàðàì, òàê è ê

óñëóãàì. Ô. Êîòëåð â ñâîèõ ðàáîòàõ ðàññìàò-
ðèâàåò òîâàð íà òðåõ óðîâíÿõ, êîòîðûå ïðè-
ìåíèìû êàê ê óñëóãàì, òàê è ê ìàòåðèàëüíûì
òîâàðàì: òîâàð ïî çàìûñëó, òîâàð â ðåàëü-
íîì èñïîëíåíèè, òîâàð ñ ïîäêðåïëåíèåì1.
Îïèðàÿñü íà òåîðèþ àâòîðà, ðàññìîòðèì åå
ïðèìåíèòåëüíî ê ñôåðå àóäèòîðñêèõ óñëóã.

Ê òîâàðó ïî çàìûñëó (ê ñêðûòîé çàäà÷å
ïðîäóöåíòà) àóäèòîðñêèõ óñëóã îòíîñÿò ïîä-
òâåðæäåíèå äîñòîâåðíîñòè ôèíàíñîâî-áóõãàë-
òåðñêîé èíôîðìàöèè. Äàííûé àñïåêò èìååò
îòíîøåíèå íåïîñðåäñòâåííî ê àóäèòîðñêîé
ïðîâåðêå, ðåçóëüòàòîì êîòîðîé ñëóæèò àóäè-
òîðñêîå çàêëþ÷åíèå. Ïîäòâåðæäåíèå äîñòî-
âåðíîñòè òðåáóåòñÿ, ïðåæäå âñåãî, ïîëüçîâà-
òåëÿì àóäèòîðñêèõ çàêëþ÷åíèé: ó÷ðåäèòåëÿì
è ðóêîâîäèòåëÿì êîìïàíèé, ðàáîòíèêàì ãî-
ñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ, èíâåñòîðàì è êðå-
äèòîðàì, êîìïàíüîíàì ïðåäïðèÿòèé. Èñïîë-
íèòåëüíûì äèðåêòîðàì, ñîòðóäíèêàì ôèíàí-
ñîâîé è áóõãàëòåðñêîé ñëóæá íåîáõîäèìî íå
òîëüêî ñàìî çàêëþ÷åíèå, íî è ñîâåòû, ðåêî-
ìåíäàöèè ïî ó÷åòó â ïðîöåññå àóäèòîðñêîé
ïðîâåðêè èëè çà åå ïðåäåëàìè, ïðè÷åì íàè-
áîëüøèé èíòåðåñ äëÿ óêàçàííîé êàòåãîðèè
ëèö ïðåäñòàâëÿåò îïòèìèçàöèÿ ðàáîòû îðãà-
íèçàöèè.

Îñíîâíûì òîâàðîì äëÿ àóäèòîðñêèõ óñ-
ëóã - òîâàðîì â ðåàëüíîì èñïîëíåíèè - ÿâëÿ-
åòñÿ àóäèòîðñêàÿ ïðîâåðêà (îáÿçàòåëüíàÿ è
èíèöèàòèâíàÿ). Íàñòîÿùàÿ ïðîöåäóðà âûðà-
æàåòñÿ â ïðîâåäåíèè àóäèòîðîì ðÿäà ìåðî-
ïðèÿòèé ñ öåëüþ óáåæäåíèÿ â òîì, ÷òî áóõ-
ãàëòåðñêàÿ è ôèíàíñîâàÿ îò÷åòíîñòü îðãàíè-
çàöèè-ïðîäóöåíòà îòðàæàåò ïîäëèííóþ è ïðà-
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âèëüíóþ èíôîðìàöèþ. Ïî èòîãàì ïðîâåðêè
ñîñòàâëÿåòñÿ àóäèòîðñêîå çàêëþ÷åíèå. Â ïî-
ëîæèòåëüíîì àóäèòîðñêîì çàêëþ÷åíèè íóæ-
äàåòñÿ áîëüøèíñòâî êëèåíòîâ. Àóäèòîðñêîå
çàêëþ÷åíèå - ïðîäóêò ïðîâåðêè. Îíî âêëþ-
÷àåò â ñåáÿ êîìïëåêñ äîêóìåíòîâ îáÿçàòåëü-
íîé èëè èíèöèàòèâíîé ïðîâåðêè, êîòîðûå,
ïðîõîäÿ ýòàïû îáðàáîòêè àóäèòîðîì, òðàíñ-
ôîðìèðóþòñÿ â àóäèòîðñêóþ óñëóãó. Â ýòîì
äîêóìåíòå ïðîïèñàíà îöåíêà ôèíàíñîâîãî
ñîñòîÿíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, äàåòñÿ íåîáõîäèìàÿ
èíôîðìàöèÿ äëÿ âíåøíèõ ïîëüçîâàòåëåé. Íà
îñíîâå çàêëþ÷åíèÿ êëèåíò â áóäóùåì ìîæåò
ñîñòàâèòü äîãîâîð ñ àóäèòîðîì íà ñîïóòñòâó-
þùèå óñëóãè, ÷òîáû óñîâåðøåíñòâîâàòü ðà-
áîòó ñâîåé êîìïàíèè. Èññëåäîâàíèå ïîêàçà-
ëî, ÷òî íàèáîëåå âàæíûì äëÿ ïîòðåáèòåëÿ
ÿâëÿåòñÿ àóäèòîðñêîå çàêëþ÷åíèå îáÿçàòåëü-
íîé ïðîâåðêè, òàê êàê ïðåäïðèÿòèÿ, ïîïàäàþ-
ùèå ïîä óñëîâèÿ îáÿçàòåëüíîãî àóäèòà, â
ñîîòâåòñòâèè ñ Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò
30.12.2008 ã. ¹ 307-ÔÇ (ðåä. îò 28.12.2010 ã.)
“Îá àóäèòîðñêîé äåÿòåëüíîñòè” äîëæíû ïðî-
õîäèòü ïðîâåðêó åæåãîäíî2.

Òîâàð ñ ïîäêðåïëåíèåì äëÿ ðûíêà àóäè-
òîðñêèõ óñëóã - ñîïóòñòâóþùèå óñëóãè, äî-
ïîëíÿþùèå îñíîâíóþ óñëóãó. Îíè âêëþ÷àþò
â ñåáÿ: ðàçëè÷íîãî ðîäà êîíñóëüòàöèè þðè-
äè÷åñêîãî, áóõãàëòåðñêîãî, óïðàâëåí÷åñêîãî
õàðàêòåðà; âåäåíèå è âîññòàíîâëåíèå áóõãàë-
òåðñêîãî è íàëîãîâîãî ó÷åòà, ñîñòàâëåíèå
áèçíåñ-ïëàíîâ, îïòèìèçàöèþ ðàáîòû ïðåäïðè-
ÿòèÿ, âåäåíèå ó÷åòà ñîãëàñíî ìåæäóíàðîä-
íûì ñòàíäàðòàì îò÷åòíîñòè è äðóãèå óñëóãè,
íàïðàâëåííûå íà ñîâåðøåíñòâîâàíèå äåÿòåëü-

íîñòè îðãàíèçàöèè. Ê ôàêòîðàì ñïðîñà íà
ñîïóòñòâóþùèå óñëóãè ñëåäóåò îòíåñòè èç-
ìåíåíèÿ ñèñòåìû íàëîãîîáëîæåíèÿ, òðóäî-
âîãî ïðàâà, ñèñòåìàòèçàöèè è àâòîìàòèçàöèè
áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà, èçìåíåíèÿ ýêîíîìè÷åñ-
êîé è ïîëèòè÷åñêîé îáñòàíîâêè.

Ýôôåêòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå òðåõ óðîâ-
íåé àóäèòîðñêèõ óñëóã êàê òîâàðîâ ïîâûøàåò
êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà àóäèòîðñêèõ
êîìïàíèé (ñì. ðèñóíîê). Ýòî ïîäòâåðæäàåò
âûñêàçûâàíèå Ô. Êîòëåðà, êîòîðûé ñ÷èòàåò,
÷òî êîíêóðåíöèÿ - íå ñîðåâíîâàíèå ïðåäïðè-
ÿòèé íà ðûíêå ïðîèçâåäåííûìè ïðîäóêöèåé
è óñëóãàìè, à ñíàáæåíèå òîâàðà äîïîëíèòåëü-
íûìè ôóíêöèÿìè è àòðèáóòàìè, òàêèìè êàê
óïàêîâêà, äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè, ðåêëàìà,
êîíñóëüòàöèè, îñîáåííîñòè ïîñòàâêè, èíäè-
âèäóàëüíûé ïîäõîä, à òàêæå ñîçäàíèå äðó-
ãèõ óäîáñòâ äëÿ êëèåíòà3.

Ñòðóêòóðèçàöèÿ àóäèòîðñêèõ óñëóã ïî òðåì
óðîâíÿì ìîæåò ñòàòü ïîëåçíûì ïðàêòè÷åñêèì
èíñòðóìåíòîì ïðè èõ ïðîäâèæåíèè, â ÷àñòíî-
ñòè, ïðè ðåêëàìèðîâàíèè. Ñåãîäíÿ ðàçìåùå-
íèå ðåêëàìû â ñåòè Èíòåðíåò - îäíà èç ñî-
ñòàâëÿþùèõ ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè ëþáîé
êîìïàíèè, â òîì ÷èñëå è àóäèòîðñêèõ ïðåä-
ïðèÿòèé. Èñïîëüçîâàíèå îðãàíèçàöèÿìè ñîâðå-
ìåííûõ ñðåäñòâ ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè íå òîëü-
êî ñíèæàåò èçäåðæêè, íî è îáåñïå÷èâàåò íå-
îáõîäèìîé ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèåé î
ïîêóïàòåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíèÿõ è ñïðîñå íà
óñëóãè4. Ó áîëüøèíñòâà àóäèòîðñêèõ êîìïà-
íèé åñòü ñàéòû, ñîäåðæàùèå ïîëíóþ èíôîð-
ìàöèþ î äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè, îá àññîðòè-
ìåíòå óñëóã è öåíàõ íà íèõ. Íà ñàéòå êëèåíò

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Товар по замыслу: 
подтверждение достоверности 
бухгалтерской и финансовой 
отчетности 

Товар в реальном исполнении: 
аудиторская проверка 
(обязательная, инициативная) - 
аудиторское заключение 

Товар с подкреплением: 
сопутствующие услуги 

Ðèñ. Òðè óðîâíÿ àóäèòîðñêèõ óñëóã



54

Âåñòíèê Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. 2012. ¹  11 (97)

ìîæåò îçíàêîìèòüñÿ ñ ó÷ðåäèòåëüíûìè äîêó-
ìåíòàìè êîìïàíèè, ñ êîïèÿìè ñâèäåòåëüñòâ,
ëèöåíçèé, ñåðòèôèêàòîâ êà÷åñòâà è ïðî÷åé
äîêóìåíòàöèåé, ïîäòâåðæäàþùåé ïðàâî çàíè-
ìàòüñÿ àóäèòîðñêîé äåÿòåëüíîñòüþ. Áëàãîäà-
ðÿ øèðîêîé ïëàòôîðìå âîçìîæíîñòåé âèðòó-
àëüíîé ñåòè, àóäèòîðñêàÿ êîìïàíèÿ ìîæåò ðàç-
ìåùàòü èíôîðìàöèþ îá óñëóãàõ, çàäåéñòâóÿ
âñå óðîâíè òîâàðà. Íåîãðàíè÷åííîå ïðîñòðàí-
ñòâî ëè÷íîãî êîíòåíòà â Èíòåðíåòå ïîçâîëÿåò
âìåñòèòü áîëüøîå êîëè÷åñòâî èíôîðìàöèè î
ïðîäóêòå. Îäíàêî ýòîãî îòíþäü íå äîñòàòî÷-
íî, ÷òîáû áûòü çàìåòíûì â ñåòè, ìíîãèå èñ-
ïîëüçóþò êîðîòêóþ ðåêëàìó íà ôèíàíñîâûõ è
áóõãàëòåðñêèõ ñàéòàõ, ôîðóìàõ, ðàçìåùàþò
èíôîðìàöèþ â ïîèñêîâûõ ñèñòåìàõ.

Â ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå îáùåñòâî àê-
òèâíî ïîëüçóåòñÿ óñëóãàìè ñîöèàëüíûõ ñå-
òåé, äàþùèõ âîçìîæíîñòü íå òîëüêî îáìå-
íÿòüñÿ èíôîðìàöèåé ëè÷íîãî õàðàêòåðà, íî
è ïðèíÿòü ó÷àñòèå â áèçíåñ-ñîîáùåñòâàõ,
ãðóïïàõ ïî èíòåðåñàì. Ëþäè îáùàþòñÿ â ñî-
öèàëüíûõ ñåòÿõ ïîâñåìåñòíî: äîìà, íà ðàáî-
òå, ïîñðåäñòâîì ìîáèëüíîãî Èíòåðíåòà è ò.ä.
Ñîöèàëüíàÿ ñåòü ïîçâîëÿåò îõâàòèòü îãðîì-
íóþ àóäèòîðèþ, â êîòîðîé ïðèñóòñòâóþò ñîá-
ñòâåííèêè è äèðåêòîðà ïðåäïðèÿòèé, ðàáîò-
íèêè áóõãàëòåðèè, þðèäè÷åñêèõ è ôèíàíñî-
âûõ ñòðóêòóð, äðóãèìè ñëîâàìè, öåëåâàÿ àóäè-
òîðèÿ àóäèòîðñêîãî ðûíêà. Â íàñòîÿùåå âðå-
ìÿ ñóùåñòâóåò áîëüøîå ìíîæåñòâî ñîöè-
àëüíûõ ñåòåé, îäíîé èç ñàìûõ ïîïóëÿðíûõ â
Ðîññèè ÿâëÿåòñÿ “Âêîíòàêòå”.

Â “Âêîíòàêòå” ñóùåñòâóåò âîçìîæíîñòü
ñîçäàíèÿ ïóáëè÷íîãî ïðîôèëÿ èëè ãðóïïû,
êîòîðûå ñïîñîáñòâóþò ïðîäâèæåíèþ òîâàðîâ
êîìïàíèé íà ðûíêå. Íà òàêèõ ñòðàíèöàõ ìîæ-
íî ïîìåñòèòü ëþáóþ èíôîðìàöèþ î êîìïà-
íèè, ïðèãëàñèòü àóäèòîðèþ ê ó÷àñòèþ, à ãëàâ-
íîå, ýòî íàëè÷èå ïîñòîÿííî îáíîâëÿåìîé ëåí-
òû íîâîñòåé, ãäå âñå ó÷àñòíèêè ìîãóò îçíà-
êîìèòüñÿ ñ íîâèíêàìè, êîíêóðñàìè è àêöèÿ-
ìè. Îòëè÷èå ãðóïïû â “Âêîíòàêòå” îò ñàéòà
êîìïàíèè â òîì, ÷òî êëèåíòó íå òðåáóåòñÿ
çàõîäèòü ñïåöèàëüíî íà ñòðàíèöó àóäèòîðñ-
êîãî ïðåäïðèÿòèÿ, ëþáûå íîâîñòè îòðàæàþò-
ñÿ íà åãî ëè÷íîé ñòðàíèöå â ñîöèàëüíîé ñåòè.
Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü â ñåòè çàðåãèñòðèðî-
âàíî îêîëî 100 ñîîáùåñòâ, ïðåäîñòàâëÿþ-
ùèõ àóäèòîðñêèå è ñîïóòñòâóþùèå óñëóãè.

Ïîðÿäîê àíêåòèðîâàíèÿ âî âðåìÿ ðåãèñò-
ðàöèè äàåò âîçìîæíîñòü âûáðàòü ïîòåíöè-

àëüíûõ êëèåíòîâ. Óíèêàëüíûå ñâîéñòâà àí-
êåòû ïîìîãàþò ñåãìåíòèðîâàòü öåëåâóþ àóäè-
òîðèþ ïî ñëåäóþùèì ïàðàìåòðàì: ãåîãðàôè-
÷åñêèé ôàêòîð, ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêîå
ïîëîæåíèå, óâëå÷åíèÿ è èíòåðåñû, îáðàçî-
âàíèå è âóçû, ìåñòî ðàáîòû, äðóçüÿ5.

Ê ïðåèìóùåñòâàì ñîöèàëüíîé ñåòè îòíî-
ñÿòñÿ:

1) ïðîñòîòà ñîçäàíèÿ ïðîôèëÿ. Íå òðå-
áóþòñÿ äîïîëíèòåëüíûå ïðîôåññèîíàëüíûå
çíàíèÿ, ïðèâëå÷åíèå ïðîãðàììèñòîâ è ðàáîò-
íèêîâ IT-ñëóæáû;

2) îáðàòíàÿ ñâÿçü. Âîçìîæíîñòü ïðèâëå-
÷åíèÿ ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ ê îáñóæäå-
íèþ íàñóùíûõ âîïðîñîâ. Ñîçäàíèå ñîîáùå-
íèé è òåìàòè÷åñêèõ ðàçäåëîâ â ãðóïïå èëè
ó÷àñòèå â îáñóæäåíèè â ïîõîæèõ ñîîáùåñòâàõ.
Âîçìîæíîñòü ðàáîòû ñ ìíåíèÿìè è îòçûâà-
ìè êëèåíòîâ;

3) âîçìîæíîñòü ïðîâîäèòü êîíñóëüòàöèè
îí-ëàéí â óäîáíîå äëÿ ïîñåòèòåëåé ñåòè âðå-
ìÿ, îáñóæäàòü íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûå
âîïðîñû. Ïðè ýòîì âîçðàñòàåò ñïðîñ íà èí-
äèâèäóàëüíûå êîíñóëüòàöèîííûå óñëóãè;

4) âîçìîæíîñòü ïðèìåíÿòü êîíòåêñòíóþ,
òåêñòîâóþ è áàííåðíóþ ðåêëàìó â ãðóïïàõ è
ïðèëîæåíèÿõ;

5) îáùåíèå ñ àóäèòîðèåé â ïðàéì-òàéì.
Ïî ìíåíèþ ñïåöèàëèñòîâ, ýòî ñðåäà è ïåðâàÿ
ïîëîâèíà äíÿ ïÿòíèöû;

6) îðãàíèçàöèÿ âñòðå÷è ó÷àñòíèêîâ ôî-
ðóìà, ïðèâëå÷åíèå ê ó÷àñòèþ â áóõãàëòåð-
ñêèõ è ôèíàíñîâûõ ñåìèíàðàõ.

Íà ðûíêå äåëîâûõ óñëóã ïðîñëåæèâàåòñÿ
òåíäåíöèÿ, ñâîéñòâåííàÿ ìíîãèì êîìïàíèÿì,
ñîñòîÿùàÿ â ïðåèìóùåñòâåííîé ïîääåðæêå
èíòåðåñà ñòàðûõ êëèåíòîâ, à íå â ïðèâëå÷å-
íèè íîâûõ. Ýòî îáóñëîâëåíî íàëè÷èåì áîëü-
øîãî êîëè÷åñòâà êîìïàíèé ïðè îãðàíè÷åííîé
âìåñòèìîñòè ðûíêà. Ïðèâëå÷åíèå íîâûõ êëè-
åíòîâ - ïðîöåññ òðóäîåìêèé, òðåáóþùèé êðóï-
íûõ ôèíàíñîâûõ âëîæåíèé äëÿ ïðîäâèæå-
íèÿ êîìïàíèè. Ïî îöåíêàì ñïåöèàëèñòîâ, ïðè-
âëå÷åíèå íîâîãî êëèåíòà îáõîäèòñÿ â 5 ðàç
äîðîæå, ÷åì óäåðæàíèå ñòàðîãî. Ýòî ïîä ñèëó
íå âñåì ôèðìàì, â îñíîâíîì òîëüêî êðóï-
íûì. Ïîýòîìó ìíîãèå äîñòèãàþò óâåëè÷åíèÿ
îáúåìîâ âûðó÷êè çà ñ÷åò ðàñøèðåíèÿ ñïåêò-
ðà óñëóã äëÿ ïîñòîÿííûõ ïîòðåáèòåëåé, à íå
çà ñ÷åò ðàñøèðåíèÿ êëèåíòñêîé áàçû. Ïðåä-
ïðèÿòèÿ, êîòîðûå çàèíòåðåñîâàíû â óäåðæà-
íèè íàêîïëåííîé êëèåíòóðû, ïî ôàêòó ðàñ-
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ñ÷èòûâàþò íà ëîÿëüíîñòü ïîòðåáèòåëåé. Ïî
ìíåíèþ Ò.À. Áóðöåâîé, “ëîÿëüíîñòüþ íàçû-
âàåòñÿ âåðíîñòü êëèåíòîâ, áëàãîïðèÿòíîå îò-
íîøåíèå ê äàííîé êîìïàíèè è åå ïðîäóêòó”6.
×òîáû óäåðæàòü ñòàðûõ êëèåíòîâ, êîìïàíèÿ-
ïîñòàâùèê äîëæíà íå òîëüêî áûòü ïðèâëåêà-
òåëüíà çà ñ÷åò ñêèäîê, áîíóñîâ, ðàñøèðåí-
íîãî ñïåêòðà óñëóã, íî è ñàìà ôîðìèðîâàòü
äðóæåñòâåííóþ àòìîñôåðó äëÿ êëèåíòîâ,
áûòü ëîÿëüíîé ê íèì. Íà íàø âçãëÿä, ýô-
ôåêòèâíîñòü äàííîãî ìåòîäà âåñüìà ñîìíè-
òåëüíà. Áåç ïðèìåíåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ èí-
ñòðóìåíòîâ è ñòðàòåãèé ðàíî èëè ïîçäíî êîì-
ïàíèÿ ïîòåðÿåò ñâîè ïîçèöèè íà ðûíêå, óìåíü-
øàòñÿ åå îáîðîòû, ñîêðàòèòñÿ ÷èñëî çàêàçîâ.
Õîòÿ è â äàííîì ìåòîäå åñòü ñâîé ïîëîæè-
òåëüíûé ýôôåêò. Ïðèâëåêàÿ âñå áîëüøå è
áîëüøå íîâûõ êëèåíòîâ, êîìïàíèè ñòàëêèâà-
þòñÿ ñ òåì, ÷òî íåîáõîäèìî óäåðæèâàòü è
çàêðåïëÿòü ïîëîæèòåëüíîå ìíåíèå î ïðåäïðè-
ÿòèè.

Ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî
íîâûì ýôôåêòèâíûì ñïîñîáîì ïðîäâèæåíèÿ
àóäèòîðñêèõ óñëóã ìîæåò ñòàòü èíäèâèäóàëü-
íûé ïîäõîä ê êàæäîìó êëèåíòó. Ìíîãèå ìàð-
êåòîëîãè óæå äàâíî âåäóò îæèâëåííûå äèñ-
êóññèè ïî ïîâîäó òîãî, ÷òî ìàññîâûé ìàðêå-
òèíã íå ìîæåò îáåñïå÷èòü îðãàíèçàöèè áîëü-
øîé ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû. Ïðåäïðèÿòèÿ
äîëæíû óõîäèòü îò ñòåðåîòèïîâ, ìåíüøå ðà-
áîòàòü ñ óñðåäíåííûì êëèåíòîì, âñå áîëüøå
óäåëÿÿ âíèìàíèÿ ÷àñòíûì ñëó÷àÿì. Òàêîå ïî-
íÿòèå â ìàðêåòèíãå íàçûâàåòñÿ äèôôåðåíöè-
ðîâàííûì ìàðêåòèíãîì (Customer Marketing),
îí îñíîâàí íà ñåãìåíòèðîâàíèè âñåõ êëèåí-
òîâ è ïîçâîëÿåò èçáåæàòü “îäíîé öåíû äëÿ
âñåõ”7.

Ñóùåñòâóåò äâà ãëàâíûõ ïðèíöèïà äëÿ
äèôôåðåíöèðîâàííîãî ìàðêåòèíãà: âñå êëè-
åíòû ðàçíûå; êëèåíòñêîå ïîâåäåíèå çàâèñèò
îò ìîòèâàöèè è ñòèìóëîâ. Íàèâûñøèì ðåçóëü-
òàòîì â ýòîì ïîäõîäå ÿâëÿåòñÿ ïðîãíîçèðî-
âàíèå æåëàíèé êëèåíòà è ôîðìèðîâàíèå êîí-
êðåòíîãî ïðåäëîæåíèÿ äëÿ êàæäîãî ïîòðå-
áèòåëÿ.

Èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî àóäèòîðñêèé
ðûíîê âîñïðèíèìàåòñÿ çàêàç÷èêàìè êàê ñåð-
âèñíàÿ äåÿòåëüíîñòü. ×òîáû çàèíòåðåñîâàòü
êëèåíòîâ è ïðèâëå÷ü íîâûõ, àóäèòîðñêèì êîì-
ïàíèÿì ñëåäóåò ðàçðóøèòü äàííûé ñòåðåîòèï
è ïðåäëîæèòü óñëóãè ïîêóïàòåëþ ïîä âèäîì
òîâàðà. Âîçìîæíûì ðåøåíèåì äàííîãî âîï-

ðîñà ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå “ïàêåòà àóäèòîðñêèõ
óñëóã”. Ïàêåò ôîðìèðóåòñÿ çà ñ÷åò îñíîâíî-
ãî íàáîðà ïðîäóêòîâ è äîïîëíèòåëüíûõ ñòè-
ìóëèðóþùèõ óñëóã è ïðåèìóùåñòâ. Êîìïëåêò
óñëóã ñëåäóåò îôîðìèòü â âèäå ñåðòèôèêàòà,
ãäå óêàçàí ïåðå÷åíü ïðåäëàãàåìûõ óñëóã, ïðè-
âèëåãèè è áîíóñû, îáùàÿ ñòîèìîñòü ïàêåòà.
Åñëè äàííûé ñåðòèôèêàò ïîëîæèòü â êîðîá-
êó, ýòî ïðîèçâåäåò âïå÷àòëåíèå, ÷òî ïðèîá-
ðåòàåòñÿ íå óñëóãà, à òîâàð, ò.å. ïðèäàñò óñ-
ëóãå ìàòåðèàëüíî-âåùåñòâåííóþ ôîðìó, îíà
îáðåòåò âèçóàëèçàöèþ. Äëÿ ìàðêåòèíãà óêà-
çàííûé èíñòðóìåíò ïðîäâèæåíèÿ òîâàðà íå
íîâûé, îí ñ áîëüøèì óñïåõîì èñïîëüçóåòñÿ
â áàíêîâñêîì ñåêòîðå, ñðåäè îïåðàòîðîâ ñâÿ-
çè, äëÿ íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ, ñèñòåìíîãî
îáåñïå÷åíèÿ è â äðóãèõ ñôåðàõ. Íàïðèìåð, ê
àóäèòîðñêîé ïðîâåðêå ìîæíî ïîäêëþ÷èòü
íåñêîëüêî þðèäè÷åñêèõ êîíñóëüòàöèé, à ê
âîññòàíîâëåíèþ áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà ïðèáà-
âèòü ÷àñòè÷íóþ àóäèòîðñêóþ ïðîâåðêó çà ïðå-
äûäóùèå ïåðèîäû. Âàæíî òîëüêî íå çàáû-
âàòü, ÷òî íåëüçÿ îòêàçûâàòüñÿ îò êîíêðåòíûõ
ýòàïîâ àóäèòà, òàê êàê ýòî ìîæåò ñêàçàòüñÿ
íà êà÷åñòâå óñëóã. Äëÿ ïîñòîÿííûõ êëèåíòîâ
áîíóñíî-ñêèäî÷íóþ ñèñòåìó ìîæíî çàìåíèòü
ïàêåòàìè ñîïóòñòâóþùèõ óñëóã, ïðè÷åì ïàêåò
ôîðìèðîâàòü èíäèâèäóàëüíî èñõîäÿ èç ñïå-
öèôèêè êîìïàíèé-ïîêóïàòåëåé. Îðèåíòèðî-
âàòüñÿ íåîáõîäèìî íà òî, ÷òî îäèí è òîò æå
ïîêóïàòåëü äîëæåí èìåòü äîñòóï ê ðàçíûì
ïàêåòàì.

Äëÿ îõâàòà íàèáîëüøåé àóäèòîðèè ïàêå-
òû àóäèòîðñêèõ óñëóã ìîæíî ïðèìåíÿòü â ñåòè
Èíòåðíåò, íà ñàéòå êîìïàíèè èëè â ãðóïïàõ
ñîöèàëüíûõ ñåòåé ôîðìèðîâàòü íàèáîëåå
÷àñòî çàäàâàåìûå âîïðîñû. Äëÿ ýòîãî íåîá-
õîäèìî çàãðóçèòü â ôàéë òåêñòû êîíñóëüòà-
öèé ñïåöèàëèñòîâ, èíôîðìàöèþ î íþàíñàõ è
ñïåöèôèêå ó÷åòà, êîììåíòàðèè ïîëüçîâàòåëåé
è ïðåäîñòàâëÿòü èõ â âèäå ðåêëàìíîé àêöèè
áåñïëàòíî ëèáî çà áåçíàëè÷íûé ðàñ÷åò. Ïî
òàêîé æå ñèñòåìå ìîæíî ïðîâîäèòü êîíôå-
ðåíöèè è êîíñóëüòàöèè îí-ëàéí ÷åðåç âèäåî-
ñâÿçü.

Ñîãëàñíî ïðîâåäåííîìó èññëåäîâàíèþ,
ìàðêåòèíãîâàÿ ñòðàòåãèÿ îêàçûâàåò ïîëîæè-
òåëüíîå âëèÿíèå íà ýôôåêòèâíóþ äåÿòåëü-
íîñòü àóäèòîðîâ íà ðûíêå Ñàìàðñêîé îáëàñ-
òè è çà åå ïðåäåëàìè. Ýòî ïîäòâåðæäàåòñÿ
ñòàòèñòè÷åñêèìè äàííûìè ñàìàðñêèõ àóäèòîð-
ñêèõ êîìïàíèé, êîòîðûì áûëè ïðåäëîæåíû ê
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âíåäðåíèþ îïèñàííûå ìàðêåòèíãîâûå ìåðî-
ïðèÿòèÿ.

Äëÿ àóäèòîðñêèõ êîìïàíèé áûëè ðàçðà-
áîòàíû ðåêîìåíäàöèè ïî âíåäðåíèþ îïèñàí-
íûõ ïðîöåäóð â ìàðêåòèíãîâóþ ñòðàòåãèþ
êîìïàíèé. Èñõîäÿ èç ïðåäëîæåííûõ ðåêîìåí-
äàöèé, ðóêîâîäèòåëè óâåëè÷èëè ðàñõîäû íà
ïðîäâèæåíèå ñàéòà íà 10% îò îáùåé ñóì-
ìû. Êëèåíòàì ÎÎÎ “Ñòðîé-Àóäèò-Ýêñïðåññ”
áûëî ïðåäëîæåíî îöåíèòü âëèÿíèå íîâûõ
ñïîñîáîâ ïðîäâèæåíèÿ ðåêëàìíûõ èíñòðóìåí-
òîâ íà ðûíêå. Áûëè îïðîøåíû 20 ðåñïîí-
äåíòîâ, ÷üÿ âûðó÷êà âàðüèðóåòñÿ îò 60 ìëí
ðóá. è âûøå. Ïîëîæèòåëüíî î ñåãìåíòàöèè
êëèåíòîâ è ñîçäàíèè èíäèâèäóàëüíûõ ïàêå-
òîâ àóäèòîðñêèõ óñëóã îòîçâàëèñü 17 ðåñïîí-
äåíòîâ.

Äðóãèì êðèòåðèåì îöåíêè ñòàë îïðîñ
ïðåäñòàâèòåëåé ìàëîãî áèçíåñà, ãäå ÷èñëåí-
íîñòü ðàáîòíèêîâ íå ïðåâûøàåò 100 ÷åë.
Áûëè îòîáðàíû ïðåäïðèÿòèÿ ìîëîæå òðåõ
ëåò, êîòîðûå íå ïîäâåðãàëèñü äåòàëüíûì êà-
ìåðàëüíûì è âûåçäíûì ïðîâåðêàì ñî ñòîðî-
íû êîíòðîëèðóþùèõ îðãàíîâ. Ïðåäïðèÿòèÿì
ÎÎÎ “Êîíñòàíòà” ïðåäëîæèëî ïàêåò àóäè-
òîðñêèõ óñëóã ïî ñïåöèàëüíûì íàëîãîâûì ðå-
æèìàì. Â íåì ñîäåðæàëèñü ñëåäóþùèå óñ-
ëóãè: âûáîðî÷íàÿ îöåíêà êàññîâîé äèñöèï-
ëèíû, ïðîâåðêà ïåðâè÷íîé äîêóìåíòàöèè ïî
ðåàëèçàöèè, îñíîâíûå äîêóìåíòû êàäðîâîãî
äåëà, êîíñóëüòàöèÿ ïî ôîðìèðîâàíèþ íàëî-
ãîîáëàãàåìîé áàçû íà ñïåöèàëüíûõ ðåæèìàõ,
ðàçúÿñíåíèå ïîðÿäêà ïðîâåäåíèÿ ïðîâåðîê â
ñîîòâåòñòâèè ñ îñîáåííîñòÿìè îòðàñëåâîé
ñòðóêòóðû ïðåäïðèÿòèÿ.

Äàííûé ïàêåò áûë ðàññ÷èòàí íà 7 äíåé
ïðè ïðèâëå÷åíèè îäíîãî àòòåñòîâàííîãî àóäè-
òîðà è åãî ïîìîùíèêà; îáùàÿ ñóììà òàêîãî
ïàêåòà ñîñòàâèëà 35 000 òûñ. ðóá. Âîñåìü
ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé èç äåñÿòè çàèíòåðåñîâà-
ëèñü òàêèì ïðåäëîæåíèåì è âûñîêî îöåíèëè
äîñòóïíóþ ñòîèìîñòü ïàêåòà. Ïðè ýòîì â àí-
êåòó âêëþ÷àëñÿ âîïðîñ îá èñïîëüçîâàíèè
ðåêëàìû â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, ãäå êëèåíòû

ìîãëè áû îçíàêîìèòüñÿ ñ îñíîâíîé èíôîð-
ìàöèåé îá àóäèòîðñêîé ôèðìå, è 9 ïîòåíöè-
àëüíûõ êëèåíòîâ èç 10 ïîäòâåðäèëè èñïîëü-
çîâàíèå ñîöèàëüíûõ ñåòåé â ïîâñåäíåâíîé
æèçíè, äîâåðèå ê ïóáëèêóåìîé òàì èíôîð-
ìàöèè. ×òî òàêàÿ ðåêëàìà ïðèâëåêëà áû âíè-
ìàíèå, ïîäòâåðäèëè 7 êëèåíòîâ èç 10, îñî-
áåííî åñëè íà ñòðàíèöå àóäèòîðñêîé êîìïà-
íèè ñîäåðæàëèñü áû ññûëêè íà ïóáëèêàöèè
â ïðîôåññèîíàëüíîé áóõãàëòåðñêîé ïðåññå,
ïðèãëàøåíèÿ ê ó÷àñòèþ â êîíôåðåíöèÿõ è
ïðåéñêóðàíò íà óñëóãè.

Ïîäâîäÿ èòîãè, ñëåäóåò ñäåëàòü âûâîä î
íåîáõîäèìîñòè ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ èñïîëüçî-
âàíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãèé íà ðûíêå
àóäèòîðñêèõ óñëóã. Ðåêëàìíûå èíñòðóìåíòû
ïîëîæèòåëüíî âëèÿþò íà ïðîäâèæåíèå àóäè-
òîðñêèõ ïðîäóêòîâ. Ñòîèìîñòü ïðîâåäåíèÿ
ñîâðåìåííûõ ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé
íèæå òðàäèöèîííûõ ðåêëàìíûõ óñëóã, ïðè
ýòîì ýôôåêò îò òàêèõ ïðîöåäóð ñóùåñòâåííî
ïîêðûâàåò âîçìîæíûå ðàñõîäû, ïðèâëåêàåò
íîâûõ êëèåíòîâ è ïîçâîëÿåò â âûãîäíîì ñâå-
òå ïðåäñòàâèòü êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà
àóäèòîðñêîé êîìïàíèè.
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