
44

Âåñòíèê Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. 2012. ¹  11 (97)

* Êàçàðèí Ñòàíèñëàâ Âàëåðüåâè÷, àñïèðàíò; Àøìàðèíà Ñâåòëàíà Èãîðåâíà, äîêòîð ýêîíîìè÷åñêèõ
íàóê, ïðîôåññîð, çàâ. êàôåäðîé ïðèêëàäíîãî ìåíåäæìåíòà. - Ñàìàðñêèé ãîñóäàðñòâåííûé ýêîíîìè÷åñ-
êèé óíèâåðñèòåò. E-mail: vestnik@sseu.ru.

ÓÄÊ 316.774:338

ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÎÅ ÎÁÙÅÑÒÂÎ ÊÀÊ ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÀß ÑÐÅÄÀ

ÎÑÓÙÅÑÒÂËÅÍÈß ÑÎÖÈÀËÜÍÎ-ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÈÕ ÏÐÎÖÅÑÑÎÂ

© 2012 Ñ.Â. Êàçàðèí, Ñ.È. Àøìàðèíà*

Êëþ÷åâûå ñëîâà: èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî; èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû; ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêèå ïðîöåññû.

Äàåòñÿ õàðàêòåðèñòèêà ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà è åãî âëèÿíèÿ íà îáùåñòâåííûå
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå ïðîöåññû.

Êîíåö XX è íà÷àëî XXI ñòîëåòèÿ õàðàêòå-
ðèçóþòñÿ îãðîìíûìè êà÷åñòâåííûìè èçìåíå-
íèÿìè â ïðîèçâîäèòåëüíûõ ñèëàõ ìèðîâîãî
õîçÿéñòâà. Ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî ìèðîâàÿ ýêî-
íîìèêà íàõîäèòñÿ â íà÷àëå êà÷åñòâåííî èíîãî
ýòàïà ñâîåãî ðàçâèòèÿ, ïðèíöèïèàëüíî ìåíÿþ-
ùåãî íå òîëüêî óêëàä æèçíè, íî è âåñü õàðàê-
òåð îáùåñòâåííîãî è òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâè-
òèÿ. Îäíàêî îòíîñèòåëüíî ìàñøòàáîâ ðàñïðîñ-
òðàíåíèÿ òàê íàçûâàåìîé “öèôðîâîé ðåâîëþ-
öèè” è âîçìîæíîñòè ñìåíû ñîîòâåòñòâóþùåãî
îáùåñòâåííîãî óêëàäà â äðóãèõ ñòðàíàõ îäíî-
çíà÷íîãî ìíåíèÿ ñðåäè ó÷åíûõ è ïðàêòèêîâ íå
âûðàáîòàíî. Íà îäíîì ïîëþñå íàõîäÿòñÿ òå,
êòî óòâåðæäàåò, ÷òî ìèð ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
åäèíóþ ñèñòåìó, â êîòîðîé èíôîðìàöèÿ, ÿâëÿ-
ÿñü âåäóùèì ðåñóðñîì ðàçâèòèÿ è ðàñïðîñòðà-
íÿÿñü áåç îñîáûõ îãðàíè÷åíèé, ïîçâîëÿåò ïîä-
òÿíóòü ñëàáûå çâåíüÿ è ñôîðìèðîâàòü îäíî-
óðîâíåâîå ïðîñòðàíñòâî. Äðóãèå óòâåðæäàþò,
÷òî èíôîðìàöèîííîå ïðåèìóùåñòâî âåäåò ê
óãëóáëåíèþ òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçðûâà è äàëü-
íåéøåìó ðàñêîëó öèâèëèçàöèé.

Ñòðåìèòåëüíîå ðàçâèòèå íàóêè, òåõíèêè
è ïðîèçâîäñòâà ïðèâåëî ê óñèëåíèþ ðîëè èí-
ôîðìàöèîííîãî ôàêòîðà. Ñîâðåìåííîå ïðî-
èçâîäñòâî âñå áîëåå èíòåíñèâíî èñïîëüçóåò
íîâûå îòêðûòèÿ è äîñòèæåíèÿ íàóêè, à ñëå-
äîâàòåëüíî, è áîëåå èíòåíñèâíûé ïîòîê íà-
ó÷íîé èíôîðìàöèè. Ëþáàÿ íàó÷íàÿ èäåÿ, îò-
êðûòèå èëè ðàçðàáîòêà äîëæíû áûòü ïîäãî-
òîâëåíû â âèäå ñîîòâåòñòâóþùèõ ôàéëîâ â
îïðåäåëåííîé áàçå äàííûõ, è òîëüêî òîãäà
îíè ìîãóò áûòü ýôôåêòèâíî âîñòðåáîâàíû è
áûñòðî èñïîëüçîâàíû. Òàêèì îáðàçîì, òåì-
ïû íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà çàâèñÿò,
ïðåæäå âñåãî, îò âîçìîæíîñòåé îáùåñòâà

ïåðåðàáàòûâàòü âñå âîçðàñòàþùèå îáúåìû
èíôîðìàöèè, îò óðîâíÿ ðàçâèòèÿ èíôîðìà-
öèîííîé èíôðàñòðóêòóðû, à òàêæå îò ðàñøè-
ðåíèÿ ïîòîêà èíôîðìàöèè.

Ìîæíî ñ óâåðåííîñòüþ óòâåðæäàòü, ÷òî
óæå â áëèæàéøåì áóäóùåì íàó÷íî-òåõíè÷åñ-
êèé ïðîãðåññ áóäåò îñíîâûâàòüñÿ íà îïòè-
ìàëüíîì âûáîðå òåõíîëîãèé, ÷òî ìîæíî ñäå-
ëàòü òîëüêî ïðè ýôôåêòèâíîé îáðàáîòêå ïî-
òîêà íàó÷íîé èíôîðìàöèè. Îòñþäà ïîíÿòíî,
÷òî ýêîíîìèêà óæå íà ñîâðåìåííîì ýòàïå òðå-
áóåò ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû.
Ðîëü èíôîðìàöèîííîãî ôàêòîðà âîçðàñòàåò
ïî ìåðå ñïåöèàëèçàöèè, êîîïåðàöèè ïðîèç-
âîäñòâà è ôîðìèðîâàíèÿ èíòåãðàöèîííûõ
ñâÿçåé ìåæäó îáúåêòàìè ðàçëè÷íûõ óðîâíåé.
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñêîðîñòü ñìåíû òåõíîëî-
ãè÷åñêèõ óêëàäîâ â ïðîèçâîäñòâå, òåõíîëî-
ãèÿõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ïðîäóêöèè, óñëóã è â óï-
ðàâëåíèè ýòèìè ïðîöåññàìè ñóùåñòâåííî óâå-
ëè÷èëàñü. Åñëè â íà÷àëå è ñåðåäèíå XX â.
òàêèå ñìåíû ïðîèñõîäèëè â ïåðèîäû âðåìå-
íè, çíà÷èòåëüíî ïðåâûøàþùèå äëèòåëüíîñòü
æèçíè îäíîãî-äâóõ ïîêîëåíèé, òî ñåãîäíÿ
ñìåíà òåõíîëîãè÷åñêîãî óêëàäà ïðîèñõîäèò
çà áîëåå êîðîòêèé ñðîê. Ïðè ýòîì êàðäèíàëü-
íî ìåíÿþòñÿ îáðàç æèçíè áîëüøåé ÷àñòè
íàñåëåíèÿ, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ìî-
äåëü ïîâåäåíèÿ ëþäåé è îáùåñòâà â öåëîì.
Ïî ìíåíèþ áîëüøèíñòâà ó÷åíûõ, ýòî õàðàê-
òåðèçóåò èíôîðìàöèîííûé ýòàï ðàçâèòèÿ îá-
ùåñòâà.

Òåðìèí “èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî”
ïîÿâèëñÿ íà ðóáåæå 1960 - 1980-õ ãã. äëÿ
èäåíòèôèêàöèè íîâîé ôàçû ñîöèàëüíîãî ðàç-
âèòèÿ, èäóùåé íà ñìåíó èíäóñòðèàëüíîìó
îáùåñòâó. Îïðåäåëåíèå äàííîé ñòàäèè êàê
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èíôîðìàöèîííîé áàçèðóåòñÿ íà òîì, ÷òî îñ-
íîâíûì õàðàêòåðèçóþùèì åå ôàêòîðîì ÿâ-
ëÿåòñÿ èíôîðìàöèÿ, â ÷àñòíîñòè ðîñò åå îáúå-
ìà âî âçàèìîäåéñòâèÿõ îòäåëüíûõ èíäèâèäó-
óìîâ, ñîöèóìîâ è îáùåñòâà â öåëîì. Ýòîò
ðîñò îáóñëîâëåí, â ïåðâóþ î÷åðåäü, èçìåíå-
íèåì ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé áàçû îáùå-
ñòâà è ïîâûøåíèåì ýôôåêòèâíîñòè ñîöèàëü-
íîãî è ýêîíîìè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ïðè óñ-
ëîâèè äîñòàòî÷íîãî íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïî-
òåíöèàëà. Ïðè òåðìèíîëîãè÷åñêîì îïðåäåëå-
íèè íîâîãî ýòàïà ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ ñëå-
äóåò òàêæå ó÷èòûâàòü ôàêòîð íîâîé òåõíèêè è
òåõíîëîãèè, îáåñïå÷èâàþùèé ëîãè÷åñêóþ óï-
ðàâëÿåìîñòü ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà, åãî âû-
ñîêóþ ôóíêöèîíàëüíóþ ýôôåêòèâíîñòü ïî
îñíîâíûì êðèòåðèÿì îïåðàòèâíîñòè, êîìôîðò-
íîñòè, ïîëíîòû è òî÷íîñòè.

Òåðìèí “èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî” ââî-
äèòñÿ â íàóêó â íà÷àëå 1960-õ ãã. íåçàâèñèìî
äðóã îò äðóãà Ô. Ìàõëóïîì â ÑØÀ è Ò. Óìåñàî
â ßïîíèè. Îñíîâû òåîðèè èíôîðìàöèîííîãî
îáùåñòâà çàëîæåíû â ðàáîòàõ Ç. Áæåçèíñêîãî,
Ä. Áåëëà, Î. Òîôôëåðà. Â 1970-1980-å ãã. ñóùå-
ñòâåííûé âêëàä â ðàçâèòèå òåîðèè èíôîðìà-
öèîííîãî îáùåñòâà âíåñëè ÿïîíñêèé ýêîíî-
ìèñò É. Ìàñóäà, àìåðèêàíñêèé ýêîíîìèñò
Ì. Ïîðàò, áðèòàíñêèé ýêîíîìèñò Ò. Ñòîóíü-
åð è äð. Â. Èíîçåìöåâ îòìå÷àåò îñîáîå âëè-
ÿíèå ÿïîíñêèõ ó÷åíûõ â èññëåäîâàíèè èíôîð-
ìàöèîííîãî îáùåñòâà: ýòî è Ò. Óìåñàî,
É. Ìàñóäà, à òàêæå Ò. Ñàêàéÿ. Òåîðèÿ èíôîð-
ìàöèîííîãî îáùåñòâà ðàññìàòðèâàåòñÿ èìè
êàê ñîñòàâíàÿ ÷àñòü ïîñòèíäóñòðèàëüíîé êîí-
öåïöèè.

Ðàçðàáîòêà ïðîáëåìû ýôôåêòèâíîãî ôóí-
êöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèé â ñîâðåìåííîì
èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå ïðåäïîëàãàåò,
ïðåæäå âñåãî, âûÿñíåíèå ñòðóêòóðû è ñîäåð-
æàíèÿ äàííîãî ÿâëåíèÿ, îïðåäåëåíèå îñíîâ-
íûõ âõîäÿùèõ â íåãî êîìïîíåíòîâ, à òàêæå
âûðàáîòêó êîíöåïòóàëüíûõ ïîäõîäîâ ê ðàñ-
ñìîòðåíèþ äàííûõ âîïðîñîâ.

Áîëüøîå âíèìàíèå, óäåëÿåìîå àñïåêòàì
ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííî-
ãî îáùåñòâà â íàñòîÿùåå âðåìÿ â íàó÷íîé è
ñïåöèàëüíîé ëèòåðàòóðå, âñå æå íå ïîçâîëÿ-
åò ãîâîðèòü î åäèíñòâå ìíåíèé ïî ñîäåðæà-
íèþ äàííîé êàòåãîðèè è òðåáóåò êðèòè÷åñêî-
ãî ïîäõîäà óæå íà ñóùíîñòíîì óðîâíå. Ïî-
ñòàðàåìñÿ, îäíàêî, âûÿñíèòü, ÷òî îáúåäèíÿ-
åò âçãëÿäû ðàçëè÷íûõ ó÷åíûõ, ïðèíÿâ çà îñ-

íîâó îïðåäåëåíèå, ïðåäëîæåííîå â ñëîâàðå
ïî èíôîðìàòèêå: “Èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî -
íîâàÿ èñòîðè÷åñêàÿ ôàçà ðàçâèòèÿ öèâèëè-
çàöèè, æèçíåäåÿòåëüíîñòü ÷åëîâåêà, êîòîðàÿ,
ïðåæäå âñåãî, ñâÿçàíà ñ ñîçäàíèåì, ïåðåðà-
áîòêîé è èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèè”1.

Â ïðèâåäåííîì âûñêàçûâàíèè íåîáõîäè-
ìî îáðàòèòü âíèìàíèå íà òî, ÷òî èíôîðìà-
öèîííîå îáùåñòâî îñíîâûâàåòñÿ íà èíôîð-
ìàòèçàöèè ïðîöåññîâ, ïðîèñõîäÿùèõ âíóòðè
íåãî. Â îñíîâå èíôîðìàòèçàöèè, â ñâîþ î÷å-
ðåäü, âñåãäà ëåæàò ïðè÷èíû, èìïóëüñû, êî-
òîðûå îáóñëîâëèâàþò, íî íå èñ÷åðïûâàþò
ñîäåðæàíèå èíôîðìàöèîííûõ ïðîöåññîâ.
Ïîýòîìó áûëî áû, íà íàø âçãëÿä, íåïðàâî-
ìåðíî îãðàíè÷èâàòü, êàê ýòî äåëàåò àìåðè-
êàíñêèé ñîöèîëîã Ä. Áåëë2, îïðåäåëåíèå èí-
ôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà òîëüêî ïðè÷èíàìè
è ïîñëåäñòâèÿìè, ê êîòîðûì ïðèâîäèò ôîð-
ìèðîâàíèå èíôîðìàöèîííîãî ýòàïà ðàçâèòèÿ:
ïîÿâëåíèå íîâûõ îòðàñëåé è ñïåöèàëüíîñòåé
è ðàäèêàëüíàÿ ìîäèôèêàöèÿ òðàäèöèîííûõ;
âîçðàñòàíèå ðîëè èíôîðìàöèè â òðàäèöèîí-
íûõ îòðàñëÿõ; êîðåííîé ïåðåâîðîò â ñôåðå
ïîçíàíèÿ - íîâèçíà çàêëþ÷àåòñÿ â êîäèôè-
êàöèè òåîðåòè÷åñêèõ çíàíèé è âîçðàñòàíèè
èõ ðîëè â èííîâàöèîííîì ïðîöåññå.

Áåññïîðíî, èíôîðìàòèçàöèÿ åñòü ïðîöåññ
è, êàê âñÿêèé ïðîöåññ, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
äâèæåíèå, ïîñëåäîâàòåëüíóþ ñìåíó ñîñòîÿ-
íèé, òåñíóþ ñâÿçü ñëåäóþùèõ äðóã çà äðó-
ãîì ñòàäèé ðàçâåðòûâàíèÿ ÿâëåíèé. Îäíàêî
íå âñåãäà èññëåäîâàòåëÿìè ó÷èòûâàþòñÿ ïðî-
öåññû ðàçâèòèÿ è ðåàëèçàöèè ýòàïîâ èíôîð-
ìàòèçàöèè â êîíòåêñòå èííîâàöèîííûõ ôàê-
òîðîâ ñòàíîâëåíèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáùå-
ñòâà.

Òàêæå çàñëóæèâàþò êðèòè÷åñêîãî îòíî-
øåíèÿ âûñêàçûâàíèÿ íåêîòîðûõ ó÷åíûõ î
ãëàâåíñòâóþùåé ðîëè èíôîðìàöèîííûõ òåõ-
íîëîãèé â ñòàíîâëåíèè èíôîðìàöèîííîãî
îáùåñòâà. Ýòî ïîä÷åðêèâàëîñü Ð. Àéðèñîì.
Ñîâðåìåííûé ïåðèîä îí îïðåäåëèë êàê òåõ-
íîëîãè÷åñêóþ ðåâîëþöèþ, îñíîâàííóþ íà
èíôîðìàöèè. Ýòîé æå òî÷êè çðåíèÿ ïðèäåð-
æèâàåòñÿ Ì. Êàñòåëüñ. Îí îïðåäåëÿåò íîâûé
ýòàï ðàçâèòèÿ îáùåñòâà êàê èíôîðìàöèîí-
íî-òåõíîëîãè÷åñêóþ ðåâîëþöèþ è îñíîâíîå
âíèìàíèå ïðè ýòîì îòâîäèò òåõíîëîãèÿì îá-
ðàáîòêè èíôîðìàöèè è êîììóíèêàöèÿì3. Ó÷å-
íûé ïîä÷åðêèâàåò, ÷òî ñîâðåìåííóþ ðåâîëþ-
öèþ õàðàêòåðèçóåò íå öåíòðàëüíàÿ ðîëü çíà-
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íèé è èíôîðìàöèè, à ïðèìåíåíèå òàêèõ çíà-
íèé è èíôîðìàöèè ê ãåíåðèðîâàíèþ çíàíèé
è óñòðîéñòâàì, îáðàáàòûâàþùèì èíôîðìà-
öèþ è îñóùåñòâëÿþùèì êîììóíèêàöèè â êó-
ìóëÿòèâíîé ïåòëå îáðàòíîé ñâÿçè ìåæäó èí-
íîâàöèåé è íàïðàâëåíèÿìè èñïîëüçîâàíèÿ
èííîâàöèé.

Ìû íå îñïàðèâàåì çíà÷èìîñòè èíôîðìà-
öèîííûõ òåõíîëîãèé â ñòàíîâëåíèè èíôîð-
ìàöèîííîãî îáùåñòâà. Îäíàêî, íà íàø âçãëÿä,
íå ñëåäóåò îòîæäåñòâëÿòü ïîíÿòèÿ êîìïüþ-
òåðèçàöèè è èíôîðìàòèçàöèè îáùåñòâà. Ïðè
êîìïüþòåðèçàöèè îáùåñòâà îñíîâíîå âíè-
ìàíèå óäåëÿåòñÿ ðàçâèòèþ è âíåäðåíèþ òåõ-
íè÷åñêîé áàçû êîìïüþòåðîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ
îïåðàòèâíîå ïîëó÷åíèå ðåçóëüòàòîâ ïåðåðà-
áîòêè èíôîðìàöèè è åå íàêîïëåíèå. Ïðè èí-
ôîðìàòèçàöèè îáùåñòâà îñíîâíîå âíèìà-
íèå óäåëÿåòñÿ êîìïëåêñó ìåð, íàïðàâëåííûõ
íà îáåñïå÷åíèå ïîëíîãî èñïîëüçîâàíèÿ äîñ-
òîâåðíîãî, èñ÷åðïûâàþùåãî è ñâîåâðåìåííî-
ãî çíàíèÿ âî âñåõ âèäàõ ÷åëîâå÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè. Òàêîé òî÷êè çðåíèÿ ïðèäåðæèâà-
åòñÿ è À.È. Ðàêèòîâ. Â ñâîåé ðàáîòå “Ôèëî-
ñîôèÿ êîìïüþòåðíîé ðåâîëþöèè”4 îí óòâåð-
æäàåò, ÷òî “êðèòåðèé ïðîãðåññà èçìåðÿåòñÿ
ìåðîé ñâîáîäû, êîòîðóþ îáùåñòâî â ñîñòîÿ-
íèè ïðåäîñòàâèòü èíäèâèäó”. Ðîëü êîìïüþ-
òåðíîé ðåâîëþöèè, îáåñïå÷èâàþùåé “òåõíî-
ëîãèþ äëÿ àâòîìàòèçàöèè è êîíòðîëÿ ïðîèç-
âîäñòâà”, ñòàíîâÿùåéñÿ “ýëåìåíòîì áûòîâî-
ãî êîìôîðòà”, çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îíà
âûñòóïàåò ïðåäïîñûëêîé è ñëåäñòâèåì ñâî-
áîäû, ñîöèàëüíîãî ïðîãðåññà, à òàêæå äâè-
æåíèÿ ÷åëîâåêà ê ñâîåé íûíåøíåé èñòîðè-
÷åñêîé öåëè - ñâîáîäíîé òâîð÷åñêîé ñàìîðå-
àëèçàöèè.

Òàêèì îáðàçîì, “èíôîðìàòèçàöèÿ îáùå-
ñòâà” ÿâëÿåòñÿ áîëåå øèðîêèì ïîíÿòèåì, ÷åì
“êîìïüþòåðèçàöèÿ îáùåñòâà”, è íàïðàâëåíà íà
ñêîðåéøåå îâëàäåíèå èì èíôîðìàöèåé äëÿ
óäîâëåòâîðåíèÿ ñâîèõ ïîòðåáíîñòåé. Â ïîíÿ-
òèè “èíôîðìàòèçàöèÿ îáùåñòâà” àêöåíò íàäî
äåëàòü íå ñòîëüêî íà òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâàõ,
ñêîëüêî íà ñóùíîñòè è öåëè ñîöèàëüíî-òåõíè-
÷åñêîãî ïðîãðåññà. Êîìïüþòåðû ÿâëÿþòñÿ áà-
çîâîé òåõíè÷åñêîé ñîñòàâëÿþùåé ïðîöåññà
èíôîðìàòèçàöèè îáùåñòâà. Â óñëîâèÿõ èíôîð-
ìàöèîííîãî îáùåñòâà îñíîâíûì çàëîãîì óâå-
ëè÷åíèÿ íàöèîíàëüíîãî äîõîäà ñòàíîâèòñÿ “òåõ-
íîëîãèÿ”. Ìàòåìàòè÷åñêè ýòî âûãëÿäèò ñëåäó-
þùèì îáðàçîì:

W = P · TH,
ãäå W - ðàçìåð áîãàòñòâà; P - åñòåñòâåííûå

ðåñóðñû; Ò - òåõíîëîãèè; Í - ñòåïåíü âëè-
ÿíèÿ.

Òåõíîëîãèÿ ïðèóìíîæàåò ñàìà ñåáÿ, òàê
êàê êàæäîå äîñòèæåíèå ñîçäàåò îñíîâó äëÿ
áóäóùåãî. Òàêèì îáðàçîì, òåõíîëîãèÿ â èí-
ôîðìàöèîííîì îáùåñòâå ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëÿ-
þùèì ðû÷àãîì ðàçâèòèÿ è ôîðìèðóåò ñòðóê-
òóðó ïðîèçâîäñòâåííûõ è íåïðîèçâîäñòâåí-
íûõ ôàêòîðîâ. Âîêðóã ïðîáëåì îöåíêè ðîëè
òåõíîëîãèé â ðàçâèòèè íîâîãî îáùåñòâà âå-
äóòñÿ øèðîêèå äèñêóññèè, çàòðîíóâøèå íå
òîëüêî íàó÷íîå ñîîáùåñòâî, íî è ïðåäñòàâè-
òåëåé áèçíåñà è øèðîêîé îáùåñòâåííîñòè. Â
ýòèõ äèñêóññèÿõ ìîæíî âûäåëèòü íåñêîëüêî
òî÷åê çðåíèÿ.

Îäíè àâòîðû óòâåðæäàþò, ÷òî ïðîãðåññ â
ñîâðåìåííîì îáùåñòâå âîçìîæåí òîëüêî íà
îñíîâå îâëàäåíèÿ âûñîêèìè òåõíîëîãèÿìè è èõ
âíåäðåíèÿ âî âñå ñôåðû îáùåñòâåííîãî ðàç-
âèòèÿ. Ïîñêîëüêó ïîäàâëÿþùàÿ ÷àñòü íîâåé-
øèõ òåõíîëîãèé ñîñðåäîòî÷åíà â ñòðàíàõ “çî-
ëîòîãî ìèëëèàðäà”, òî îíè â äàëüíåéøåì áó-
äóò ðàçâèâàòüñÿ óñêîðåííûìè òåìïàìè è òàê
íàçûâàåìûé “ðàñêîë öèâèëèçàöèé” áóäåò óâå-
ëè÷èâàòüñÿ.

Äðóãàÿ òî÷êà çðåíèÿ, êîòîðóþ îñîáåííî
÷àñòî îòñòàèâàþò ïðåäñòàâèòåëè êðóïíåéøèõ
êîðïîðàöèé, çàíÿòûõ â ñôåðå êîìïüþòåðíîé
èíäóñòðèè, ñîñòîèò â ïîíèìàíèè ñóòè ïðî-
áëåìû íå â ñàìèõ òåõíîëîãèÿõ, à â ãëîáàëü-
íûõ êîììóíèêàöèÿõ, ãëîáàëüíîì îáùåíèè,
ãëîáàëüíûõ îáìåíàõ, ãëîáàëüíûõ èäåÿõ.
Èìåííî êîììóíèêàöèè â èíôîðìàöèîííîì
îáùåñòâå äàþò âîçìîæíîñòü ïðèîáùèòüñÿ ê
íîâåéøåé èíôîðìàöèè è çíàíèÿì, èñïîëüçî-
âàíèå êîòîðûõ ñïîñîáñòâóåò ðåøåíèþ îáùå-
ñòâåííûõ ïðîáëåì. Ñëåäîâàòåëüíî, íåîáõî-
äèìî ó÷àñòèå ãîñóäàðñòâà è êðóïíåéøèõ êîð-
ïîðàöèé â øèðîêîì ðàñïðîñòðàíåíèè ñðåäñòâ
êîììóíèêàöèè è çíàíèé.

Åùå Äàéçàðä îòìå÷àë, ÷òî ñîâðåìåííàÿ
òåõíîëîãèÿ óñêîðÿåò òåìïû èçìåíåíèé òåì,
÷òî ñèñòåìàòè÷åñêè ðàñøèðÿåò îáëàñòè âîç-
äåéñòâèÿ - ïîëèòè÷åñêèå, ýêîíîìè÷åñêèå è
êóëüòóðíûå. Â êîììóíèêàöèîííîé è èíôîð-
ìàöèîííîé ñôåðàõ íîâûå òåõíîëîãèè óæå
äàâíî íå ðàçâèâàþòñÿ ëèíåéíî, îíè âçàèìíî
êîíâåðãèðóþòñÿ. Îáùàÿ ìîäåëü èçìåíåíèé -
òðåõñòàäèéíîå ïðîãðåññèðóþùåå äâèæåíèå:
ñòàíîâëåíèå îñíîâíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ îòðàñ-
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ëåé ïî ïðîèçâîäñòâó è ðàñïðåäåëåíèþ èí-
ôîðìàöèè; ðàñøèðåíèå íîìåíêëàòóðû èí-
ôîðìàöèîííûõ óñëóã äëÿ äðóãèõ ñôåð è ïðà-
âèòåëüñòâà; ñîçäàíèå ñåòè èíôîðìàöèîííûõ
óñëóã íà ïîòðåáèòåëüñêîì ðûíêå. Ïðè÷åì ïåð-
âàÿ ñòàäèÿ áûëà èçó÷åíà Ì. Ïîðàòîì â ñåðå-
äèíå 1970-õ ãã. è íàçâàíà èì “ïåðâè÷íûì
èíôîðìàöèîííûì ñåêòîðîì”. Çäåñü äîìèíè-
ðóåò íåñêîëüêî êðóïíûõ êîðïîðàöèé - ïðîèç-
âîäèòåëåé òåõíèêè, ñîñòàâëÿþùèõ íàöèî-
íàëüíóþ èíôîðìàöèîííóþ è êîììóíèêàöè-
îííóþ èíôðàñòðóêòóðó è èìåþùèõ êîëîññàëü-
íûå ðàçìåðû è âëèÿíèå (äîñòàòî÷íî ñêàçàòü,
÷òî ñàìàÿ áîëüøàÿ èç íèõ - ÀÒÒ - èìåëà â
êîíöå 1970-õ ãã. âàëîâîé äîõîä, ïðåâûøàþ-
ùèé ÂÍÏ 118 ñòðàí ìèðà, âìåñòå âçÿòûõ).
Âòîðàÿ ñòàäèÿ îáîçíà÷èëàñü ê êîíöó 70-õ -
íà÷àëó 80-õ ãã. ïðîøëîãî âåêà è áûëà ïðåä-
ñòàâëåíà ÷àñòíûìè è îáùåñòâåííûìè îòðàñ-
ëÿìè è îðãàíèçàöèÿìè â êà÷åñòâå ãëàâíûõ
ïîëüçîâàòåëåé íîâîé èíôîðìàöèîííîé òåõ-
íîëîãèè - ýòî áàíêîâñêàÿ è óïðàâëåí÷åñêàÿ
ñôåðû, ñèñòåìà çäðàâîîõðàíåíèÿ, èíäóñòðèÿ
îáðàçîâàíèÿ. Òðåòüÿ, ñàìàÿ âàæíàÿ, ñòàäèÿ -
ìàññîâàÿ “êîíñóìåðèçàöèÿ” âûñîêîòåõíîëî-
ãè÷íûõ èíôîðìàöèîííûõ óñëóã, àññîöèèðó-
þùàÿñÿ ÷àùå âñåãî ñ äîìàøíèì êîìïüþòå-
ðîì.

Âîçìîæíîñòè, ïðåäîñòàâëÿåìûå íîâîé
òåõíîëîãèåé, îòìå÷àë Äàéçàðä, â ïîëíîé ìåðå
ìîãóò áûòü ðåàëèçîâàíû ëèøü â òåõ ñòðàíàõ,
êîòîðûå “ïðèâåðæåíû ïðèíöèïàì ñâîáîäû
èíôîðìàöèè”, à èõ ìåíüøèíñòâî. Íîâûå òåõ-
íîëîãèè îáåñïå÷èâàþò ïðîñòîð äëÿ òâîð÷åñ-
êîãî èíäèâèäóàëèçìà è ñîçäàþò íîâûå ïðî-
áëåìû âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ïðàâèòåëü-
ñòâîì, ïðåäïðèíèìàòåëÿìè, ðàáî÷åé ñèëîé,
ôèíàíñîâûìè êðóãàìè è óíèâåðñèòåòàìè.
Äàéçàðä ñ÷èòàë, ÷òî ïîëèòèêà â îáëàñòè èí-
ôîðìàöèè è êîììóíèêàöèé äîëæíà áûòü èíîé,
÷åì â äðóãèõ ñôåðàõ, íàïðèìåð â æèëèùíîì
ñòðîèòåëüñòâå èëè çäðàâîîõðàíåíèè, òàê êàê
îíà ñâÿçàíà ñ “ôóíäàìåíòàëüíûìè ïðîáëå-
ìàìè ÷åëîâå÷åñêîé ëè÷íîñòè è åå öåííîñòÿ-
ìè”, è â ñâÿçè ñ óñêîðåíèåì òåìïîâ èçìåíå-
íèé íåîáõîäèìî “êîëëåêòèâèçèðîâàòü íàø
ðàçóì, íî íå öåíòðàëèçîâàííûìè àâòîðèòàð-
íûìè ìåòîäàìè, à ðàçâèâàÿ äèàëîã íà êîë-
ëåêòèâíîé èíôîðìàöèîííîé îñíîâå...”5.

Èäåÿ íåîáõîäèìîñòè ôîðìèðîâàíèÿ íî-
âîãî èíäèâèäóàëüíîãî è êîëëåêòèâíîãî ñî-
çíàíèÿ íà îñíîâå íîâîé èíôîðìàöèîííîé è

êîììóíèêàöèîííîé ñèñòåìû áàçèðóåòñÿ íà
ðàçäåëÿåìîé áîëüøèíñòâîì çàïàäíûõ ñîöè-
îëîãîâ óáåæäåííîñòè â òîì, ÷òî ÷åëîâå÷å-
ñòâî ïðèáëèçèëîñü ê ïðåäåëó ñâîåé ñïîñîá-
íîñòè ñïðàâëÿòüñÿ ñ ñîöèàëüíûìè òðóäíîñòÿ-
ìè. Öåííîñòü æå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëî-
ãèé (ÈÒ), ïî Äàéçàðäó, ñîñòîèò â òîì, “÷òî
îíè ìîãóò áûòü ñâîåãî ðîäà “ñïóòíèêàìè íà-
áëþäåíèÿ” çà ñîñòîÿíèåì îáùåñòâåííîãî
ñîçíàíèÿ è îáùåñòâåííûõ ïðîöåññîâ”, åñëè
áóäóò îáúåäèíåíû â ñèñòåìó “óíèâåðñàëüíóþ,
ìíîãîñòîðîííþþ è äîñòóïíóþ êàæäîìó ÷å-
ëîâåêó”. (Ëþáîïûòíî, ÷òî â ýòîì îïèñàíèè
÷åòêî âèäíû ÷åðòû ñåãîäíÿøíåãî Èíòåðíå-
òà.)

Íà íàø âçãëÿä, óðîâåíü âëèÿíèÿ òåõíî-
ëîãèé íà ðàçâèòèå îáùåñòâåííûõ ïðîöåññîâ
îïðåäåëÿåòñÿ â áîëüøåé ñòåïåíè ðàçâèòèåì
èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà êàê îáùåñòâà â
öåëîì, òàê è îòäåëüíûõ åãî ñóáúåêòîâ. Êîì-
ìóíèêàöèè ïðè ýòîì ÿâëÿþòñÿ êàòàëèçàòîðà-
ìè è ïðîâîäíèêàìè ïðîöåññîâ ðàñïðîñòðàíå-
íèÿ çíàíèé.

Áîëåå ðàçâåðíóòóþ òðàêòîâêó “èíôîðìà-
öèîííîãî îáùåñòâà”, ó÷èòûâàþùóþ ñïåöèôè-
êó âçàèìîäåéñòâèÿ îïðåäåëÿþùèõ åãî ôàê-
òîðîâ, ïðèâîäèò É. Ìàñóäà6. Èìåííî îí óò-
âåðæäàåò, ÷òî èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî -
ýòî îáùåñòâî, â êîòîðîì â áîëüøåé ñòåïåíè
òî÷êîé îïîðû ÿâëÿþòñÿ èíôîðìàöèîííûå
öåííîñòè, ÷åì öåííîñòè ìàòåðèàëüíûå, è ýêî-
íîìèêà êîòîðîãî âûøå îöåíèâàåò êàïèòàë,
âîïëîùåííûé â çíàíèÿõ, ÷åì êàïèòàë â ìàòå-
ðèàëüíîé ôîðìå. Î âàæíîñòè ó÷åòà ðîëè èí-
ôîðìàöèè êàê îñíîâîïîëàãàþùåãî ôàêòîðà
ðàçâèòèÿ íîâîãî îáùåñòâà ãîâîðèò è àìåðè-
êàíñêèé ýêîíîìèñò Â. Ìàðòèí, îïðåäåëÿÿ èí-
ôîðìàöèîííîå îáùåñòâî êàê “…îáùåñòâî, â
êîòîðîì êà÷åñòâî æèçíè òàê æå, êàê è âîç-
ìîæíîñòè ñîöèàëüíûõ èçìåíåíèé è ýêîíî-
ìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, âñå â áîëüøåé ñòåïåíè
çàâèñèò îò èíôîðìàöèè è åå èñïîëüçîâàíèÿ”7.
Äàëåå îí ïðèâîäèò ïÿòü êðèòåðèåâ èíôîðìà-
öèîííîãî îáùåñòâà:

♦ýêîíîìè÷åñêèé (èíôîðìàöèîííûé ñåê-
òîð ðàññìàòðèâàåòñÿ, âî-ïåðâûõ, êàê äâèæå-
íèå ê èíôîðìàöèîííîìó îáùåñòâó, à âî-âòî-
ðûõ, êàê ñîñòàâíàÿ ÷àñòü ñîâðåìåííîé ýêî-
íîìè÷åñêîé æèçíè);

♦òåõíîëîãè÷åñêèé (äàííûé êðèòåðèé ïî-
êàçûâàåò, íàñêîëüêî òåõíîëîãèè ïðîíèêàþò
âî âñå ñôåðû äåÿòåëüíîñòè èíäèâèäîâ);
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♦ñîöèàëüíûé (ìåíÿåòñÿ ñîöèàëüíîå ïî-
âåäåíèå èíäèâèäîâ ïîä âëèÿíèåì èíôîðìà-
öèîííûõ òåõíîëîãèé);

♦ïîëèòè÷åñêèé (ôîðìèðóåòñÿ ñâîåãî ðîäà
ãëîáàëüíûé ôîðóì, â êîòîðîì ðÿäîâûå ãðàæ-
äàíå ìîãóò íåïîñðåäñòâåííûì îáðàçîì ó÷àñòâî-
âàòü â óïðàâëåíèè);

♦êóëüòóðíûé (ïðîèñõîäèò âçàèìîäåéñòâèå
è âçàèìîïðîíèêíîâåíèå êóëüòóð â ãëîáàëü-
íîì ìàñøòàáå).

Äåéñòâèòåëüíî, èíôîðìàöèîííîå îáùå-
ñòâî - ýòî ñîâåðøåííî íîâûé ýòàï ðàçâèòèÿ.
Îäíàêî âûâîäû, êîòîðûå äåëàþò óêàçàííûå
àâòîðû, çàñëóæèâàþò êðèòè÷åñêîãî îòíîøåíèÿ,
ïîñêîëüêó çà÷åðêèâàþò ðåçóëüòàòû ïðåäøå-
ñòâóþùèõ ýòàïîâ ôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåì ïîäîá-
íîãî ðîäà, à èìåííî íåäîó÷èòûâàþò âëèÿíèå
÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà - ïåðâè÷íîãî, íà íàø
âçãëÿä, è îïðåäåëÿþùåãî êîíå÷íóþ ñïåöèôè-
êó ôîðìèðîâàíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìà-
öèîííîé ñîñòàâëÿþùåé â ðàçâèòèè îáùåñòâà
è ýêîíîìèêè. Ýòî ïîäòâåðæäàåòñÿ ðàçëè÷èåì
ôîðì è ýòàïîâ ïðîíèêíîâåíèÿ èíôîðìàòèçà-
öèè âî âñå ñôåðû îáùåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ,
èõ ñïåöèôèêîé ïðèìåíèòåëüíî ê ðàçëè÷íûì
ñòðàíàì è ðåãèîíàì. Íà òàêîé âûâîä íàöåëè-
âàåò òàêæå ñàðêàñòè÷åñêîå óòâåðæäåíèå
Î. Òîôôëåðà î òîì, ÷òî â èíôîðìàöèîííîì
îáùåñòâå ïîä äåéñòâèåì ñóïåðñîâðåìåííîé
òåõíîëîãèè áóäåò ñíèæàòüñÿ çíà÷åíèå áþðîê-
ðàòè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ è ðàáîòíèêè ïðè âû-
ïîëíåíèè ñâîèõ îñíîâíûõ ôóíêöèé áóäóò ñòà-
íîâèòüñÿ áîëåå ñàìîñòîÿòåëüíûìè â ïðàâå ïðè-
íÿòèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ äëÿ êîìïàíèè ðåøåíèé8.
Âðÿä ëè ìîæíî ãîâîðèòü î êîðåííûõ èçìåíå-
íèÿõ â ñòðóêòóðå è ñîäåðæàíèè îñíîâíûõ îðãà-
íèçàöèîííûõ è ìîòèâàöèîííûõ ïðèíöèïîâ îò-
íîøåíèé êàê âíóòðè îðãàíèçàöèîííîé ñòðóê-
òóðû, òàê è âî âçàèìîñâÿçÿõ âî âíåøíåì èí-
ôîðìàöèîííîì ïðîñòðàíñòâå â ñâÿçè ñ èçìå-
íåíèÿìè, äàæå ãëîáàëüíûìè, â òåõíèêå è òåõ-
íîëîãèè îáðàáîòêè è ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè.
Ìû ïîëàãàåì, ÷òî îñíîâíîå îòëè÷èå ðîëè è
çíà÷åíèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà â èíôîðìà-
öèîííîì îáùåñòâå áóäåò îïðåäåëÿòüñÿ óðîâ-
íåì áëàãîñîñòîÿíèÿ, îáðàçîâàíèåì è êâàëè-
ôèêàöèåé.

Ïðîáëåìà óðîâíÿ áëàãîñîñòîÿíèÿ ñâÿçà-
íà ñ ïðîáëåìîé ðåäêîñòè è îãðàíè÷åííîñòè
ðåñóðñîâ. Îñíîâíûå ïîòðåáíîñòè â èíôîð-
ìàöèîííîì îáùåñòâå îêàçûâàþòñÿ óäîâëåò-
âîðåííûìè, è ïðîáëåìà ñâîäèòñÿ ê îáåñïå-

÷åíèþ îïðåäåëåííîãî îáðàçà æèçíè, âîçìîæ-
íîñòè ñàìîðåàëèçàöèè, ò.å. ïåðåìåùàåòñÿ èç
áèîëîãè÷åñêîé â ñîöèàëüíóþ ïëîñêîñòü.
Ñëåäñòâèåì ýòîãî ÿâëÿåòñÿ èçìåíåíèå ñòðóê-
òóðû ìîòèâèðóþùèõ ôàêòîðîâ. Äëÿ èíôîð-
ìàöèîííîãî îáùåñòâà õàðàêòåðíà íåýêîíîìè-
÷åñêàÿ ìîòèâàöèÿ. Îðèåíòèðû ìàòåðèàëüíî-
ãî áîãàòñòâà ïåðåñòàþò áûòü äîìèíèðóþùè-
ìè, óñòóïàÿ ìåñòî ìîòèâàì ñàìîñîâåðøåíñòâî-
âàíèÿ è ñàìîðåàëèçàöèè. Â ýòîì êîíòåêñòå
ïðèñòàëüíîå âíèìàíèå ñîâðåìåííûõ ñîöèî-
ëîãîâ ñîñðåäîòî÷åíî íà àíàëèçå ñîîòíîøå-
íèÿ ìàòåðèàëüíûõ è ïîñòìàòåðèàëüíûõ ñòè-
ìóëîâ.

Òàê, â èññëåäîâàíèè, ïðîâåäåííîì
Ð. Èíãëåãàðòîì, â 1970-1971 ãã. ìàòåðèàëèñ-
òû ñîñòàâëÿëè ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî ïî
ñðàâíåíèþ ñ ïîñòìàòåðèàëèñòàìè: ñîîòíîøå-
íèå ìåæäó íèìè áûëî ïðèìåðíî 4:1. Ê 1988 ã.
îíî ñîñòàâèëî 4:3, ê 2000 ã. íàìåòèëàñü òåí-
äåíöèÿ íåçíà÷èòåëüíîãî ïðåâûøåíèÿ ïîñòìà-
òåðèàëèñòîâ9. Âðåìåííîé àñïåêò ôîðìèðîâà-
íèÿ íîâîé ñèñòåìû öåííîñòåé îïðåäåëÿåòñÿ,
ïðåæäå âñåãî, ìåæãåíåðàöèîííîé äèíàìèêîé.
Êàê îòìå÷àåò Ð. Èíãëåãàðò, “íà ïîñòìàòåðèà-
ëèñòè÷åñêèõ öåííîñòÿõ ìîëîäåæü äåëàåò ãî-
ðàçäî áîëüøèé àêöåíò, ÷åì ëþäè ñòàðøåãî
ïîêîëåíèÿ, è êîãîðòíûé àíàëèç ñâèäåòåëü-
ñòâóåò î òîì, ÷òî ýòî â ãîðàçäî áîëüøåé ñòå-
ïåíè ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì ñìåíû ïîêîëåíèé,
÷åì ïðîñòûì ñëåäñòâèåì âçðîñëåíèÿ è ñòà-
ðåíèÿ ÷åëîâåêà”10.

Ïî ìíåíèþ ìíîãèõ ó÷åíûõ, ãëàâíîå ðàç-
ëè÷èå ìåæäó ýïîõàìè çàêëþ÷àåòñÿ, îäíàêî,
íå â ïåðåõîäå îò ìàòåðèàëüíûõ ê ïîñòýêîíî-
ìè÷åñêèì êðèòåðèÿì, à â äðîáëåíèè öåííîñ-
òåé, ñîïóòñòâóþùèõ ïðîöåññó ñîöèàëüíîé
äåñòàíäàðòèçàöèè. Íåìàòåðèàëèñòè÷åñêèå
öåííîñòè îïðåäåëÿþò ïîòðåáèòåëüñêèé âûáîð.
Â ñîîòâåòñòâèè ñ èçìåíèâøèìèñÿ ïîòðåáíîñ-
òÿìè îñóùåñòâëÿåòñÿ ïåðåõîä îò ìàññîâîãî
ïðîèçâîäñòâà ñòàíäàðòíûõ òîâàðîâ ê ñèñòå-
ìå, îñíîâûâàþùåéñÿ íà âûïóñêå áîëüøîãî
ìíîãîîáðàçèÿ òîâàðîâ â èíäèâèäóàëüíîì èñ-
ïîëíåíèè.

×òî êàñàåòñÿ óðîâíÿ îáðàçîâàíèÿ, òî ñëå-
äóåò îòìåòèòü, ÷òî ñ ïåðåõîäîì ê èíôîðìà-
öèîííîìó îáùåñòâó çíàíèÿ âñå áîëåå ñïåöè-
àëèçèðóþòñÿ è ðàñòåò ïîòðåáíîñòü â âûñîêî-
êëàññíûõ ñïåöèàëèñòàõ óçêîãî ïðîôèëÿ.

Ðÿä àâòîðîâ îïðåäåëÿþò èíôîðìàöèîí-
íîå îáùåñòâî êàê îáùåñòâî ñåòåâîå è, áîëåå
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òîãî, êàê îáùåñòâî ñîöèàëüíûõ ñåòåé. Òàê,
íàïðèìåð, Ì. Êàñòåëüñ íàçûâàåò ñîâðåìåí-
íîå ãëîáàëüíîå îáùåñòâî îáùåñòâîì ñåòå-
âûõ ñòðóêòóð, ïîä÷åðêèâàÿ, ñ îäíîé ñòîðî-
íû, èõ âñåîáúåìëþùèé, à ñ äðóãîé - îïðåäå-
ëÿþùèé õàðàêòåð, êîãäà “âëàñòü ñòðóêòóðû
îêàçûâàåòñÿ ñèëüíåå ñòðóêòóðû âëàñòè”11, à
ñàì ôàêò ïðèíàäëåæíîñòè ê òîé èëè èíîé
ñåòè ñòàíîâèòñÿ âàæíåéøèì èñòî÷íèêîì âëà-
ñòè è ïåðåìåí â îáùåñòâå. Êàñòåëüñ îïðåäå-
ëÿåò ãëîáàëèçàöèþ â êà÷åñòâå íîâîé êàïèòà-
ëèñòè÷åñêîé ýêîíîìèêè, äëÿ êîòîðîé ñâîé-
ñòâåííû òàêèå õàðàêòåðèñòèêè, êàê èíôîðìà-
öèÿ, îïðåäåëÿþùåå âëèÿíèå èíôîðìàöèîí-
íûõ òåõíîëîãèé è èõ ðåàëèçàöèÿ ÷åðåç ñåòå-
âûå ñòðóêòóðû. Îñîáåííîñòüþ ñîâðåìåííîãî
îáùåñòâà â òðàêòîâêå Ì. Êàñòåëüñà ÿâëÿåòñÿ
íå ñòîëüêî äîìèíèðîâàíèå èíôîðìàöèè,
ñêîëüêî ïðåîáðàçîâàíèå âàðèàíòîâ åå èñïîëü-
çîâàíèÿ, êîãäà âåäóùóþ ðîëü â îáùåñòâå
ïðèîáðåòàþò ãëîáàëüíûå ñåòåâûå ñòðóêòóðû,
âûòåñíÿþùèå òðàäèöèîííûå ôîðìû âçàèìî-
îòíîøåíèé. Ôîðìèðóåòñÿ òàê íàçûâàåìîå
íîâîå èíäóñòðèàëüíîå ïðîñòðàíñòâî, êîòîðîå
õàðàêòåðèçóåòñÿ âîçìîæíîñòüþ ðàçäåëåíèÿ
ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà ïî îòäåëüíûì
ïðåäïðèÿòèÿì, ðàçìåùåííûì â ðàçëè÷íûõ
ìåñòàõ, è îáåñïå÷åíèÿ åäèíñòâà ïðîèçâîä-
ñòâåííîãî ïðîöåññà çà ñ÷åò ñîâðåìåííûõ êîì-
ìóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Ïîÿâëÿþòñÿ áî-
ëåå øèðîêèå âîçìîæíîñòè äëÿ èñïîëüçîâà-
íèÿ ñðàâíèòåëüíûõ ïðåèìóùåñòâ ãåîãðàôè-
÷åñêîãî è ðåñóðñíîãî õàðàêòåðà, ïîñêîëüêó
óäàëåííîñòü ïðîèçâîäñòâåííûõ åäèíèö äðóã
îò äðóãà íå ïðåïÿòñòâóåò ýòîìó. Ïî ñóòè äåëà,
íîâîå èíäóñòðèàëüíîå ïðîñòðàíñòâî è ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî,
áàçèðóþùååñÿ íà ñîâåðøåííî íîâûõ êîììó-
íèêàöèîííûõ è ñîîòâåòñòâåííî ïðîèçâîä-
ñòâåííûõ ïðèíöèïàõ.

Äåéñòâèòåëüíî, â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ
ñåòü êàê ñèñòåìà äåöåíòðàëèçîâàííîãî óïðàâ-
ëåíèÿ ïðèîáðåòàåò âñå áîëåå âàæíîå çíà÷å-
íèå. Ïî ñåòåâîìó ïðèíöèïó ôèðìû ñòðîÿò
ñâîè âíóòðåííèå è âíåøíèå ñâÿçè, ïðè÷åì
ïîäîáíûå ïðîöåññû ïðîòåêàþò â ðàçíûõ êóëü-
òóðíûõ è íàöèîíàëüíûõ êîíòåêñòàõ. Îáû÷íî
â îáëàñòè ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà ñåòè îï-
ðåäåëÿþò ÷åðåç èõ ôóíêöèîíàëüíûå çàäà÷è.
Íàïðèìåð, Â. Ìàðòèí ïèøåò: “...òåëåêîììó-
íèêàöèîííûå ñåòè ÿâëÿþòñÿ íà íàñòîÿùèé
ìîìåíò áàçîâîé ôîðìîé èíôðàñòðóêòóð ñî-

âðåìåííîé ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû, íåîáõî-
äèìîé ïðåäïîñûëêîé äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïðå-
îáðàçîâàíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì â èíôîð-
ìàöèîííóþ ýêîíîìèêó”12. Àìåðèêàíñêèé ýêî-
íîìèñò À. Íîðìàí îòìå÷àåò: “Óñïåõè â êîì-
ïüþòåðíîé è êîììóíèêàöèîííîé îáëàñòÿõ
ñîçäàäóò ñîöèàëüíóþ íåðâíóþ ñèñòåìó,
êîòîðàÿ îáåñïå÷èò óíèôèöèðîâàííóþ îñíî-
âó äëÿ ðàáîòû, ñîõðàíåíèÿ è âçàèìîäåéñòâèÿ
âñåõ òèïîâ èíôîðìàöèîííûõ îáúåêòîâ”13. Ïðè
ýòîì ïîä ñîöèàëüíîé íåðâíîé ñèñòåìîé
À. Íîðìàí ïîíèìàåò èìåííî ñåòü, ÷òî ñëåäó-
åò èç êîíòåêñòà. Ó àìåðèêàíñêîãî ýêîíîìèñ-
òà Ã. Ìàëãàíà ìû íàõîäèì ñëåäóþùåå âûñêà-
çûâàíèå: “Ñåòè ïðåâðàòèëèñü â îñíîâíóþ
îðãàíèçàöèîííóþ ôîðìó ïîñòèíäóñòðèàëüíî-
ãî, èëè èíôîðìàöèîííîãî, îáùåñòâà”14. Òà-
êèì îáðàçîì, ñåòè ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê èí-
ñòèòóòû, ñîäåéñòâóþùèå ðàçâèòèþ ðÿäà îá-
ëàñòåé; ïðè ýòîì Èíòåðíåò òðàêòóåòñÿ êàê
Ñåòü ñåòåé (äàëåå â òåêñòå ñëîâî “Ñåòü” ñ
çàãëàâíîé áóêâû áóäåò óïîòðåáëÿòüñÿ â êà÷å-
ñòâå ñèíîíèìà Èíòåðíåòà), êàê åäèíàÿ êîì-
ìóíèêàöèîííàÿ ñèñòåìà, ÿâëÿþùàÿñÿ îñíî-
âîé ãëîáàëèçàöèè ìèðîâîãî õîçÿéñòâà.

Íîâàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ïàðàäèãìà áàçèðó-
åòñÿ íà Ñåòè êàê íà îñíîâîïîëàãàþùåì íà÷àëå,
ïðè÷åì Ñåòü îõâàòûâàåò âñå âèäû îòíîøåíèé:
ñåìåéíûå ñåòè, ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå ñåòè, èåðàð-
õè÷åñêèå ñåòè. Ïî ìíåíèþ Ì. Êàñòåëüñà, ñåòè
ÿâëÿþòñÿ âàæíåéøèì êîìïîíåíòîì íîâîé ðåàëü-
íîñòè íàðÿäó ñ òåõíîëîãè÷åñêèìè èíñòðóìåíòà-
ìè (òåëåêîììóíèêàöèîííûå ñåòè, êîìïüþòåðû,
ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå è ò.ï.), ñ ãëîáàëüíîé
êîíêóðåíöèåé è ãîñóäàðñòâîì15. Îí ïðåäëàãàåò
ãèïîòåçó óíè÷òîæåíèÿ êàê áèîëîãè÷åñêîé, òàê è
ñîöèàëüíîé ðèòìè÷íîñòè, ñâÿçàííîé ñ ïîíÿòèåì
æèçíåííîãî öèêëà, â óñëîâèÿõ ñåòåâîãî îáùå-
ñòâà, â îñíîâå êîòîðîé ëåæèò âîçðàñòàþùàÿ ñïî-
ñîáíîñòü êîíòðîëèðîâàòü â î÷åâèäíûõ ïðåäå-
ëàõ âîñïðîèçâîäñòâî îñîáåé è ñðåäíþþ ïðî-
äîëæèòåëüíîñòü æèçíè16. Êîíå÷íî, ðÿä ãèïîòåç
Ì. Êàñòåëüñà ÿâëÿþòñÿ óòîïè÷åñêèìè è èìåþò
òîëüêî îáùèé ïîäõîä ê èäåå óñòðàíåíèÿ èëè
ñìÿã÷åíèÿ öèêëè÷íîñòè â óñëîâèÿõ èíôîðìàöè-
îííîé ýêîíîìèêè, â òîì ÷èñëå ýêîíîìè÷åñêîé
öèêëè÷íîñòè, íî, ïî ñóòè, àâòîð ïðàâ â òîì, ÷òî
êàñàåòñÿ èäåé ãëîáàëèçàöèè è ðàñøèðåíèÿ ýêî-
íîìè÷åñêèõ ñâîáîä ñ âíåäðåíèåì ãëîáàëüíûõ
ñåòåé â ìèðîâîì ìàñøòàáå.

Òàêèì îáðàçîì, â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ
èìååò ìåñòî ïåðåîñìûñëåíèå ñàìîãî îáùå-
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ñòâà, êîòîðîå ìû èìååì â âèäó, èññëåäóÿ ïðî-
èñõîäÿùèå ïðîöåññû. Â íîâîì èíôîðìàöè-
îííîì îáùåñòâå ïðàêòè÷åñêè âñå îáúåêòû
ïðèíèìàþò âèðòóàëüíóþ ôîðìó: ôàêòîðû
ïðîèçâîäñòâà, äåíüãè, äàæå ÷åëîâå÷åñêèå
ýìîöèè è ÷óâñòâà, íî ýòèì âèðòóàëüíûì ôîð-
ìàì íåîáõîäèìà ìàòåðèàëüíàÿ îïîðà, êîòî-
ðîé ÿâëÿåòñÿ “ïðîñòðàíñòâî ïîòîêîâ” -
òåðìèí, òàêæå ââåäåííûé Ì. Êàñòåëüñîì:
“Ïðîñòðàíñòâî ïîòîêîâ åñòü ìàòåðèàëüíàÿ
îðãàíèçàöèÿ ñîöèàëüíûõ ïðàêòèê â ðàçäåëå-
íèè âðåìåíè, ðàáîòàþùèõ ÷åðåç ïîòîêè”. Ïîä
ïîòîêàìè ïðè ýòîì îí ïîíèìàåò “öåëåíàïðàâ-
ëåííûå, ïîâòîðÿþùèåñÿ, ïðîãðàììèðóåìûå
ïîñëåäîâàòåëüíîñòè îáìåíîâ è âçàèìîäåé-
ñòâèé ìåæäó ôèçè÷åñêè ðàçúåäèíåííûìè ïî-
çèöèÿìè, êîòîðûå çàíèìàþò ñîöèàëüíûå ôàê-
òîðû â ýêîíîìè÷åñêèõ, ïîëèòè÷åñêèõ è ñèì-
âîëè÷åñêèõ ñòðóêòóðàõ îáùåñòâà”17. Ïðî-
ñòðàíñòâî ïîòîêîâ âîçíèêàåò â óñëîâèÿõ èí-
ôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà êàê ìàòåðèàëüíàÿ
ôîðìà ïîääåðæàíèÿ ïðîöåññîâ, ïðîòåêàþùèõ
â íåì è õàðàêòåðèçóþùèõ åãî. Ñåòü ñâîèì
äîìèíèðîâàíèåì óâîäèò îáùåñòâî èç-ïîä
íàöèîíàëüíîãî è ìåñòíîãî êîíòðîëÿ â ñòî-
ðîíó äîìèíèðîâàíèÿ ãëîáàëüíîãî ðåãóëèðî-
âàíèÿ.

Èíòåðåñ â îáëàñòè îöåíêè ýòàïîâ ñòàíîâ-
ëåíèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà ïðåäñòàâ-
ëÿåò èññëåäîâàíèå Ó. Äàéçàðäà18. Öèòèðóÿ
À. Òîéíîáè, îí íàçâàë XX â. âðåìåíåì, êîãäà
“÷åëîâå÷åñòâî âïåðâûå çà âñþ èñòîðèþ ìî-
æåò âñåðüåç ïîäóìàòü î áëàãîñîñòîÿíèè âñåõ
ëþäåé… áëàãîäàðÿ ýâîëþöèè óíèâåðñàëüíîé
ýëåêòðîííîé èíôîðìàöèîííîé ñåòè, ñïîñîá-
íîé ñâÿçàòü âîåäèíî âñåõ ëþäåé”. Äàéçàðä
îòìåòèë, ÷òî òðóäíî îäíîçíà÷íî îïðåäåëèòü
îáùåñòâî, ñìåíÿþùåå èíäóñòðèàëüíîå, íî
“îäíî â íåì î÷åâèäíî - îñíîâíîé âèä ýêîíî-
ìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè âî âñåâîçðàñòàþùåé
ñòåïåíè çäåñü ñîñðåäîòî÷åí íà ïðîèçâîäñòâå,
õðàíåíèè è ðàñïðîñòðàíåíèè èíôîðìàöèè”.

Íåñìîòðÿ íà ðàçíîîáðàçèå òðàêòîâîê ñóù-
íîñòè èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà (÷òî âî
ìíîãîì îáóñëîâëèâàåòñÿ ìíîãîïëàíîâîñòüþ
ðàññìàòðèâàåìîãî îáúåêòà), â íèõ åñòü íå÷òî
îáùåå, ÷òî äàåò íàì âîçìîæíîñòü ïðèâåñòè
èõ ê åäèíîîáðàçèþ. “Ïðîöåññ” ðàçâèòèÿ èí-
ôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà ìîæíî ðàññìàòðè-
âàòü êàê íàïðàâëåíèå îñóùåñòâëåíèÿ âñåõ
ôîðì è ñòàäèé èíôîðìàòèçàöèè. Â êà÷åñòâå
“íàïðàâëåíèé” èíôîðìàòèçàöèè ñëåäóåò ðàñ-

ñìàòðèâàòü îáëàñòü ýêîíîìè÷åñêèõ, ñîöè-
àëüíûõ, ïîëèòè÷åñêèõ è äðóãèõ íå ìåíåå âàæ-
íûõ àñïåêòîâ ðàçâèòèÿ îáùåñòâà. “Èíñòðó-
ìåíòàðèåì” îñóùåñòâëåíèÿ öåëåé è çàäà÷ èí-
ôîðìàòèçàöèè äîëæíî ÿâëÿòüñÿ øèðîêîå âíå-
äðåíèå âñåõ ôîðì îðãàíèçàöèè èíôîðìàöè-
îííûõ ðåñóðñîâ íà áàçå êàê îòäåëüíûõ âû-
÷èñëèòåëüíûõ ñðåäñòâ, òàê è îáúåäèíåííûõ
â ñåòè ðàçëè÷íîãî óðîâíÿ è çíà÷åíèÿ.

Èñõîäÿ èç ñêàçàííîãî ïîä èíôîðìàöè-
îííûì îáùåñòâîì, íà íàø âçãëÿä, ñëåäóåò
ïîíèìàòü óðîâåíü ðàçâèòèÿ, õàðàêòåðèçóþ-
ùèéñÿ âûñîêèìè òåìïàìè èíôîðìàòèçàöèè
âñåõ àñïåêòîâ æèçíåäåÿòåëüíîñòè, îñíîâàí-
íîé íà øèðîêîìàñøòàáíîì îñâîåíèè èíôîð-
ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è ñèñòåì è íà èõ èñ-
ïîëüçîâàíèè âî âñåõ ïðîèçâîäñòâåííûõ è
íåïðîèçâîäñòâåííûõ ñôåðàõ.

Ïðåäëîæåííàÿ òðàêòîâêà ïîçâîëÿåò âû-
äåëèòü õàðàêòåðíûå ÷åðòû è ïðèçíàêè ôîð-
ìèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà19:

♦ñîçäàíèå åäèíîãî ìèðîâîãî èíôîðìà-
öèîííî-êîììóíèêàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà;

♦ñòàíîâëåíèå è â ïîñëåäóþùåì äîìèíè-
ðîâàíèå â ýêîíîìèêå íîâûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ
óêëàäîâ, áàçèðóþùèõñÿ íà ìàññîâîì èñïîëü-
çîâàíèè ïåðñïåêòèâíûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõ-
íîëîãèé, ñðåäñòâ âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè è
òåëåêîììóíèêàöèé;

♦ñîçäàíèå è ðàçâèòèå ðûíêà èíôîðìàöèè
è çíàíèé êàê ôàêòîðîâ ïðîèçâîäñòâà â äîïîë-
íåíèå ê ðûíêàì ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ, òðóäà è
êàïèòàëà, ïåðåõîä èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ
îáùåñòâà â ðåàëüíûå ðåñóðñû ñîöèàëüíî-ýêî-
íîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, ôàêòè÷åñêîå óäîâëåòâî-
ðåíèå ïîòðåáíîñòåé îáùåñòâà â èíôîðìàöèîí-
íûõ ïðîäóêòàõ è óñëóãàõ;

♦âîçðàñòàíèå ðîëè è ìàñøòàáîâ èíôîð-
ìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðû
â ñèñòåìå îáùåñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà;

♦ïîâûøåíèå óðîâíÿ îáðàçîâàíèÿ, íàó÷-
íî-òåõíè÷åñêîãî è êóëüòóðíîãî ðàçâèòèÿ çà
ñ÷åò ðàñøèðåíèÿ âîçìîæíîñòåé ñèñòåì èí-
ôîðìàöèîííîãî îáìåíà íà ìåæäóíàðîäíîì,
íàöèîíàëüíîì è ðåãèîíàëüíîì óðîâíÿõ è ñî-
îòâåòñòâåííî ïîâûøåíèå ðîëè êâàëèôèêàöèè,
ïðîôåññèîíàëèçìà è ñïîñîáíîñòåé ê òâîð÷å-
ñòâó êàê âàæíåéøèõ õàðàêòåðèñòèê óñëóã òðó-
äà;

♦ñîçäàíèå ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû îáåñïå-
÷åíèÿ ïðàâ ãðàæäàí è ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ
íà ñâîáîäíîå ïîëó÷åíèå, ðàñïðîñòðàíåíèå è èñ-
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ïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèè êàê âàæíåéøåãî óñ-
ëîâèÿ äåìîêðàòè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ.

Â óñëîâèÿõ ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííîãî
îáùåñòâà ïðåòåðïåâàþò çíà÷èòåëüíûå ïðåîá-
ðàçîâàíèÿ îñíîâíûå ïðèíöèïû ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, èçìåíÿåòñÿ è òðàê-
òîâêà ðåçóëüòàòèâíîñòè õîçÿéñòâîâàíèÿ.
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