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Ðàññìàòðèâàåòñÿ ñèñòåìíûé ïîäõîä â ñîçäàíèè ñëîæíûõ ñèñòåì, ïîêàçàíà öåëåñîîáðàçíîñòü
åãî èñïîëüçîâàíèÿ â ïîñòðîåíèè ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ðåñóðñàìè áàíêà.

Â ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå ìåòîäû óïðàâ-
ëåíèÿ ðîññèéñêèìè áàíêàìè ðàçâèâàëèñü íå-
ðàâíîìåðíî. Ïðåæäå âñåãî, ïðèñòàëüíîå âíè-
ìàíèå áàíêîâñêèõ ìåíåäæåðîâ óäåëÿëîñü ðàç-
âèòèþ óïðàâëåíèÿ îáîñîáëåííûìè íàïðàâëå-
íèÿìè äåÿòåëüíîñòè, ïðèíîñÿùèìè ìàêñè-
ìàëüíóþ ýêîíîìè÷åñêóþ îòäà÷ó â êðàòêî-
ñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå (ïðèìåð - ðàçâèòèå ñèñ-
òåì ïðîäàæ áàíêîâñêèõ ïðîäóêòîâ). Ñîâåð-
øåíñòâîâàíèå óïðàâëåíèÿ îòäåëüíûìè áèç-
íåñ-ïðîöåññàìè áåç ó÷åòà èõ èíôîðìàöèîí-
íîé âçàèìîçàâèñèìîñòè ïîâëèÿëî íà ýôôåê-
òèâíîñòü åäèíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ áàíêîì
â öåëîì. Òàêîå ñïåöèôè÷åñêîå ðàçâèòèå ñôîð-
ìèðîâàëî ïðåäïîñûëêè ê ñèñòåìíîìó íåñáà-
ëàíñèðîâàííîìó ñîñòîÿíèþ îòäåëüíûõ êðå-
äèòíî-ôèíàíñîâûõ îðãàíèçàöèé, ÷òî ñïîñîá-
ñòâîâàëî ïðîÿâëåíèþ êðèçèñíûõ ÿâëåíèé â
êîíöå 2008 ã. â ðîññèéñêîì áàíêîâñêîì ñåê-
òîðå, âûçâàííûõ ãëîáàëüíûì ýêîíîìè÷åñêèì
êðèçèñîì. Â ñâÿçè ñ ýòèì íåîáõîäèìî îáðà-
òèòü âíèìàíèå íà ôîðìèðîâàíèå åäèíûõ ïîä-
õîäîâ ê ðàçðàáîòêå ìîäåëåé èíôîðìàöèîí-
íûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ áàíêîâñêîé äåÿòåëü-
íîñòüþ è ê èõ ñòàíäàðòèçàöèè.

Â õîäå ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà îñíîâ-
íûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì áàíêîâñêîé äå-
ÿòåëüíîñòè - ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ,
êëèåíòñêîãî îáñëóæèâàíèÿ, ôèíàíñîâîãî óï-
ðàâëåíèÿ, óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, óïðàâëå-
íèÿ èíôîðìàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè, îïåðà-
öèîííîãî îáñëóæèâàíèÿ - áûë âûÿâëåí ðÿä
èõ îáùèõ îðãàíèçàöèîííûõ è èíôîðìàöèîí-
íûõ íåäîñòàòêîâ:

♦ îòñóòñòâèå àäåêâàòíîãî ðûíî÷íûì óñ-
ëîâèÿì ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà ðàçâèòèÿ;

♦ íåýôôåêòèâíîå ðàñïðåäåëåíèå äîëæ-
íîñòíûõ îáÿçàííîñòåé;

♦ íåäîñòàòî÷íûé óðîâåíü âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ìåæäó âíóòðåííèìè ïîäðàçäåëåíèÿ-
ìè áàíêà;

♦ ïåðåãðóæåííîñòü óïðàâëåí÷åñêèõ ïðî-
öåäóð;

♦ îòñóòñòâèå êà÷åñòâåííîãî êîíòðîëÿ
âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ;

♦ çàïàçäûâàíèå óïðàâëåí÷åñêîé èíôîð-
ìàöèè;

♦ îòñóòñòâèå êà÷åñòâåííîãî àíàëèçà ïåð-
âè÷íîé èíôîðìàöèè.

Âñå îòìå÷åííîå ãîâîðèò î íåäîñòàòî÷íî
êâàëèôèöèðîâàííîì óïðàâëåíèè èíôîðìàöè-
åé â áàíêàõ, ÷òî âëèÿåò íà âîçìîæíîñòü ïî-
ëó÷åíèÿ êëþ÷åâîé èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìîé
äëÿ êà÷åñòâåííîãî îïåðàòèâíîãî è ñòðàòåãè-
÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ.

Äåÿòåëüíîñòü áàíêà, êàê è ëþáîé îðãà-
íèçàöèè, ñâÿçàíà ñ ïåðåìåùåíèåì âíóòðåí-
íèõ ðåñóðñîâ. Îñíîâíûìè ðåñóðñàìè îðãà-
íèçàöèè ÿâëÿþòñÿ ìàòåðèàëüíûå öåííîñòè,
ôèíàíñû, ïåðñîíàë, èíôîðìàöèÿ. Äëÿ áàíêà
ïðèîðèòåòíûìè ðåñóðñàìè â îòëè÷èå îò ïðî-
èçâîäñòâåííûõ îðãàíèçàöèé ÿâëÿþòñÿ ôèíàí-
ñîâûå è èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû. Ïåðåìå-
ùåíèå ðåñóðñîâ íîñèò ïîòîêîâûé õàðàêòåð.
Ïîòîê õàðàêòåðèçóåòñÿ êàê íàïðàâëåííîå äâè-
æåíèå ñîâîêóïíîñòè ìàòåðèàëüíûõ, ôèíàí-
ñîâûõ, èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ îò ïîñòàâ-
ùèêîâ ê ïîòðåáèòåëÿì.

Ñîâðåìåííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ îðãàíè-
çàöèåé äîëæíà ñòðîèòüñÿ íà îñíîâå âçàèìî-
çàâèñèìîñòè ïîòîêîâûõ ïðîöåññîâ ìåæäó ñî-
áîé. Â ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ çíà÷èìîñòü èí-
ôîðìàöèîííîãî ïîòîêà â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ
áàíêîâñêîé îðãàíèçàöèè âñå áîëüøå óâåëè-
÷èâàåòñÿ. Ýòî ñâÿçàíî ñ òàêèì ïðîöåññîì, êàê
ãëîáàëèçàöèÿ ñîâðåìåííîé ýêîíîìèêè, è ñ
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èííîâàöèîííîé íàïðàâëåííîñòüþ ðàçâèòèÿ
ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé. Â äàííîé ñâÿçè
îáúåì îïåðàöèé, ïðîèçâîäèìûõ ïîñðåäñòâîì
èíôîðìàöèîííîãî ïîòîêà, ðåçêî âîçðàñòàåò,
÷òî âëå÷åò çà ñîáîé:

♦ äóáëèðîâàíèå ïðåäîñòàâëÿåìîé èí-
ôîðìàöèè;

♦ ïðåäîñòàâëåíèå îøèáî÷íîé èíôîðìà-
öèè;

♦ îòñóòñòâèå ðàçãðàíè÷åíèÿ îòâåòñòâåí-
íîñòè çà èñïîëíåíèå äîêóìåíòîâ;

♦ íåñâîåâðåìåííîñòü ïðåäîñòàâëåíèÿ
èíôîðìàöèè ïðè îáðàáîòêå äîêóìåíòîâ.

Â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå ñóùåñòâóþò ðàç-
ëè÷íûå ìíåíèÿ, ñóòü êîòîðûõ çàêëþ÷àåòñÿ â
âîçìîæíîñòè ïðåäñòàâëåíèÿ ïðîöåññà èíôîð-
ìàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ ñèñòåìîé êàê ïðîöåñ-
ñà îáðàáîòêè èíôîðìàöèè. Ýòî âåðíî è äëÿ
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé, â òàêîì
ñëó÷àå èíôîðìàöèîííûé ïîòîê áóäåò ÿâëÿòüñÿ
îñíîâíûì óïðàâëÿåìûì ïîòîêîì. Èíôîðìà-
öèîííûé ïîòîê áóäåò èíòåãðèðîâàòü äåíåæ-
íûå, ôèíàíñîâûå, ìàòåðèàëüíûå ïîòîêè â
åäèíóþ ñèñòåìó, ÿâëÿÿñü ñàìîñòîÿòåëüíûì
ôàêòîðîì äåÿòåëüíîñòè.

Ïîä èíôîðìàöèîííûì ïîòîêîì â ñèñòå-
ìå óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé ïîíèìàþò ïî-
òîê ñîîáùåíèé â áóìàæíîé èëè ýëåêòðîí-
íîé, ðå÷åâîé è äðóãîé ôîðìå ìåæäó çâåíüÿ-
ìè ñèñòåìû è îêðóæàþùåé ñðåäîé, ïðåäíàç-
íà÷åííûé äëÿ ðåàëèçàöèè óïðàâëÿþùèõ ôóí-
êöèé.

Ïðîöåññ ïðåîáðàçîâàíèÿ è ïåðåäà÷è èí-
ôîðìàöèè ñòàíîâèòñÿ ïîòîêîâûì, êîãäà îí
ñòðóêòóðèðîâàí â âèäå ïåðèîäè÷íûõ îäíîðîä-
íûõ ýëåìåíòîâ èíôîðìàöèîííîãî ïîòîêà (äî-
êóìåíòîâ). Äâèæåíèå èíôîðìàöèîííîãî ïî-
òîêà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîñòîÿííîå èçìåíå-
íèå åãî ñîñòîÿíèÿ ïî ìåñòîïîëîæåíèþ, âî
âðåìåíè è â êîëè÷åñòâå ñîñòàâíûõ ýëåìåí-
òîâ1. Ðàöèîíàëüíî óïðàâëÿòü äâèæåíèåì ïî-
òîêîâûõ ïðîöåññîâ ïîçâîëÿåò ëîãèñòèêà, êî-
òîðàÿ â ýòîì ñëó÷àå âûñòóïàåò â êà÷åñòâå
èíñòðóìåíòà óïðàâëåíèÿ, ïðåäíàçíà÷åííî-
ãî äëÿ äîñòèæåíèÿ îïåðàòèâíûõ, òàêòè÷åñ-
êèõ èëè ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé ñóùåñòâîâà-
íèÿ îðãàíèçàöèè çà ñ÷åò ýôôåêòèâíîãî óï-
ðàâëåíèÿ ìàòåðèàëüíûìè è ñåðâèñíûìè
ïîòîêàìè. Óïðàâëåíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðè
ïîìîùè âîçäåéñòâèÿ íà èíôîðìàöèîííûå
ïîòîêè. Âîçäåéñòâèå çàêëþ÷àåòñÿ â ïîñòî-
ÿííîì êîíòðîëå è óïðàâëåíèè äâèæåíèåì

èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ â ïðîñòðàíñòâå,
âî âðåìåíè îò ìîìåíòà ñîçäàíèÿ ïðîäóê-
öèè äî åå êîíå÷íîãî ïîòðåáèòåëÿ. Ëîãèñòè-
÷åñêîå óïðàâëåíèå íàïðàâëåíî íà ñíèæå-
íèå çàòðàò, óäîâëåòâîðåíèå òðåáîâàíèé êî-
íå÷íûõ ïîòðåáèòåëåé ê êà÷åñòâó ïðîäóêòîâ
è óñëóã.

Ñïîñîáíîñòü íå òîëüêî óïðàâëÿòü ïîòî-
êîâûìè ïðîöåññàìè, íî è îðãàíèçîâûâàòü
èõ îïòèìàëüíîå óïðàâëåíèå ñ öåëüþ âûÿâëå-
íèÿ è ðåàëèçàöèè ðåçåðâîâ, ÿâëÿåòñÿ îñîáåí-
íîñòüþ ëîãèñòè÷åñêèõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ.

Ëîãèñòè÷åñêàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà
òàêæå âêëþ÷àåò â ñåáÿ èíñòðóìåíòû ýêñïëóà-
òàöèè.

Ñîñòàâ êîìïîíåíòîâ îïðåäåëÿåòñÿ òåõíè-
÷åñêèìè ñðåäñòâàìè, ïðîãðàììíûì îáåñïå÷å-
íèåì, ïåðñîíàëîì. Ýòîò ñîñòàâ îáåñïå÷èâàåò
ñèñòåìíóþ îðãàíèçàöèþ è ñèñòåìíóþ ýêñï-
ëóàòàöèþ ïðîöåññîâ.

Ïðîåêòèðîâàíèå ñëîæíûõ ñèñòåì óïðàâ-
ëåíèÿ, à ëîãèñòè÷åñêàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ
îòíîñèòñÿ èìåííî ê êëàññó ñëîæíûõ ñèñòåì,
äîëæíî ñòðîèòüñÿ íà îñíîâå ñèñòåìíîãî ïîä-
õîäà. Ýòàï ïðîåêòèðîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëå-
íèÿ ïîòîêîâûìè ïðîöåññàìè ÿâëÿåòñÿ íàèáî-
ëåå ñëîæíûì ýëåìåíòîì ïðè ðàçðàáîòêå ëî-
ãèñòè÷åñêîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ. Ïåðå÷èñëèì
îñíîâíûå ýòàïû ïðîåêòèðîâàíèÿ:

♦ âûÿâëåíèå èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ;
♦ èññëåäîâàíèå è àíàëèç ñóùåñòâóþùèõ

ïîòîêîâ èíôîðìàöèè;
♦ èññëåäîâàíèå è àíàëèç âûÿâëåííûõ

ïîòîêîâ;
♦ îïðåäåëåíèå çàäà÷ èíôîðìàöèîííî-

ãî óïðàâëåíèÿ;
♦ âûÿâëåíèå ïîòðåáíîñòåé â èíôîðìà-

öèîííûõ ðåñóðñàõ äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ óïðàâ-
ëåíèÿ;

♦ îñóùåñòâëåíèå ñðàâíèòåëüíîãî àíàëè-
çà ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ ñî ñëîæèâøåéñÿ
ñèòóàöèåé â îðãàíèçàöèè ïî óïðàâëåíèþ èí-
ôîðìàöèîííûìè ïîòîêàìè;

♦ ïðîâåäåíèå ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà
èíôîðìàöèîííûõ ïîòðåáíîñòåé íà âñåõ óðîâ-
íÿõ óïðàâëåíèÿ, â çâåíüÿõ ëîãèñòè÷åñêîé ñè-
ñòåìû.

Â ñâîþ î÷åðåäü, îïòèìèçàöèÿ ñîçäàíèÿ,
ìîäåðíèçàöèÿ îáðàáîòêè è êîìïëåêñíîñòü
ïåðåìåùåíèÿ ïîòîêîâûõ ïðîöåññîâ â ëîãèñ-
òè÷åñêîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå ÿâëÿþò-
ñÿ öåëÿìè ôîðìèðîâàíèÿ ýëåìåíòîâ è ìàðø-
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ðóòîâ äâèæåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ â
ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ. Ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî
íà ýòàïå ïðîåêòèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ
ïîòîêîâ íåîáõîäèìî îáåñïå÷èòü:

♦ îïèñàíèå ñîñòîÿíèé ïàðàìåòðîâ îáúåêòà
óïðàâëåíèÿ â èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêàõ;

♦ âíåäðåíèå ïåðåäîâûõ èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé, ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è ñî-
âðåìåííûõ òåëåêîììóíèêàöèîííûõ ñðåä;

♦ ïðîåêòèðîâàíèå è âíåäðåíèå åäèíûõ ñòàí-
äàðòîâ äîêóìåíòàöèè è äîêóìåíòîîáîðîòà;

♦ âíåäðåíèå òåõíîëîãèè ðàöèîíàëüíîãî
ñáîðà è õðàíåíèÿ èíôîðìàöèè.

Äåÿòåëüíîñòü ïî óïðàâëåíèþ èíôîðìà-
öèîííûì ïîòîêîì ñîñòîèò â ìèíèìèçàöèè
ñêîðîñòè ñáîðà è ïåðåìåùåíèÿ èíôîðìàöèè
äî âåëè÷èíû, ñîèçìåðèìîé ñî ñêîðîñòüþ åå
ïðèåìà è îáðàáîòêè, à òàêæå â ìèíèìèçàöèè
îáúåìà èíôîðìàöèîííîãî ïîòîêà â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ òåõíîëîãè÷åñêèìè îñîáåííîñòÿìè ðàç-
ðàáîòàííîãî ìàðøðóòà ïåðåìåùåíèÿ ýòîãî ïî-
òîêà îò åãî èñòî÷íèêà ê ñîîòâåòñòâóþùåìó
ïîëó÷àòåëþ.

Áîëüøèíñòâî áàíêîâñêîé èíôîðìàöèè
èìååò ñîñòàâíîé õàðàêòåð, ò.å. îäíà îáëàñòü
äàííûõ â ïîòîêå èìååò îïðåäåëåííóþ ñòðóê-
òóðó, à äðóãàÿ îáëàñòü íèêàê íå ñòðóêòóðèðî-
âàíà. Íåñìîòðÿ íà ýòî, ñìåøàííûé ïîòîê äîë-
æåí ïðèíèìàòüñÿ, õðàíèòüñÿ è îáðàáàòûâàòüñÿ
êàê åäèíîå öåëîå. Íàïðèìåð, “Êðåäèòíûé
äîãîâîð”, “Àíàëèòè÷åñêèé îò÷åò”, “Äîãîâîð
íà ïðåäîñòàâëåíèå áàíêîâñêèõ óñëóã” - ýòî
äîêóìåíòû, ñîäåðæàùèåñÿ â ñìåøàííîì èí-
ôîðìàöèîííîì ïîòîêå.

Äëÿ íåïðåðûâíîãî ôîðìèðîâàíèÿ ðàâíî-
âåñíîãî ñîñòîÿíèÿ áàíêîâñêàÿ ñèñòåìà äîë-
æíà àäàïòèðîâàòüñÿ ê èçìåíåíèÿì êàê âíå-
øíèõ, òàê è âíóòðåííèõ óñëîâèé. Ïðîöåññ
àäàïòàöèè ïðîèñõîäèò âñëåäñòâèå èçìåíåíèÿ
óñëîâèé ñáîðà, ïåðåìåùåíèÿ, îáðàáîòêè èí-
ôîðìàöèè. Ïðè ýòîì ñîçäàåòñÿ äèíàìè÷åñ-
êàÿ ìîäåëü ëîãèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèîííîé
áàíêîâñêîé ñèñòåìû. Ñîîòâåòñòâèå ïîëó÷åí-
íîé ìîäåëè ïîñòàâëåííûì öåëÿì ðàçâèòèÿ
çàâèñèò îò ïàðàìåòðîâ êà÷åñòâà è êîëè÷åñòâà
îáðàáîòàííîé èíôîðìàöèè.

Ðàçðàáîòêà ëîãèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèîí-
íîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ áàíêîâñêîé äåÿòåëü-
íîñòüþ íà îñíîâå ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ñîñòîèò
èç ñëåäóþùèõ ýòàïîâ, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿ-
þò ñîáîé îòäåëüíûå ñàìîñòîÿòåëüíûå ïîä-
ïðîåêòû:

1) ïîñòðîåíèå ôóíêöèîíàëüíî-èíôîð-
ìàöèîííîé ìîäåëè áàíêîâñêèõ ëîãèñòè÷åñ-
êèõ èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ;

2) äåêîìïîçèöèÿ è àëãîðèòìèçàöèÿ áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ;

3) ðàçðàáîòêà ñèñòåìû íîðìàòèâíîé è
ðåãëàìåíòèðóþùåé äîêóìåíòàöèè.

Ïðåæäå ÷åì ïðèñòóïàòü ê ðåàëèçàöèè êîì-
ïëåêñà ìåðîïðèÿòèé, ïðåäóñìàòðèâàþùåãî
çàïóñê ïåðâîãî ïîäïðîåêòà, íåîáõîäèìî ñôîð-
ìóëèðîâàòü ñòðàòåãèþ ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè
íà äîëãîñðî÷íóþ ïåðñïåêòèâó. Ðàçðàáîòêà è
ðåàëèçàöèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ áåç âûäåëåí-
íûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé õîçÿéñòâåííîé äå-
ÿòåëüíîñòè ïðèâåäåò òîëüêî ê áåññìûñëåí-
íîé ïîòåðå âðåìåíè è äåíåã. Âíåäðåíèå áàí-
êîâñêîé ëîãèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèîííîé ñè-
ñòåìû óïðàâëåíèÿ ìîæåò ïîìî÷ü äîñòèæåíèþ
òàêèõ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé, êàê:

♦ óâåëè÷åíèå äîëè ðûíêà ïðèñóòñòâèÿ
áàíêà;

♦ âíåäðåíèå íîâîãî íàïðàâëåíèÿ äåÿ-
òåëüíîñòè áàíêà;

♦ âûâîä íà ðûíîê íîâîãî ïðîäóêòà;
♦ ðàçðàáîòêà èëè ñîâåðøåíñòâîâàíèå

òåõíîëîãèè ïðåäîñòàâëåíèÿ áàíêîâñêîé óñ-
ëóãè;

♦ ðàñøèðåíèå ãåîãðàôèè ïðèñóòñòâèÿ;
♦ âíåäðåíèå ñòàíäàðòîâ ìåíåäæìåíòà

êà÷åñòâà.
Çàòåì ìîæíî ïåðåõîäèòü íåïîñðåäñòâåí-

íî ê ðåàëèçàöèè ìåðîïðèÿòèé, ïðåäóñìîòðåí-
íûõ íà ïåðâîì ïîäïðîåêòå.

Ïîäïðîåêò � 1. Ïîñòðîåíèå èíôîðìà-
öèîííîé ìîäåëè âíóòðåííèõ è âíåøíèõ ïðî-
öåññîâ îðãàíèçàöèè ñ ó÷åòîì âûðàáîòàííîé
ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè â äîëãî-
ñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå. Ñòðàòåãèÿ äîëæíà
ó÷èòûâàòü ñóùåñòâóþùèå è ïåðñïåêòèâíûå
òðåáîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé (íà îñíîâå ìàðêå-
òèíãîâûõ èññëåäîâàíèé ðûíêîâ), ó÷èòûâàòü
çàêîíîäàòåëüíóþ áàçó ãîñóäàðñòâåííûõ îð-
ãàíîâ. Íà ýòîì ýòàïå âàæíî èñêëþ÷èòü ïåðå-
íîñ íåýôôåêòèâíûõ ìåõàíèçìîâ óïðàâëåíèÿ
íà íîâóþ ìîäåëü. Â ðåçóëüòàòå âûïîëíåíèÿ
äàííîãî ïîäïðîåêòà ïîëó÷àåì â ôîðìàëèçî-
âàííîì âèäå:

♦ îáúåêòû óïðàâëåíèÿ;
♦ ñîñòîÿíèå îáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ;
♦ ïîêàçàòåëè ðåçóëüòàòîâ ïðîöåññîâ.
Ïîäïðîåêò � 2. Îñóùåñòâëåíèå ðàáîò

ãðóïïîé áèçíåñ-àíàëèòèêîâ ïî äåêîìïîçèöèè
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áèçíåñ-ïðîöåññîâ âåðõíåãî óðîâíÿ è èõ àë-
ãîðèòìèçàöèè. Ðàáîòû ïðîèçâîäÿòñÿ ñ ó÷å-
òîì âîçìîæíûõ äîïîëíèòåëüíûõ òðåáîâàíèé.

Îáùóþ èíôîðìàöèîííóþ ìîäåëü áàíêîâ-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè íåîáõîäèìî äåòàëèçèðî-
âàòü ñ ïîìîùüþ ìåòîäîâ àëãîðèòìè÷åñêîé
äåêîìïîçèöèè. Äëÿ âûïîëíåíèÿ ýòîé ðàáîòû
íåîáõîäèìî ïðèâëåêàòü èñïîëíèòåëåé äâóõ
âèäîâ:

♦ âíóòðåííèõ ýêñïåðòîâ (çíàþò îòðàñëå-
âóþ, âíóòðèôèðìåííóþ ñïåöèôèêó èëè îñî-
áåííîñòè);

♦ âíåøíèõ ýêñïåðòîâ (çíàþò ïåðåäîâûå
ïðàêòèêè èñïîëüçîâàíèÿ íåîáõîäèìûõ ìåòî-
äîâ àíàëèçà äåÿòåëüíîñòè).

Àëãîðèòìè÷åñêîé äåêîìïîçèöèè ïîäëå-
æàò êàê ðàçëè÷íûå íàïðàâëåíèÿ, òàê è ðå-
çóëüòàò äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè. Ïðè äå-
êîìïîçèöèè äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â ïðîåêòå
ðåçóëüòàòîâ ðàçëè÷íûõ ìåòîäèê è îðãàíèçà-
öèè ïðîåêòíîé ðàáîòû, à òàêæå äëÿ ïîëó÷å-
íèÿ ìàêñèìàëüíîãî ýôôåêòà îò âíåäðåíèÿ
ðåçóëüòàòîâ, ðåêîìåíäóåòñÿ èñïîëüçîâàòü
íàðàâíå ñ ñèñòåìíûì ïîäõîäîì è òðåáîâà-
íèÿ ñòàíäàðòà ISO 9001-2010.

Äàëåå îðãàíèçóåì ïðîöåññ “Ñòðàòåãè÷åñ-
êîå è îðãàíèçàöèîííîå ðàçâèòèå” â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ ëîãèñòè÷åñêèìè ïðèíöèïàìè íà îñ-
íîâå ñèñòåìíîãî ïîäõîäà. Ïðîöåññ ñîñòîèò
èç íåñêîëüêèõ óðîâíåé:

♦ îïðåäåëåíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé ðàç-
âèòèÿ ïðè àíàëèçå èíôîðìàöèè, ïîëó÷àåìîé
èç âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäû;

♦ ôîðìèðîâàíèå îáùèõ ïðèíöèïîâ âçà-
èìîîòíîøåíèé ñ îáúåêòàìè âî âíåøíåé è
âíóòðåííåé ñðåäå;

♦ ïîñòàíîâêà óïðàâëåí÷åñêèõ çàäà÷ äëÿ
âñåõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè áàíêà.

Âûõîäíûìè äàííûìè ïðîöåññà áóäóò ÿâ-
ëÿòüñÿ äîëãîñðî÷íûå, îïåðàòèâíûå ïëàíû,
òðåáîâàíèÿ ê ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ (îðãàíèçà-
öèîííàÿ ñòðóêòóðà, âåëè÷èíû ïëàíîâûõ ïî-
êàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè).

Îðãàíèçóåì ïðîöåññ “Óïðàâëåíèå óñëóãà-
ìè”. Öåëüþ äåÿòåëüíîñòè ïðîöåññà ÿâëÿåòñÿ
óïðàâëåíèå áàíêîâñêèìè óñëóãàìè. Ïðîöåññ
íàïðàâëåí íà âûïîëíåíèå ñëåäóþùèõ ðàáîò:

♦ ñîçäàíèå è âíåäðåíèå âîñòðåáîâàííûõ
óñëóã â ñîîòâåòñòâèè ñ óñòàíîâëåííûì ñïðî-
ñîì;

♦ ïðîâåäåíèå àíàëèçà ïðîäàæ ñóùåñòâó-
þùèõ óñëóã è èõ ñîâåðøåíñòâîâàíèå.

Â õîäå îñóùåñòâëåíèÿ äàííîãî ïðîöåññà
äëÿ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ êî-
íå÷íûõ ïîòðåáèòåëåé íåîáõîäèìî ïðîâîäèòü
ìîäåðíèçàöèþ òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà
ðåàëèçàöèè óñëóã è ñîâåðøåíñòâîâàòü èõ ïî-
òðåáèòåëüñêèå ñâîéñòâà è êà÷åñòâà. Ðåçóëü-
òàòîì ïðîöåññà ÿâëÿåòñÿ âûõîäíàÿ äîêóìåí-
òàöèÿ, îïèñûâàþùàÿ ñîçäàííûå èëè ìîäåð-
íèçèðîâàííûå áàíêîâñêèå óñëóãè.

Äàëåå öåëåñîîáðàçíî ïðîâåñòè ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèå ñëåäóþùèõ áàíêîâñêèõ ïðîöåññîâ.

Ïðîöåññ “Óïðàâëåíèå îïåðàöèîííîé äå-
ÿòåëüíîñòüþ” ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ýôôåêòèâíî-
ãî ïðîâåäåíèÿ êëèåíòñêèõ îïåðàöèé â ñîîò-
âåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè Öåíòðàëüíîãî áàí-
êà ÐÔ. Ëîãèñòè÷åñêîé öåëüþ äåÿòåëüíîñòè
ïðîöåññà áóäåò ÿâëÿòüñÿ èíôîðìàöèîííîå
ñîïðîâîæäåíèå áàíêîâñêèõ îïåðàöèé ñ ñî-
áëþäåíèåì íîðìàòèâíûõ òðåáîâàíèé è ìè-
íèìèçàöèåé îøèáîê. Ïðè ýòîì ðåçóëüòàò äå-
ÿòåëüíîñòè ïðîöåññà áóäóò ñîñòàâëÿòü ó÷òåí-
íûå îïåðàöèè â áóõãàëòåðñêîé, íàëîãîâîé è
óïðàâëåí÷åñêîé îò÷åòíîñòè.

Ïðîöåññ “Óïðàâëåíèå ôèíàíñàìè” ñëó-
æèò äëÿ ýôôåêòèâíîãî ïîääåðæàíèÿ áàíêîì
ôèíàíñîâîé óñòîé÷èâîñòè, îðãàíèçàöèè ðà-
áîòû ïî ïîèñêó èñòî÷íèêîâ ïîñòîÿííîãî ôè-
íàíñèðîâàíèÿ. Ïðè îñóùåñòâëåíèè ïðîöåññà
âûïîëíÿþòñÿ ñëåäóþùèå ðàáîòû:

♦ ïëàíèðîâàíèå ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíî-
ñòè áàíêà;

♦ êîíòðîëü âûïîëíåíèÿ áþäæåòîâ âñåõ
óðîâíåé;

♦ îñóùåñòâëåíèå ðàñ÷åòíûõ îïåðàöèé ñ
ïàðòíåðàìè áàíêà.

Ïðîöåññ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîä óïðàâëåíè-
åì êîíòðîëüíûõ ïîêàçàòåëåé, âûðàáîòàííûõ
Öåíòðàëüíûì áàíêîì ÐÔ, òàêèõ êàê îïðåäå-
ëåííûé óðîâåíü ëèêâèäíîñòè, ñîîòâåòñòâèå
ñòðóêòóðû êàïèòàëà. Âûõîäíûìè äàííûìè ïðè
îñóùåñòâëåíèè ïðîöåññà ÿâëÿþòñÿ äîêóìåí-
òû, îòðàæàþùèå áóõãàëòåðñêèå îïåðàöèè,
ðàñ÷åòíûå îïåðàöèè.

Ïðîöåññ “Èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñ-
êîå óïðàâëåíèå” íåîáõîäèì äëÿ ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ ìàêñèìàëüíîé äîñòóïíîñòè èíôîðìà-
öèîííûõ ðåñóðñîâ, îáåñïå÷åíèÿ ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ ñðåäñòâ. Ïðè ïðî-
âåäåíèè ýòèõ ðàáîò íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü
óñòàíîâëåííûå òåõíîëîãè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ
ïðè âûïîëíåíèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ ïî ðàçëè÷-
íûì íàïðàâëåíèÿì äåÿòåëüíîñòè áàíêà.



Ýêîíîìèêà

9

Ïðîöåññ “Óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì” òðå-
áóåòñÿ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ áàíêîâñêîé äåÿòåëü-
íîñòè íåîáõîäèìûìè òðóäîâûìè ðåñóðñàìè.
Ïðè ýòîì ñëåäóåò ó÷èòûâàòü îãðàíè÷åíèÿ ïî
êâàëèôèêàöèè è ðàáîòîñïîñîáíîñòè ïåðñî-
íàëà. Óðîâåíü ðàáîòîñïîñîáíîñòè - ýòî ñïî-
ñîáíîñòü îòäåëüíîãî ñîòðóäíèêà îñóùåñòâ-
ëÿòü ñâîè ôóíêöèè ñ óñòàíîâëåííîé ïðîèç-
âîäèòåëüíîñòüþ ñ ñîáëþäåíèåì ñîîòâåòñòâó-
þùåãî êà÷åñòâà â îãðàíè÷åííîì âðåìåííîì
èíòåðâàëå.

Âûïîëíåíèå îïòèìèçàöèè ïîñòðîåííîé
ìîäåëè íà îñíîâå âûäåëåííûõ îðãàíèçàöè-
îííî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîöåññîâ ïîçâîëèò ðó-
êîâîäñòâó êðåäèòíî-ôèíàíñîâîé îðãàíèçà-
öèè:

1) ñôîðìèðîâàòü ïðîçðà÷íóþ ìîäåëü,
ñîäåðæàùóþ ïîëíóþ âíóòðåííþþ èíôîðìà-
öèþ î áèçíåñ-ïðîöåññàõ, èç êîòîðûõ ñîñòîèò
õîçÿéñòâåííàÿ äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè. Ýòî
ïîçâîëèò ïðèíèìàòü áîëåå ýôôåêòèâíûå óï-
ðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ â îïåðàòèâíûå ñðîêè;

2) ïîëó÷èòü íåîáõîäèìóþ ôîðìàëèçîâàí-
íóþ èíôîðìàöèþ äëÿ âûðàáîòêè òðåáîâàíèé
ê ñîâåðøåíñòâîâàíèþ óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíê-
öèé ÷åðåç âíåäðåíèå íîâûõ áàíêîâñêèõ òåõ-
íîëîãèé (íàïðèìåð, òðåáîâàíèÿ ê CRM-ñèñ-
òåìàì, ERP-ñèñòåìàì, ñèñòåìàì óäàëåííîãî
îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ, ê âíåäðåíèþ òåõíî-
ëîãèè ñòàíäàðòà ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà ISO
9001);

3) îïðåäåëèòü òðåáîâàíèÿ ê âíåäðåíèþ
èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ýëåêòðîííîãî äî-
êóìåíòîîáîðîòà;

4) ðàçðàáîòàòü ìåõàíèçìû óïðàâëåíèÿ -
ñèñòåìû íîðìàòèâíîé è ðåãëàìåíòèðóþùåé
äîêóìåíòàöèè îðãàíèçàöèè, îïèñûâàþùåé
âçàèìîäåéñòâèå åå ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëå-
íèé; èçìåðèòü ðåçóëüòàòèâíîñòü è ýôôåêòèâ-
íîñòü äåÿòåëüíîñòè, äîêóìåíòîîáîðîòà è îò-
÷åòíîñòè.

Êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, ëîãèñòè÷åñêàÿ
áàíêîâñêàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ïîçâîëèò ñî-
õðàíèòü íåîáõîäèìóþ ãèáêîñòü áåç ïîòåðè
îïåðàòèâíîãî è ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ,
îáåñïå÷èòü ñòàáèëüíûé ðîñò êà÷åñòâà îáñëó-
æèâàíèÿ êëèåíòîâ (óâåëè÷åíèå êëèåíòñêîé
áàçû âåäåò ê óâåëè÷åíèþ îïåðàöèîííûõ òðàí-
çàêöèé, ÷òî ïîëîæèòåëüíî âëèÿåò íà äîõîä-
íîñòü áèçíåñà).

Ëîãèñòè÷åñêèå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ îáåñïå÷èâàþò èíòåãðàöèþ âñåõ
âèäîâ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè. Èíòåãðàöèÿ
îñíîâûâàåòñÿ íà èíôîðìàöèîííîì îáåñïå÷å-
íèè ïðîöåññîâ: ñèñòåì óïðàâëåíèÿ, êîíòðî-
ëÿ, àíàëèçà ðåøåíèé, îïåðàòèâíîãî è ñòðàòå-
ãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ.

Ê ñîæàëåíèþ, ðåàëèçàöèþ ïåðåäîâûõ
èäåé óïðàâëåíèÿ â îòå÷åñòâåííûõ óñëîâèÿõ
îñóùåñòâëÿòü íåïðîñòî, ïîýòîìó ìíîãèå ðîñ-
ñèéñêèå áàíêè íå îçàáî÷åíû îïòèìèçàöèåé
ñâîèõ âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ, à ñêîðåå îãðà-
íè÷èâàþòñÿ ñèñòåìàòèçàöèåé óæå ñóùåñòâó-
þùèõ.
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