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íûå çàäà÷è, óðîâíè óïðàâëåíèÿ.

Ïðåäëîæåíû ñòðóêòóðà è ñïîñîá ôîðìèðîâàíèÿ êîðïîðàòèâíîé áàçû çíàíèé, îñíîâó êîòîðîé
ñîñòàâëÿåò ñîâîêóïíîñòü ïðîôåññèîíàëüíûõ çàäà÷.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ñâÿçè ñ ðàçâèòèåì
ñèñòåì óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè àêòóàëüíîé ÿâ-
ëÿåòñÿ ïðîáëåìà àêêóìóëÿöèè çíàíèé ñîòðóä-
íèêîâ îðãàíèçàöèè, èñïîëüçóåìûõ èìè â ïðî-
öåññå ðàáîòû. Àâòîðàìè ðàçðàáîòàíû îðèãè-
íàëüíûå ñòðóêòóðà è ñïîñîá ôîðìèðîâàíèÿ
êîðïîðàòèâíîé áàçû çíàíèé. Åå îñíîâà - ñî-
âîêóïíîñòü ïðîôåññèîíàëüíûõ çàäà÷, êàæäàÿ
èç êîòîðûõ ñîîòâåòñòâóåò öåëè óïðàâëåíèÿ
çíàíèÿìè, è ìíîæåñòâ ãðóïïîâûõ è èíäèâè-
äóàëüíûõ çíàíèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ ðåøåíèÿ
êàæäîé ïðîôåññèîíàëüíîé çàäà÷è.

Âñå ïðîôåññèîíàëüíûå çàäà÷è è ñîîòâåò-
ñòâóþùèå èì èíäèâèäóàëüíûå è ãðóïïîâûå
çíàíèÿ ðàñïîëàãàþòñÿ íà óðîâíÿõ ñòðàòåãèè,
òàêòèêè, îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ïî îáëàñ-
òÿì äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè (ôèíàíñû,
ïðîèçâîäñòâî, ìàðêåòèíã, óïðàâëåíèå ïåðñî-
íàëîì, èíôîðìàöèîííî-òåõíè÷åñêèå ñðåä-
ñòâà). Êàæäàÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ çàäà÷à îïè-
ñûâàåòñÿ ïî ñëåäóþùåé ñõåìå. Ïåðâûì ýëå-
ìåíòîì ÿâëÿåòñÿ îïèñàíèå ìåñòà äàííîé çà-
äà÷è â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Âòî-
ðîé ýëåìåíò - ýòî ïîñòàíîâêà çàäà÷è, ñîñòîÿ-
ùàÿ èç ôîðìóëèðîâêè öåëåé âûïîëíåíèÿ çà-
äàíèÿ è èñõîäíûõ äàííûõ1. Òðåòèé ýëåìåíò -
ýòî óêàçàíèå íà ðåãëàìåíòíûå ïðîöåäóðû,
íåîáõîäèìûå äëÿ âûïîëíåíèÿ çàäà÷è. Òèïî-
âîé ïðîôåññèîíàëüíîé çàäà÷åé âûñòóïàåò òà-
êàÿ çàäà÷à, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ îáîáùåííîé, õà-
ðàêòåðíîé äëÿ áîëüøèíñòâà ïðîôåññèîíàëüíûõ
ñèòóàöèé. Î÷åâèäíî, ÷òî ïðîôåññèîíàëüíàÿ
äåÿòåëüíîñòü ñêëàäûâàåòñÿ èç âûïîëíåíèÿ òðó-
äîâûõ ôóíêöèé, òðåáóþùèõ îò ñïåöèàëèñòà
êîìïëåêñíûõ óìåíèé, äëÿ êîòîðûõ íåîáõîäè-
ìû ðàçëè÷íûå çíàíèÿ. Íî ëþáàÿ òèïîâàÿ çàäà-
÷à ìîæåò áûòü ðàçëîæåíà íà èåðàðõèþ ïîäçà-

äà÷, íèçøèé óðîâåíü êîòîðîé ñîñòàâëÿþò ÷àñò-
íûå ïîäçàäà÷è. Ïðè ôîðìèðîâàíèè ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ çàäà÷ íåîáõîäèìî èñõîäèòü èç
òèïîâîé ïðîôåññèîíàëüíîé çàäà÷è, âûïîëíå-
íèþ êîòîðîé ïðåäøåñòâóåò îáó÷åíèå ðåøå-
íèþ ÷àñòíûõ çàäà÷. ×àñòíàÿ çàäà÷à - ýòî çà-
äà÷à, ñîîòâåòñòâóþùàÿ ýëåìåíòàðíîé ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé ñèòóàöèè. Çàäà÷è, ñïîñîáíûå
îõâàòûâàòü íåñêîëüêî ýëåìåíòàðíûõ ñèòóà-
öèé, îïðåäåëÿþòñÿ êàê ñêâîçíûå. Ïðîôåññè-
îíàëüíûå çàäà÷è, âêëþ÷àþùèå â ñåáÿ áîëü-
øîé êîìïëåêñ ñêâîçíûõ çàäà÷, ÿâëÿþòñÿ êîìï-
ëåêñíûìè çàäà÷àìè. Êîìïëåêñíûå çàäà÷è äîë-
æíû îõâàòûâàòü îñíîâíîå ñîäåðæàíèå äåÿòåëü-
íîñòè ñïåöèàëèñòà, ïðåäóñìàòðèâàòü âîçìîæ-
íîñòü ïåðåíîñà óìåíèé, ïðèîáðåòåííûõ ïðè
ðåøåíèè îäíîãî òèïà çàäà÷, íà äðóãèå òèïû.

Ïî êàæäîé ïðîôåññèîíàëüíîé çàäà÷å îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå èíäèâèäóàëüíûõ
è ãðóïïîâûõ çíàíèé, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ðå-
çóëüòàòàìè êîãíèòèâíî-òðàíñôåðíîãî, êîãíè-
òèâíî-àëãîðèòìè÷åñêîãî, êîãíèòèâíî-êðåàòèâ-
íîãî óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè2.

Êîðïîðàòèâíàÿ áàçà çíàíèé âêëþ÷àåò â
ñåáÿ äâà ìîäóëÿ: èíäèâèäóàëüíóþ áàçó çíà-
íèé (ÈÁÇ) è ãðóïïîâóþ áàçó çíàíèé (ÃÁÇ).

Èíäèâèäóàëüíàÿ áàçà çíàíèé - ýòî ñèñòå-
ìà èíäèâèäóàëüíûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ çíà-
íèé ñîòðóäíèêîâ, êîòîðûìè îíè ïîëüçóþòñÿ â
ïðîöåññå ðåøåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ çàäà÷.

Ãðóïïîâàÿ áàçà çíàíèé - ýòî ñèñòåìà ãðóï-
ïîâûõ çíàíèé, êîòîðûå â äàííîé îðãàíèçàöè-
îííîé ñðåäå èñïîëüçóþòñÿ ñïåöèàëèñòàìè îï-
ðåäåëåííîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî ñîîáùåñòâà.

Ìîäåëü ÈÁÇ îïèñûâàåòñÿ êàê îáúåäèíå-
íèå ìíîæåñòâà ïðîôåññèîíàëüíûõ çàäà÷ W

ñ ìíîæåñòâîì èíäèâèäóàëüíûõ çíàíèé иZ :
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Òàêîå ðàñïðåäåëåíèå çíàíèé ïî óðîâíÿì ñâÿçàíî
ñ îïðåäåëåíèåì çíàíèé. Ìåòîäè÷åñêèå çíàíèÿ -
ýòî ñïîñîáû ðåøåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé çàäà÷è â
äàííîé îðãàíèçàöèè, è îíè ðàññìàòðèâàþòñÿ íà
âñåõ óðîâíÿõ ðåøåíèÿ çàäà÷è. Îðèåíòèðóþùèå çíà-
íèÿ - ýòî ïðèìåðû ðåøåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé

çàäà÷è, âçÿòûå èç îïûòà äðóãèõ îðãàíèçàöèé ñ ó÷å-
òîì ìèðîâûõ íàó÷íûõ äîñòèæåíèé, â äàííîé ñâÿ-
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íà ñòðàòåãè÷åñêîì è òàêòè÷åñêîì ýòàïàõ ðåøåíèÿ
çàäà÷è. Óêàçàííûå çíàíèÿ ïðåäñòàâëåíû ôîðìó-
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Ìîäåëü ãðóïïîâîé ïðîôåññèîíàëüíîé
áàçû çíàíèé ñòðîèòñÿ àíàëîãè÷íî ìîäåëè
èíäèâèäóàëüíîé ïðîôåññèîíàëüíîé áàçû
çíàíèé ñ òîé ëèøü ðàçíèöåé, ÷òî åå ýëåìåí-
òàìè ÿâëÿþòñÿ ãðóïïîâûå ýêñïåðòíûå çíàíèÿ:
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Êîíöåïòóàëüíûå, ìåòîäîëîãè÷åñêèå, ñè-
òóàöèîííûå è ñïðàâî÷íûå çíàíèÿ ïðåäñòàâ-
ëÿþòñÿ â âèäå ìíîæåñòâ, ýëåìåíòàìè êîòî-
ðûõ ÿâëÿþòñÿ îòäåëüíûå óìîçàêëþ÷åíèÿ -
çíàíèåâûå åäèíèöû.

Ãðóïïîâûå, èíäèâèäóàëüíûå ìåòîäè÷åñêèå
çíàíèÿ, ïðåäñòàâëÿÿ ñîáîé ñïîñîá ðåøåíèÿ çà-
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ãäå }{ г
ig

y  - ãëîáàëüíàÿ öåëü, ñîçäàííàÿ ãðóïïîé;

}{ 1
г
igr

г
ig

,...,zz  - ãëîáàëüíûå èñõîäíûå äàííûå,

ñîçäàííûå ãðóïïîé; }{ г
ig

y  - ãëîáàëüíàÿ öåëü,

ñîçäàííàÿ èíäèâèäóóìîì; }{ 1
г
igr

г
ig

,...,zz  -

ãëîáàëüíûå èñõîäíûå äàííûå, ñîçäàííûå
èíäèâèäóóìîì.

Íà ýòàïå òàêòèêè êîíêðåòèçèðóåòñÿ ðåøå-

íèå êàæäîé ãëîáàëüíîé ïîäçàäà÷è, ïîýòîìó

ïî êàæäîé ïîäçàäà÷å ôîðìèðóþòñÿ ïîäçàäà-

÷è 1-ãî , 2-ãî è 3-ãî óðîâíåé äëÿ ìåòîäè÷åñ-

êèõ ãðóïïîâûõ çíàíèé {
11

1 1

г
ik

г
i

,...,qq },

{
22

1 2

г
ik

г
i

,...,qq }, {
гk
ik

гk
i k

,...,qq 1 } è ìåòîäè÷åñêèõ

èíäèâèäóàëüíûõ çíàíèé {
11

1 1

и
ik

и
i

,...,qq },

{
22

1 2

и
ik

и
i

,...,qq }, {
иk
ik

иk
i k

,...,qq 1 }:

};,...,{

},...,{},...,{

1

22
1

11
1 21

гk
ik

гk
i

г
ik

г
i

г
ik

г
i

гt
i

k
qq

...qqqqM

U

U U=

}.,...,{

},...,{},...,{

1

22
1

11
1

èt
21

иk
ik

иk
i

и
ik

и
i

и
ik

и
ii

k
qq

...qqqqM

U

U U=

Íà ýòàïå ïîëó÷åíèÿ ðåçóëüòàòîâ ìíîæå-
ñòâà ìåòîäè÷åñêèõ ãðóïïîâûõ è èíäèâèäóàëü-
íûõ çíàíèé äëÿ êàæäîé ïðîôåññèîíàëüíîé
çàäà÷è çàïèøóòñÿ êàê

},...,{ 1
г
im

г
i

гр
i

eeM = ;

},...,{ 1
и
im

и
i

ир
i

eeM = ,

ãäå 
г
ig

e , 
и
ig

e  - îòäåëüíûé ðåçóëüòàò.

Ìíîæåñòâî ìåòîäè÷åñêèõ ãðóïïîâûõ è èí-
äèâèäóàëüíûõ çíàíèé íà ýòàïå êîíòðîëÿ åñòü
ìíîæåñòâî âûâîäîâ î ñîîòâåòñòâèè ïîëó÷åí-
íûõ ðåçóëüòàòîâ èñêîìûì:

}{ 1
г
ik

г
i

гк
i

,...,uuМ = ;

...

...
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}{ 1
и
ik

и
i

ик
i

,...,uuМ = .

Îðèåíòèðóþùèå çíàíèÿ ïðåäñòàâëÿþòñÿ
íà ýòàïàõ ñòðàòåãèè è òàêòèêè àíàëîãè÷íî ñ
ó÷åòîì òîãî, ÷òî âñå ñôîðìèðîâàííûå ýëå-
ìåíòû ÿâëÿþòñÿ íå ðåçóëüòàòîì äåÿòåëüíîñ-
òè äàííîé îðãàíèçàöèè, à ïîëîæèòåëüíûì ýòà-
ëîííûì îïûòîì äðóãèõ îðãàíèçàöèé.

Â êà÷åñòâå ìîäåëè ôîðìèðîâàíèÿ êîðïî-
ðàòèâíîé áàçû çíàíèé ðàññìîòðèì ëîãè÷åñ-
êóþ ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííóþ ñâÿçü, îáîçíà-
÷åííóþ êàê “→ ”.

Îñîáåííîñòüþ ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííîé
ñâÿçè ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îíà ïîêàçûâàåò ëîãèêó
è ïîðÿäîê ôîðìèðîâàíèÿ çíàíèé. Îáùåå îïè-
ñàíèå ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííîé ñâÿçè, àêêóìó-
ëèðóþùåé çíàíèåâóþ åäèíèöó, çàïèøåì â âèäå

S ; L ; A 

→

 B ; C,
ãäå S - îïèñàíèå êëàññà ñèòóàöèé, â êîòîðîì

ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííàÿ ñâÿçü ìîæåò èñ-
ïîëüçîâàòüñÿ; â íàøåì ñëó÷àå ýòî ïðî-
ôåññèîíàëüíàÿ çàäà÷à (W

j
); L - óñëîâèå,

ïðè âûïîëíåíèè êîòîðîãî ïðè÷èííî-ñëåä-
ñòâåííàÿ ñâÿçü àêòóàëèçèðóåòñÿ, ò.å. ýòî
ïðîöåäóðà çàíåñåíèÿ çíàíèé â áàçó çíà-
íèé ìåíåäæåðîì ïî óïðàâëåíèþ çíàíèÿ-
ìè (P

i
); A - ïðè÷èíà, èëè çíàíèÿ, ïîëó-

÷åííûå èíäèâèäóàëüíî ëèáî â ãðóïïå (Z
i
);

B - ñëåäñòâèå, èëè çíàíèÿ, àêêóìóëèðî-
âàííûå â áàçå çíàíèé (R

i
z); C - óêàçàíèå

íà èçìåíåíèÿ, êîòîðûå íàäî âíåñòè â ýëå-
ìåíòû äàííîé ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííîé
ñâÿçè, â íàøåì ñëó÷àå ýòî ïåðåõîä ê ñëå-
äóþùåìó çíàíèþ (îáîçíà÷èì êàê i = i + 1)
èëè ê ñëåäóþùåé ïðîôåññèîíàëüíîé çà-
äà÷å (îáîçíà÷èì êàê j = j + 1).

Ñ ó÷åòîì âûøåèçëîæåííîãî ïðè÷èííî-
ñëåäñòâåííàÿ ñâÿçü ôîðìèðîâàíèÿ áàçû çíà-
íèé çàïèøåòñÿ â âèäå

W
j
; P

i
; Z

i
 

→

 R
i
z; i = i + 1

äëÿ ïåðåõîäà ê ñëåäóþùåìó âèäó çíàíèÿ;
W

j
; P

i
; Z

i
  R

i
z; j = j + 1

äëÿ ïåðåõîäà ê ñëåäóþùåé ïðîôåññèîíàëü-
íîé çàäà÷å.

Ðàññìîòðèì àêêóìóëÿöèþ çíàíèé íà îñ-
íîâå ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííîé ñâÿçè äëÿ îä-
íîé ïðîôåññèîíàëüíîé çàäà÷è. Ïîñêîëüêó îíà
àíàëîãè÷íà äëÿ ãðóïïîâûõ è èíäèâèäóàëüíûõ
çíàíèé, ìû íå áóäåì îáîçíà÷àòü èõ ñïåöè-
àëüíî. Ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííóþ ñâÿçü àêêó-
ìóëÿöèè êîíöåïòóàëüíûõ çíàíèé C

i
 ïî i-é ïðî-

ôåññèîíàëüíîé çàäà÷å ïðåäñòàâèì â âèäå

.ii,R,C,PW c
iiij 1+=→

Ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííóþ ñâÿçü àêêóìóëÿ-
öèè ìåòîäîëîãè÷åñêèõ çíàíèé T

i
 ïî i-é ïðî-

ôåññèîíàëüíîé çàäà÷å ïðåäñòàâèì â âèäå

.ii,R,T,PW T
iiij 1+=→

Ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííóþ ñâÿçü àêêóìóëÿ-
öèè ìåòîäè÷åñêèõ çíàíèé M

i 
ïî i-é ïðîôåññè-

îíàëüíîé çàäà÷å ïðåäñòàâèì â âèäå

.ii,R,M,PW M
iiij 1+=→

Ñ ó÷åòîì òîãî, ÷òî ìåòîäè÷åñêèå çíàíèÿ
ðàññìàòðèâàþòñÿ íà ýòàïàõ ðåøåíèÿ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé çàäà÷è, ïðåäñòàâëåííàÿ âûøå
ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííàÿ ñâÿçü ñîñòîèò èç âëî-
æåííûõ ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ ñâÿçåé:

♦ ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííàÿ ñâÿçü àêêóìó-
ëÿöèè ìåòîäè÷åñêèõ çíàíèé íà ýòàïå öåëåîá-
ðàçîâàíèÿ:

;ii,RM,P,W fM
ii

f
ij 1+=→

♦ ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííàÿ ñâÿçü àêêóìóëÿ-
öèè ìåòîäè÷åñêèõ çíàíèé íà ýòàïå ñòðàòåãèè:

;ii,R,M,PW cM
ii

c
ij 1+=→

♦ ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííàÿ ñâÿçü àêêóìóëÿ-
öèè ìåòîäè÷åñêèõ çíàíèé íà ýòàïå òàêòèêè:

;ii,RM,P,W tM
ii

t
ij 1+=→

♦ ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííàÿ ñâÿçü àêêóìó-
ëÿöèè ìåòîäè÷åñêèõ çíàíèé íà ýòàïå ïîëó÷å-
íèÿ ðåçóëüòàòîâ:

;ii,RM,P,W
pM
ii

p
ij 1+=→

♦ ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííàÿ ñâÿçü àêêóìó-
ëÿöèè ìåòîäè÷åñêèõ çíàíèé íà ýòàïå êîíòðî-
ëÿ:

.ii,RM,P,W kM
ii

k
ij 1+=→

Ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííóþ ñâÿçü àêêóìóëÿ-
öèè ñèòóàöèîííûõ çíàíèé S

i
 ïî i-é ïðîôåñ-

ñèîíàëüíîé çàäà÷å ïðåäñòàâèì â âèäå

.ii,R,S,PW s
iiij 1+=→

Ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííóþ ñâÿçü àêêóìóëÿ-
öèè ñïðàâî÷íûõ çíàíèé H

i
 ïî i-é ïðîôåññèî-

íàëüíîé çàäà÷å ïðåäñòàâèì êàê

.ii,R,H,PW H
iiij 1+=→

Ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííóþ ñâÿçü àêêóìóëÿ-
öèè îðèåíòèðóþùèõ çíàíèé N

i
 ïî i-é ïðîôåñ-

ñèîíàëüíîé çàäà÷å ïðåäñòàâèì â âèäå
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1+=→ ii,R,N,PW N
iiij .

Ñ ó÷åòîì òîãî, ÷òî îðèåíòèðóþùèå çíà-
íèÿ ïðåäñòàâëÿþòñÿ íà ýòàïàõ ñòðàòåãèè è
òàêòèêè ðåøåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé çàäà÷è,
èìåþò ìåñòî ñëåäóþùèå ïðè÷èííî-ñëåäñòâåí-
íûå ñâÿçè:

♦ ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííàÿ ñâÿçü àêêóìó-
ëÿöèè îðèåíòèðóþùèõ çíàíèé íà ýòàïå ñòðà-
òåãèè:

;ii,RN,P,W cN
ii

c
ij 1+=→

♦ ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííàÿ ñâÿçü àêêóìó-
ëÿöèè îðèåíòèðóþùèõ çíàíèé íà ýòàïå òàê-
òèêè:

.ii,R,N,PW tN
ii

t
ij 1+=→

Îñîáåííîñòüþ áàçû çíàíèé ÿâëÿåòñÿ
òî, ÷òî óêàçàííûå çíàíèÿ ôîðìèðóþòñÿ òàê-
æå ñ ó÷åòîì ðàçëè÷íûõ ôîðì ïðåäñòàâëåíèÿ
çíàíèé. Èìåþòñÿ îäíîðîäíûå è êîìïëåêñíûå
ôîðìû ïðåäñòàâëåíèÿ çíàíèé. Ìíîæåñòâî
îäíîðîäíûõ ôîðì ìîæíî îïðåäåëèòü âûðà-
æåíèåì

M
1 
= {F, T, S, V, K, C},

ãäå F - ôîðìàëüíàÿ ôîðìà ïðåäñòàâëåíèÿ
çíàíèé (F-ôîðìà); T - òåêñòîâàÿ ôîðìà
(T-ôîðìà) ïðåäñòàâëåíèÿ; S - àóäèàëüíàÿ
(ðå÷ü, çâóêè) ôîðìà (S-ôîðìà); V - âèçó-
àëüíàÿ (V-ôîðìà); K - êèíåñòàòè÷åñêàÿ
ôîðìà (K-ôîðìà); C - êîìïëåêñíàÿ ôîð-
ìà (Ñ-ôîðìà).

Ïîñðåäñòâîì F-ôîðìû ïåðåäàåòñÿ ñîäåð-
æàíèå ôîðìàëüíûõ çàêîíîâ, òåîðåì, àêñè-

îì; ÷åðåç T-ôîðìó âûðàæàåòñÿ ñîäåðæàíèå
ïå÷àòíûõ ìàòåðèàëîâ - êíèã, ãàçåò, æóðíà-
ëîâ, ñòàòåé, îò÷åòîâ, äèññåðòàöèé, ïàòåíòîâ,
ó÷åáíûõ ïëàíîâ, ìåäèöèíñêèõ êàðò ïàöèåí-
òîâ è äðóãèõ ìàòåðèàëîâ, â êîòîðûõ îòñóò-
ñòâóþò ìàòåìàòè÷åñêèå âûðàæåíèÿ; ïîñðåä-
ñòâîì S-ôîðìû ïåðåäàåòñÿ ñîäåðæàíèå çâó-
êîçàïèñåé è ïð.; ïîñðåäñòâîì V-ôîðìû - ñî-
äåðæàíèå õóäîæåñòâåííûõ îáðàçîâ; ïîñðåä-
ñòâîì K-ôîðìû - ñîäåðæàíèå äåéñòâèé, ñî-
áûòèé. Ñ-ôîðìà ïðåäñòàâëåíèÿ çíàíèé îáúå-
äèíÿåò îäíîâðåìåííî íåñêîëüêî îäíîðîäíûõ
ôîðì, íàïðèìåð òåêñòîâóþ è àóäèàëüíóþ,
êèíåñòàòè÷åñêóþ è âèçóàëüíóþ è äð. Øèðî-
êîå ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëó÷èëà êîìïëåêñíàÿ
ôîðìà ïðåäñòàâëåíèÿ çíàíèé, îáúåäèíÿþùàÿ
àóäèàëüíóþ è âèçóàëüíóþ ôîðìû è ïîëó÷èâ-
øàÿ íàçâàíèå àóäèîâèçóàëüíîé ôîðìû - SV-
ôîðìû. Ïîñðåäñòâîì ýòîé ôîðìû âûðàæàåò-
ñÿ ñîäåðæàíèå òåëå- è êèíîìàòåðèàëîâ: òå-
ëåïåðåäà÷, êèíîôèëüìîâ, êèíîõðîíèê è äð.

Òàêèì îáðàçîì, äàííàÿ ìåòîäèêà ïîçâî-
ëÿåò àêêóìóëèðîâàòü çíàíèÿ ïåðñîíàëà ïî
ïðîôåññèîíàëüíûì çàäà÷àì è ñèòóàöèÿì â
ñîîòâåòñòâèè ñî ñïîñîáîì ôîðìèðîâàíèÿ çíà-
íèé (â ãðóïïå èëè èíäèâèäóàëüíî).
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