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Ðàññìàòðèâàþòñÿ îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ôîðìèðîâàíèÿ íîâûõ âèäîâ è ôîðì ñåðâèñíîé äåÿ-
òåëüíîñòè íà èíôîðìàöèîííîì ðûíêå. Ïðåäñòàâëåíà õàðàêòåðèñòèêà èíòåëëåêòóàëüíûõ èíôîð-
ìàöèîííûõ óñëóã. Îïðåäåëåíà ñïåöèôèêà ñåðâèñà èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Îáîñíîâàíû
òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ êîìïëåêñà óñëóã, îáåñïå÷èâàþùèõ èíôîðìàöèîííóþ ïîääåðæêó ñîöèàëü-
íî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîöåññîâ â êîììóíèêàöèîííûõ ìîäåëÿõ Â2Ñ, Â2Â, Â2G.

Â ñîâðåìåííîé ýêîíîìèêå ãëîáàëüíàÿ
ñôåðà óñëóã ïîäâåðæåíà ñåðüåçíûì òðàíñ-
ôîðìàöèÿì. Â íàèáîëüøåé ñòåïåíè îùóòèìû
ïðîöåññû ýêñòåðíàëèçàöèè òàêèõ èííîâàöè-
îííûõ äèíàìè÷íî ðàçâèâàþùèõñÿ íàïðàâëå-
íèé, êàê èíôîðìàöèîííûé ñåðâèñ.

Ýêñòåðíàëèçàöèÿ óñëóã - ïîÿâëåíèå íî-
âûõ âèäîâ è ôîðì ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè,
âîçëàãàþùèõ íà ñåáÿ ôóíêöèè ðåàëèçàöèè
ïîòðåáíîñòåé, êîòîðûå ïðåæäå óäîâëåòâîðÿ-
ëèñü ñèëàìè íåñïåöèàëèçèðîâàííûõ îðãàíè-
çàöèé èëè äîìàøíåãî õîçÿéñòâà.

Óñòîÿâøååñÿ îïðåäåëåíèå èíôîðìàöèîí-
íîãî ñåðâèñà êàê “öåëåñîîáðàçíîé òðóäîâîé
äåÿòåëüíîñòè, ðåçóëüòàò êîòîðîé âûðàæàåò-
ñÿ â óäîâëåòâîðåíèè èíôîðìàöèîííûõ ïîòðåá-
íîñòåé ÷åëîâåêà èëè ïðî÷åãî îáúåêòà îáñëó-
æèâàíèÿ”, íå äàåò îäíîçíà÷íîãî òðàêòîâàíèÿ
ñóùíîñòè äàííîé êàòåãîðèè. Óñëóãè ñ ïðèí-
öèïèàëüíî ðàçëè÷íûìè ñâîéñòâàìè (íàïðè-
ìåð, óñëóãè ðåòðîñïåêòèâíîãî ïîèñêà äàííûõ
ïî çàïðîñó êëèåíòà è óñëóãè èíòåðíåò-õîñ-
òèíãà) îäèíàêîâî îòíîñÿò ê âèäó èíôîðìà-
öèîííûõ.

Íà íàø âçãëÿä, ïðèíöèïèàëüíûìè íàïðàâ-
ëåíèÿìè ýêñòåðíàëèçàöèè èíôîðìàöèîííîãî
ñåðâèñà íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ñëåäóåò ñ÷è-
òàòü íàïðàâëåíèÿ, îáóñëîâëåííûå åãî èíòåë-
ëåêòóàëèçàöèåé è àêòèâíîé ðûíî÷íîé äèô-
ôóçèåé èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ
òåõíîëîãèé.

Òàêèì îáðàçîì, â ñôåðå èíôîðìàöèîí-
íîãî ñåðâèñà ôîðìèðóåòñÿ, êàê ìèíèìóì, äâà
ðàçëè÷íûõ âèäà äåÿòåëüíîñòè: äåÿòåëüíîñòü
ïî ïðåäîñòàâëåíèþ èíòåëëåêòóàëüíûõ èíôîð-

ìàöèîííûõ óñëóã, îñíîâàííûõ íà çíàíèÿõ, è
èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêèé ñåðâèñ (ÈÒ-
ñåðâèñ). Ðàññìîòðèì èõ ñïåöèôèêó.

Â íàó÷íîé ñðåäå ñåêòîð èíòåëëåêòóàëü-
íûõ óñëóã íàçûâàþò ÷åòâåðòè÷íûì (quaternary
sector) ñåêòîðîì ýêîíîìèêè. Çàðóáåæíûå àâ-
òîðû îïåðèðóþò òåðìèíîì knowledge-intensive
services (KIS), èëè “çíàíèååìêèå óñëóãè”1.

Åâðîïåéñêèé ìîíèòîðèíãîâûé öåíòð
(EMCC, European monitoring centre on change)
îïóáëèêîâàë ðÿä äîêëàäîâ è èññëåäîâàíèé
ïî ïðîáëåìàì îïðåäåëåíèÿ è êëàññèôèêàöèè
èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã. Ê ñåãìåíòó KIBS
öåíòð îòíîñèò ñëåäóþùèå ãðóïïû.

Ðàçäåë “Êîìïüþòåðû è äåÿòåëüíîñòü, ñâÿ-
çàííàÿ ñ íèìè”:

♦êîíñàëòèíã â îáëàñòè àïïàðàòíûõ
ñðåäñòâ;

♦êîíñàëòèíã è ðàçðàáîòêà ïðîãðàììíî-
ãî îáåñïå÷åíèÿ;

♦îáðàáîòêà äàííûõ;
♦ðàáîòà ñ áàçàìè äàííûõ;
♦ òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå è ðåìîíò

îôèñíîé è âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè;
♦ïðî÷àÿ äåÿòåëüíîñòü.
Ðàçäåë “Íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ è ðàçðà-

áîòêè”:
♦íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ è ýêñïåðèìåí-

òàëüíûå ðàçðàáîòêè â îáëàñòè åñòåñòâåííûõ
è òåõíè÷åñêèõ íàóê;

♦íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ è ýêñïåðèìåí-
òàëüíûå ðàçðàáîòêè â îáëàñòè îáùåñòâåííûõ
è ãóìàíèòàðíûõ íàóê.

Ðàçäåë “Äðóãèå âèäû äåÿòåëüíîñòè”:
♦þðèäè÷åñêèå óñëóãè;
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♦áóõãàëòåðñêèé ó÷åò, âåäåíèå áóõãàëòåð-
ñêîãî ó÷åòà è àóäèòà, êîíñóëüòàöèè â ñôåðå
íàëîãîîáëîæåíèÿ;

♦èññëåäîâàíèÿ ðûíêà è îáùåñòâåííîãî
ìíåíèÿ;

♦áèçíåñ-êîíñóëüòàöèè ïî âîïðîñàì óï-
ðàâëåíèÿ;

♦ óïðàâëåíèå äåÿòåëüíîñòüþ õîëäèíãîâ;
♦ àðõèòåêòóðíàÿ, èíæèíèðèíãîâàÿ äåÿ-

òåëüíîñòü è ñâÿçàííîå ñ íåé òåõíè÷åñêîå êîí-
ñóëüòèðîâàíèå;

♦ òåõíè÷åñêîå òåñòèðîâàíèå è àíàëèç;
♦ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü;
♦äåÿòåëüíîñòü ïî ðåêðóòèíãó è ïîäáîðó

ïåðñîíàëà;
♦äèçàéí è äåÿòåëüíîñòü â îáëàñòè ôî-

òîãðàôèè;
♦ïðî÷èå âîïðîñû äåÿòåëüíîñòè.
Ñïåöèàëèñòû ÅÌÑÑ ñâèäåòåëüñòâóþò, ÷òî

âî ìíîãèõ ñåêòîðàõ áèçíåñà ïðåäîñòàâëåíèå
èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã îñóùåñòâëÿåòñÿ â
êîìïëåêñå îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè.

Àíàëèç îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ èñ-
òî÷íèêîâ ïîêàçàë, ÷òî íå ñóùåñòâóåò åäèíî-
ãî ïîäõîäà ê ïðîáëåìàì âûÿâëåíèÿ ñóùíîñ-
òè è êëàññèôèêàöèè èíòåëëåêòóàëüíûõ óñëóã.
Óñëóãè äèôôåðåíöèðóþò â çàâèñèìîñòè îò
ñòåïåíè çíàíèååìêîñòè óñëóãè (âûñîêèé óðî-
âåíü, ñðåäíèé è íèçêèé óðîâåíü), ðàññìàòðè-
âàþò ñôåðû ïðèëîæåíèÿ èíòåëëåêòóàëüíûõ
óñëóã (ôèíàíñîâûå, ìàðêåòèíãîâûå è ò. ï.), à
òàêæå ýòàïû æèçíåííîãî öèêëà ïðîåêòà, íà
êîòîðûõ èñïîëüçóþòñÿ èíòåëëåêòóàëüíûå óñ-
ëóãè (îöåíî÷íûå, êîíñàëòèíãîâûå, àóäèòîð-
ñêèå). Îäíàêî âî âñåõ êëàññèôèêàöèÿõ àê-
öåíò äåëàåòñÿ íà òîì, ÷òî ðåñóðñîì ïðîèç-
âîäñòâà “çíàíèååìêèõ” óñëóã ÿâëÿåòñÿ èíôîð-
ìàöèÿ (èíäèâèäóàëèçèðîâàííûå çíàíèÿ), êî-
òîðàÿ òðåáóåò îïðåäåëåííîé îáðàáîòêè. Â ñî-
âðåìåííûõ óñëîâèÿõ ïðåîáðàçîâàíèå èíôîð-
ìàöèîííûõ ðåñóðñîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì
âîçäåéñòâèÿ íà íèõ èíòåëëåêòóàëüíûõ ñïî-

ñîáíîñòåé ÷åëîâåêà (÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòà-
ëà), à òàêæå ñðåäñòâàìè îðãàíèçàöèîííîãî
êàïèòàëà áèçíåñà (ãëàâíûì îáðàçîì, èíôîð-
ìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé).

Íà íàø âçãëÿä, ðàçäåëåíèå íàïðàâëåíèé
ðàçâèòèÿ ñôåðû èíôîðìàöèîííîãî ñåðâèñà
ñëåäóåò îñóùåñòâëÿòü ïî ïðèçíàêó “äîìèíè-
ðîâàíèÿ áàçîâîãî êàïèòàëà äëÿ ïðîèçâîäñòâà
óñëóãè” (ñì. ðèñóíîê). Åñëè èíôîðìàöèÿ (èí-
äèâèäóàëèçèðîâàííûå çíàíèÿ) àïðèîðè ÿâëÿ-
åòñÿ îñíîâíûì èñòî÷íèêîì èíòåëëåêòóàëüíûõ
ðåñóðñîâ, òî ôóíäàìåíòàëüíîé îñíîâîé èõ
ïðîäóöèðîâàíèÿ ñëóæèò èìåííî êàïèòàë.

Â ðàìêàõ äàííîé òåìû íàèáîëüøèé èíòå-
ðåñ ïðåäñòàâëÿþò äâå ðàçëè÷íûå ãðóïïû,
ôîðìèðóþùèåñÿ â ñåãìåíòå èíòåëëåêòóàëü-
íîãî ñåêòîðà:

1) èíôîðìàöèîííûå èíòåëëåêòóàëüíûå
óñëóãè, ñîçäàííûå íà áàçå ÷åëîâå÷åñêîãî êà-
ïèòàëà (òðàäèöèîííàÿ íàó÷íàÿ è íàó÷íî-èñ-
ñëåäîâàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, êîíñàëòèíã,
àóäèò, þðèäè÷åñêèå óñëóãè, óñëóãè â îáëàñ-
òè ìàðêåòèíãà, äèçàéíåðñêèå óñëóãè è ïð.).
Äàííóþ ãðóïïó äàëåå ïî òåêñòó áóäåì íàçû-
âàòü “èíòåëëåêòóàëüíûå èíôîðìàöèîííûå
óñëóãè”;

2) èíòåëëåêòóàëüíûå óñëóãè, ñîçäàííûå
íà îñíîâå ÈÊÒ: ïðîèçâîäñòâî ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ, îáðàáîòêà äàííûõ, óñëóãè ïî
îáåñïå÷åíèþ ðàáîòû ÈÒ-èíôðàñòóêòóðû áèç-
íåñà è ïð. Íàçîâåì ýòó ãðóïïó “ÈÒ-óñëóãè”
(óñëóãè ñâÿçè â ÷èñòîì âèäå íå îòíîñÿòñÿ ê
êàòåãîðèè èíôîðìàöèîííûõ óñëóã).

Ãðóïïû õàðàêòåðèçóþòñÿ íàëè÷èåì ÷åòêî
âûðàæåííûõ õàðàêòåðèñòèê (òàáë. 1).

Ïî ñâîåé ïðèðîäå ïðîäóöèðîâàíèå èí-
òåëëåêòóàëüíûõ èíôîðìàöèîííûõ óñëóã ñâÿ-
çàíî ñ èíòåëëåêòóàëüíûìè ñïîñîáíîñòÿìè ÷å-
ëîâåêà (ñ ÷åëîâå÷åñêèì êàïèòàëîì), èìåííî
ïîýòîìó îíè õàðàêòåðèçóþòñÿ âûñîêîé ñòå-
ïåíüþ ãåòåðîãåííîñòè. Êàê îòìå÷àåò
Ì.Å. Äîðîøåíêî, ïðîöåññ ïîòðåáëåíèÿ òàêèõ
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óñëóã íå îêàçûâàåòñÿ ÷åì-òî, íà ÷òî ñïîñî-
áåí êàæäûé æåëàþùèé: “Ïîñêîëüêó ñàìà
óñëóãà “çíàíèååìêàÿ”, îíà ïðåäïîëàãàåò óìå-
íèå è âîçìîæíîñòü ïîëüçîâàòüñÿ âîïëîùå-
íèåì ýòèõ çíàíèé. Ñîîòâåòñòâåííî, íå âñÿ-
êèé êëèåíò îáëàäàåò íå òîëüêî ïîòðåáíîñ-
òüþ, íî è ñïîñîáíîñòüþ ê ïðèìåíåíèþ òàêèõ
óñëóã â ñîáñòâåííîì ïðîèçâîäñòâå. Îí ñàì
äîëæåí îòëè÷àòüñÿ èííîâàöèîííîñòüþ è âû-
ñîêèì èíòåëëåêòóàëüíûì ïîòåíöèàëîì. Â ïðî-
òèâíîì ñëó÷àå óñëóãà îêàçûâàåòñÿ áåñïîëåç-
íîé. Â íàóêå ïðèíÿòî â òàêèõ ñëó÷àÿõ ãîâî-
ðèòü î “íåâîñïðèíèìàåìûõ” (inappropriate)
óñëóãàõ”2, ÷òî ãîâîðèò î çíà÷èìîñòè ñïðîñî-
âûõ îãðàíè÷åíèé äëÿ ýòîãî âèäà óñëóã.

Äëÿ äàííîãî âèäà óñëóã òàêæå óìåñòíî
ïðèìåíåíèå òåðìèíà “èíòåëëåêòóàëüíî-êðåà-
òèâíûå óñëóãè”. Èíòåëëåêòóàëüíî-êðåàòèâíûå
óñëóãè - îñîáûé âèä îáùåñòâåííîé äåÿòåëü-
íîñòè ëþäåé, â îñíîâå êîòîðîé ïðåîáëàäàåò
òâîð÷åñêèé òðóä (êðåàòèâíàÿ ýíåðãèÿ ÷åëî-
âåêà) ñ ðàçëè÷íîé ñòåïåíüþ èñïîëüçîâàíèÿ
îâåùåñòâëåííîãî òðóäà (ñðåäñòâ ïðîèçâîä-
ñòâà) è âñïîìîãàòåëüíûõ óñëóã.

Ïîä òåðìèíîì “ÈÒ-óñëóãà” (ïðèìåíÿþò
òàêæå òåðìèí “óñëóãè èíôîðìàöèîííûõ òåõ-
íîëîãèé”) îáû÷íî ïîíèìàåòñÿ ïðåäîñòàâëå-
íèå ïîòðåáèòåëÿì íåêîòîðîé ñîâîêóïíîñòè
òåõíè÷åñêèõ è îðãàíèçàöèîííûõ ðåøåíèé, êî-
òîðûå îáåñïå÷èâàþò ïîääåðæêó îäíîé èëè
íåñêîëüêèõ áèçíåñ-ôóíêöèé (áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñîâ) ïîòðåáèòåëåé è âîñïðèíèìàþòñÿ ïîòðå-
áèòåëÿìè êàê åäèíîå öåëîå3.

Êàê ïðàâèëî, ÈÒ-óñëóãè èìåþò êîìïëåêñ-
íûé õàðàêòåð. Íàïðèìåð, êëàññè÷åñêàÿ óñëó-
ãà - ïðåäîñòàâëåíèå äîñòóïà â Èíòåðíåò ñî-
âìåùàåò â ñåáå íàáîð êîììóíèêàöèîííûõ,
àïïàðàòíûõ, ïðîãðàììíûõ óñëóã.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñåãìåíò èíôîðìàöè-
îííî-êîììóíèêàöèîííûé ñôåðû èìååò âûñî-
êèå òåìïû ðîñòà, ïðè÷åì ðàçâèòèå ïðîèñõî-
äèò êàê íà êà÷åñòâåííîì óðîâíå, òàê è íà óðîâ-
íå ñòðóêòóðíûõ òðàíñôîðìàöèé. Ïî íàøåìó
ìíåíèþ, èìåííî àêòèâíûé óñòîé÷èâûé ñïðîñ

íà óñëóãè, ðåàëèçóåìûå â èíòåðíåò-ñðåäå,
ïîçâîëÿþò ãîâîðèòü î êà÷åñòâåííûõ ïðîöåñ-
ñàõ ýêñòåðíàëèçàöèè èíôîðìàöèîííîãî ñåð-
âèñà.

Â ïîòðåáèòåëüñêîì ñåãìåíòå ðàçâèòèå
ðûíêà óñëóã ñâÿçàíî ñ ðàçâèòèåì òåõíîëîãèé
(íîâûå ôîðìû êîììóíèêàöèé, íîâûå âîçìîæ-
íîñòè äîñòóïà ê èíôîðìàöèîííûì ðåñóðñàì),
ñ âîâëå÷åíèåì ÷åëîâåêà â íîâûå ôîðìû ñî-
öèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, ñ ðîñòîì óðîâíÿ
äîõîäîâ íàñåëåíèÿ, ñî ñòðåìëåíèåì ÷ëåíîâ
äîìàøíèõ õîçÿéñòâ îñâîáîäèòü âðåìÿ, îòêà-
çàâøèñü îò âûïîëíåíèÿ ïðèâû÷íûõ îáÿçàí-
íîñòåé, à òàêæå ñ ôîðìèðîâàíèåì íîâûõ ïî-
òðåáíîñòåé ÷åëîâåêà (íàïðèìåð, ïîòðåáíîñ-
òè îáùåíèÿ â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ).

Íåñêîëüêî èíûå ïðîöåññû ïðîòåêàþò â
áèçíåñ-îðèåíòèðîâàííîì ñåãìåíòå. Èíòåðíåò
ñîçäàåò äëÿ õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ íå
òîëüêî íîâûå ôîðìû êîììóíèêàöèé, íî è
íîâûå ðûíêè, ïðåäîñòàâëÿÿ êîìïàíèÿì äî-
ïîëíèòåëüíûå êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà è
ýôôåêòèâíûå ñïîñîáû óïðàâëåíèÿ ïðîöåññà-
ìè. Îðãàíèçàöèè, íå ñïîñîáíûå íåñòè âûñî-
êèå ðàñõîäû íà ñîäåðæàíèå íåïðîôèëüíûõ
îáñëóæèâàþùèõ ïîäðàçäåëåíèé, çàêðûâàþò
èõ è ïåðåäàþò ôóíêöèè ïî óäîâëåòâîðåíèþ
ñâîèõ âíóòðåííèõ ïîòðåáíîñòåé ñïåöèàëèçè-
ðîâàííûì ïîñòàâùèêàì óñëóã. Ñîçäàâøèéñÿ
ñïðîñ ñòèìóëèðóåò ðàçâèòèå ðûíêîâ óñëóã,
òðàäèöèîííî ñ÷èòàâøèõñÿ âíóòðèôèðìåííû-
ìè (áóõãàëòåðñêèå óñëóãè, óñëóãè ñïåöèàëèñ-
òîâ ïî ìàðêåòèíãó è ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñ-
òüþ è ò.ï.).

Â òàáë. 2 îòðàæåíî ðàñïðåäåëåíèå ïîïó-
ëÿðíûõ âèäîâ èíôîðìàöèîííûõ óñëóã â òè-
ïàõ âçàèìîäåéñòâèÿ ñóáúåêòîâ ðûíêà B2C
(Business-to-Consumer), B2B (Business to
Business) è B2G (business-to-government).

Êàê âèäíî èç òàáëèöû, áîëüøàÿ äîëÿ âî-
ñòðåáîâàííûõ èíôîðìàöèîííûõ óñëóã ðåàëè-
çóåòñÿ íà ÈÊÒ-ïëàòôîðìå. Â ìîäåëÿõ B2B è
B2G èíôîðìàöèîííûé ñåðâèñ èìååò âûñî-
êóþ ñòåïåíü èíòåëëåêòóàëèçàöèè è êîìïëåêñ-

Òàáëèöà 1

Ñðàâíèòåëüíàÿ õàðàêòåðèñòèêà óñëóã èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé

è èíòåëëåêòóàëüíûõ èíôîðìàöèîííûõ óñëóã

ИТ-услуги Интеллектуальные информационные услуги  
Основаны на организационном капитале Основаны на человеческом капитале 
Высокая степень стандартизации Низкая степень стандартизации 
Управление на основе мониторинга метрик ,  
внедрения стандартов, анализа инцидентов 

Управление знаниями, интеллектуальными ресурсами,  
человеческим капиталом 
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íîñòè. Èííîâàöèîííàÿ ñðåäà Èíòåðíåò ïîä-
äåðæèâàåò êîðîòêèé æèçíåííûé öèêë èíôîð-
ìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã, à çíà÷èò, ïî-
òðåáèòåëè ïðîÿâëÿþò ñòàáèëüíûé èíòåðåñ ê
íîâûì óñëóãàì.

Â ñåãìåíòå Â2Ñ ïîòðåáëåíèå èíôîðìà-
öèîííûõ óñëóã âûñîêîïåðñîíàëèçèðîâàíî, ÷òî
çàñòàâëÿåò ðàçðàáîò÷èêîâ ïðîãðàììíîãî îáåñ-
ïå÷åíèÿ óäåëÿòü îñîáîå âíèìàíèå çàïðîñàì
ïîëüçîâàòåëåé, èíäèâèäóàëèçèðîâàòü ðûíî÷-
íîå ïðåäëîæåíèå, èçó÷àòü ñòàòèñòèêó çàïðî-
ñîâ è ïîêóïîê, âíåäðÿòü ìåõàíèçìû äèíàìè-
÷åñêîãî öåíîîáðàçîâàíèÿ. Çäåñü îáåñïå÷åíèå
ýôôåêòèâíîãî èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöè-
îííîãî ñåðâèñà îñíîâûâàåòñÿ íà ïðèâëå÷å-
íèè èíòåëëåêòóàëüíûõ òåõíîëîãèé.

Â ñåãìåíòå B2B ïðèîðèòåòíûì ÿâëÿåòñÿ
íàïðàâëåíèå ðàçâèòèÿ êîìïëåêñíîãî èíôîð-
ìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ
áèçíåñ-ñóáúåêòîâ íà îñíîâå àóòñîðñèíãà.
Ñîâðåìåííûé èíôîðìàöèîííûé àóòñîðñèíã -
ýòî êîìïëåêñíîå îáñëóæèâàíèå èíôîðìàöè-
îííî-òåõíîëîãè÷åñêîé èíôðàñòðóêòóðû ïðåä-
ïðèÿòèé. Îí íàèáîëåå àêòóàëåí äëÿ ðåøåíèÿ
ìàñøòàáíûõ çàäà÷, òðåáóþùèõ ïðèâëå÷åíèÿ
áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ñïåöèàëèñòîâ, êîòîðûõ
ïðåäïðèÿòèþ íå âûãîäíî ïîñòîÿííî äåðæàòü
â øòàòå è îáó÷àòü. Òàêèì îáðàçîì, áèçíåñ-
ñóáúåêòû çàèíòåðåñîâàíû â èíòåãðàëüíîì

õàðàêòåðå èíôîðìàöèîííûõ óñëóã. Ïîìèìî
àóòñîðñèíãîâûõ ìîäåëåé èíôîðìàöèîííîãî
îáëóæèâàíèÿ, â ñåãìåíòå B2B èñïîëüçóþò
ðàçëè÷íûå äîãîâîðíûå ôîðìû ñîòðóäíè÷å-
ñòâà.

Èíòåíñèâíîå ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííî-
ãî ñåðâèñà íàáëþäàåòñÿ òàêæå â ìîäåëè B2G,
÷òî îáóñëîâëåíî ðåàëèçàöèåé êîíöåïöèè
ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà ãîñóäàðñòâà.
Ôîðìèðóåòñÿ íîâîå íàïðàâëåíèå ðàçâèòèÿ
èíôîðìàöèîííûõ óñëóã: óñëóãè, ñîïóòñòâóþ-
ùèå ðåàëèçàöèè ôóíêöèé ãîñóäàðñòâåííûõ
îðãàíîâ âëàñòè, èëè íàïðàâëåíèå ýëåêòðîí-
íûõ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã. Äàííûé âèä óñ-
ëóã ñïåöèôè÷åí è èìååò îïðåäåëåííûå òðå-
áîâàíèÿ.

1. Äëÿ òîãî ÷òîáû ãîñóñëóãè ñòàëè ìàñ-
ñîâûìè è âîñòðåáîâàííûìè ñî ñòîðîíû íà-
ñåëåíèÿ, ïðîöåäóðû èõ ïðåäîñòàâëåíèÿ äîë-
æíû áûòü ïðîñòûìè è ïîíÿòíûìè äëÿ ïîëüçî-
âàòåëåé. Â ýòîì ñëó÷àå óäàñòñÿ ïðåîäîëåòü
âåäîìñòâåííóþ ðàçîáùåííîñòü è ëèêâèäèðî-
âàòü ìíîãî÷èñëåííûå î÷åðåäè â ðàçëè÷íûå
èíñòàíöèè.

2. Íåîáõîäèìî îáåñïå÷èòü íàäåæíîå âçà-
èìîäåéñòâèå âåäîìñòâåííûõ áàç äàííûõ, â
îñîáåííîñòè òåõ, â êîòîðûõ ôèêñèðóþòñÿ
âîçíèêíîâåíèå, èçìåíåíèå èëè ïðåêðàùåíèå
ïðàâ è îáÿçàííîñòåé ãðàæäàí è îðãàíèçàöèé.

Òàáëèöà 2

Ðàñïðåäåëåíèå ïîïóëÿðíûõ âèäîâ èíôîðìàöèîííûõ óñëóã

â ðàçëè÷íûõ òèïàõ âçàèìîäåéñòâèÿ ñóáúåêòîâ ðûíêà

B2C B2B B2G 
Обеспечение доступа в Интернет. 
Взаимодействие на платформах 
Web 2.0 (социальные сети). 
Поиск информации.  
Электронная почта.  
Электронная коммерция 
(электронные магазины, аукционы, 
доски объявлений и пр.). 
Работа с удаленными базами 
данных.  
Программные продукты  
"по запросу". 
Интеллектуальная обработка 
данных.  
Геоинформационные  
и навигационные сервисы.  
Электронные СМИ.  
Хостинг информационных 
ресурсов. Информационно-
развлекательные сервисы. 
Образовательные услуги  
в Интернет 

Инфраструктурый 
информационный аутсорсинг.  
Услуги автоматизации 
деятельности. 
Обеспечение доступа в Интернет. 
Аутсорсинг центров обработки 
данных. Технологии cloud 
computing. 
Электронная коммерция. 
Электронный маркетинг.  
Разработка и обеспечение 
корпоративных интернет-сайтов. 
Web-дизайн. 
Интеграция с электронными 
платежными системами. 
Хостинг. 
Обучение персонала, в том  числе 
дистанционное 

Инфраструктурное обеспечение 
взаимодействия с органами 
государственной власти  
и населением. 
Аутсорсинг центров обработки 
данных.  
Хостинг. 
Информационно-справочное 
сопровождение государственных 
услуг. 
Поддержка систем электронных 
государственных услуг. 
Электронные государственные 
закупки 
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Âåñòíèê Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. 2012. ¹  10 (96)

3. Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ïðîçðà÷íîñòè äåÿ-
òåëüíîñòè ãîñîðãàíîâ ñåðâèñû ýëåêòðîííîãî
ãîñóäàðñòâà äîëæíû îáåñïå÷èòü þðèäè÷åñêè
çíà÷èìóþ ôèêñàöèþ ñîáûòèé, ñâÿçàííûõ ñ
îáðàáîòêîé è ïðåäñòàâëåíèåì èíôîðìàöèè.

Ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííîãî ñåðâèñà â
ãîñóäàðñòâåííîì ñåêòîðå äîëæíî áûòü îñ-
íîâàíî íà ñîçäàíèè ôåäåðàëüíîé òåððèòî-
ðèàëüíî-ðàñïðåäåëåííîé ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû
è îáåñïå÷åíî ñïåöèàëüíûìè ñòàíäàðòàìè è
àäìèíèñòðàòèâíûìè ðåãëàìåíòàìè.

Èíôîðìàöèîííûå ïîòðåáíîñòè ñóáúåêòîâ
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé ðàçëè÷-
íû. Â çàâèñèìîñòè îò ñëîæíîñòè ðåøàåìûõ
ïðîáëåì ïðèâëåêàþòñÿ êàê ñëîæíûå êîìáè-
íèðîâàííûå, òàê è ïðîñòûå óíèôèöèðîâàí-
íûå ôîðìû èíôîðìàöèîííîãî îáñëóæèâàíèÿ.
Äëÿ ñîçäàíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíûõ èíôîð-
ìàöèîííûõ óñëóã ïðîäóöåíòàì âñå ÷àùå òðå-
áóåòñÿ èñïîëüçîâàòü ðåñóðñû ñ âûñîêîé ñòå-
ïåíüþ èíòåëëåêòóàëèçàöèè. Â òî æå âðåìÿ

àêòèâíîå ðàçâèòèå êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé
íå ìîãëî íå ïîâëèÿòü íà ïðîöåññû àâòîìàòè-
çàöèè ñåðâèñíûõ îïåðàöèé. Ñðåäà ýëåêòðîí-
íîãî áèçíåñà ñïîñîáñòâîâàëà ïîÿâëåíèþ àá-
ñîëþòíî íîâûõ âèäîâ óñëóã ñ óíèêàëüíûìè
õàðàêòåðèñòèêàìè. Ó÷èòûâàÿ ýòè ôàêòû, öå-
ëåñîîáðàçíî ãîâîðèòü î ïðîãðåññèðóþùåé
ýêñòåðíàëèçàöèè ñîâðåìåííîãî èíôîðìàöè-
îííîãî ñåðâèñà, à èìåííî îá îáîñîáëåííîì
ðàçâèòèè íàïðàâëåíèÿ ÈÒ-óñëóã è óñëóã, ïðî-
èçâîäñòâî êîòîðûõ îñíîâûâàåòñÿ íà àêòèâ-
íîì ïðèâëå÷åíèè ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà è
èíòåëëåêòóàëüíûõ ðåñóðñîâ.
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