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Ðàññìàòðèâàþòñÿ ðîëü èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì è ïðèìåíåíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé
äëÿ ðåàëèçàöèè øèðîêîãî êðóãà âîçìîæíîñòåé ïðåäïðèÿòèÿ, à òàêæå ïóòè ïîâûøåíèÿ åãî
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè. Äàåòñÿ ðàñ÷åò ñíèæåíèÿ èçäåðæåê è ïîâûøåíèÿ ïðèáûëè ïðåäïðèÿòèÿ.

Â óñëîâèÿõ æåñòêîé êîíêóðåíöèè íåîá-
õîäèìî ïåðåñìîòðåòü ðîëü èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé â ïîâûøåíèè ýôôåêòèâíîñòè óï-
ðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì. Ëîãèñòè÷åñêèå èí-
ôîðìàöèîííûå ñèñòåìû ÿâëÿþòñÿ âàæíåé-
øèì èíñòðóìåíòîì ñíèæåíèÿ èçäåðæåê. Ñðå-
äè èíñòðóìåíòîâ ïîñòðîåíèÿ ðàöèîíàëüíîé
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ìîæíî âûäåëèòü ñîâðå-
ìåííûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè. Èõ
óìåëîå ïðèìåíåíèå ïîçâîëÿåò ïðåäïðèÿòèþ
ðåàëèçîâàòü øèðîêèé êðóã âîçìîæíîñòåé. Â
ñëîæèâøèõñÿ óñëîâèÿõ ñîâðåìåííûå èíôîð-
ìàöèîííûå òåõíîëîãèè íå òîëüêî ïîâûøàþò
ýôôåêòèâíîñòü ñóùåñòâóþùèõ ïðîöåññîâ, íî
è ñïîñîáñòâóþò èõ ïðåîáðàçîâàíèþ èëè
äàæå ñîçäàíèþ àáñîëþòíî íîâûõ. Â ýòîì
ïðîÿâëÿåòñÿ ïðåîáðàçóþùàÿ ðîëü ëîãèñòè-
÷åñêîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû êàê ìîù-

íîãî èíñòðóìåíòà, ñïîñîáíîãî ïîâûñèòü ýô-
ôåêòèâíîñòü áèçíåñ-ïðîöåññîâ íà ïðåäïðè-
ÿòèè.

Ëîãèñòè÷åñêàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà
êàê ïîäñèñòåìà èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû óï-
ðàâëåíèÿ êîìïàíèåé âåñüìà ñëîæíà. Îíà
ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ ðåøåíèÿ ñïåöèôè÷åñêèõ
çàäà÷ ëîãèñòèêè. Åå ïîñòðîåíèå â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü çàâèñèò îò çàäà÷ è ñòðóêòóðû îðãàíèçà-
öèè. Ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè, åå ïåðåðàáîòêà,
õðàíåíèå è èñïîëüçîâàíèå ó÷èòûâàþò ïîòðåá-
íîñòè ïîäðàçäåëåíèé ôèðìû. Íà ïðàêòèêå ðå-
àëèçàöèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì òðåáóåò
êîìïüþòåðíîé ïîääåðæêè.

Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà ëîãèñòèêè ïðåä-
ïîëàãàåò èåðàðõè÷åñêîå ïîñòðîåíèå, ñòðóêòó-
ðèçàöèþ ñåòåé, àâòîìàòèçàöèþ è êîìïüþòåð-
íóþ ïîääåðæêó áàçû äàííûõ.
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Ðèñ. 1. Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû â êîìïëåêñå óïðàâëÿþùèõ ïðîöåññîâ
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Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà ëîãèñòèêè îò-
ðàæàåò ñòðóêòóðó îðãàíèçàöèè. Íàðÿäó ñ ïðî-
èçâîäñòâåííûìè çàäà÷àìè â ëîãèñòèêó äîë-
æíû âêëþ÷àòüñÿ çàäà÷è ìåíåäæìåíòà, ÷òî
îáåñïå÷èâàåò ïðèíÿòèå áûñòðûõ è òî÷íûõ
ðåøåíèé. Òåì ñàìûì îáëåã÷àþòñÿ âîçìîæ-
íîñòè âîçäåéñòâèÿ íà ïåðñîíàë. Ëîãèñòè÷åñ-
êèå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû êîìïàíèè ìî-
ãóò áûòü ðåàëèçîâàíû ïðè ïîìîùè óïðàâëÿ-
þùèõ ïðîöåññîâ (ðèñ. 1).

Îñíîâíàÿ çàäà÷à óïðàâëÿþùèõ ïðîöåñ-
ñîâ ñâÿçàíà ñ îðãàíèçàöèåé ïîòîêîâ ñâåäå-
íèé, ñîïðîâîæäàþùèõ ôèçè÷åñêîå ïåðåìå-
ùåíèå ìàòåðèàëüíûõ ïîòîêîâ ïîñðåäñòâîì ñî-
çäàíèÿ è óïðàâëåíèÿ èëè èíôîðìàöèîííûõ
ñèñòåì â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ ñáîðà, íàêîïëå-
íèÿ, ïåðåäà÷è, õðàíåíèÿ è îáðàáîòêè èíôîð-
ìàöèè, êàñàþùåéñÿ ëîãèñòè÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè îðãàíèçàöèè1.

Ëîãèñòè÷åñêàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà
îòëè÷àåòñÿ îò ëþáîé äðóãîé èíôîðìàöèîí-
íîé ñèñòåìû ôóíêöèîíàëüíîé íàïîëíåííîñ-
òüþ è óðîâíåì èíòåãðàöèè èíôîðìàöèîííî-
ãî ïðîñòðàíñòâà. Ãëàâíîé åå îñîáåííîñòüþ
ÿâëÿåòñÿ èíòåãðàöèÿ â åäèíîì èíôîðìàöè-

âûäåëÿòü ÷åòûðå óðîâíÿ “ëåñòíèöû öåëåé” îðãà-
íèçàöèè. Ñîîòâåòñòâåííî, èíôîðìàöèîííóþ ñè-
ñòåìó îðãàíèçàöèè öåëåñîîáðàçíî ïðåäñòàâèòü
â âèäå ÷åòûðåõóðîâíåâîé ïèðàìèäû (ðèñ. 3).

Ãëàâíûé ïðèíöèï ñîçäàíèÿ èíôîðìàöè-
îííîé ñèñòåìû ñîñòîèò â òîì, ÷òî, âî-ïåð-
âûõ, äàííûå äîëæíû ñîáèðàòüñÿ íà ñàìîì
íèçêîì óðîâíå àãðåãèðîâàíèÿ è, âî-âòîðûõ,
îíè äîëæíû áûòü ñîïîñòàâèìû.

Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû ëþáîé ôóí-
êöèîíàëüíîé íàïðàâëåííîñòè íåâîçìîæíî
ðàöèîíàëüíî îðãàíèçîâàòü áåç òåõíè÷åñêèõ
ñðåäñòâ, êîòîðûå â ñâîþ î÷åðåäü ÿâëÿþòñÿ
íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ñîâðåìåííîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ. Ê íèì ìîæíî îòíåñòè ñðåäñòâà ñî-
ñòàâëåíèÿ äîêóìåíòîâ, êîïèðîâàíèÿ, ðàç-
ìíîæåíèÿ, ñðåäñòâà ãðàôè÷åñêèõ ðàáîò è
ñ÷åòíûõ îïåðàöèé, ñðåäñòâà ñâÿçè è ìíî-
ãîå äðóãîå.

Âûáîð òîãî èëè èíîãî ñïîñîáà îðãàíè-
çàöèè ñèñòåìû èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷å-
íèÿ çàâèñèò îò ìíîãèõ ôàêòîðîâ, è ïðåæäå
âñåãî îò ðàçìåðîâ îðãàíèçàöèè, ñóùåñòâóþ-
ùèõ â íåé áèçíåñ-ïðîöåññîâ, íàëè÷èÿ ñâî-
áîäíûõ äåíåæíûõ ñðåäñòâ2.

 
 

Функция планирования 

 
База данных 

Внешние данные 
Внутренние данные 

Функции управления 
Уровни обслуживания 

потребителя 
Функционирование 

системы 

Функция 
координирования 
Планирование 
материальных 
потребностей 
Маркетинг 

Функции 
обслуживания,  
в том числе 

информационного 
потребителя 

Ðèñ. 2. Ôóíêöèè ëîãèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû

îííîì ïðîñòðàíñòâå òðåõ îñíîâíûõ ñîñòàâ-
ëÿþùèõ ïîòîêà òîâàðîäâèæåíèÿ: ïîñòàâêè,
ïðîèçâîäñòâà è ïîòðåáëåíèÿ. Íà ðèñ. 2 ïðåä-
ñòàâëåíû ôóíêöèè ëîãèñòè÷åñêîé èíôîðìà-
öèîííîé ñèñòåìû.

Áëàãîäàðÿ ôóíêöèîíèðîâàíèþ ñèñòåìû óï-
ðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì äîñòèãàåòñÿ âûïîëíåíèå
öåëåé îïðåäåëåííîãî óðîâíÿ. Îáû÷íî ïðèíÿòî

Òàêèì îáðàçîì, óìåëàÿ îðãàíèçàöèÿ ëîãè-
ñòè÷åñêèõ ñèñòåì ïîçâîëÿåò ïðåäïðèÿòèþ óâå-
ëè÷èòü ýôôåêòèâíîñòü ïðîèçâîäñòâà. Ïðè ïðà-
âèëüíîé îðãàíèçàöèè ëîãèñòè÷åñêèõ ñèñòåì íà
ïðåäïðèÿòèè óäàåòñÿ óìåíüøèòü çàòðàòû òðóäà
è ïîâûñèòü ðåíòàáåëüíîñòü ïðîèçâîäñòâà.

Ëîãèñòè÷åñêàÿ ñèñòåìà íà ïðîèçâîäñòâå
ýôôåêòèâíà òîëüêî òîãäà, êîãäà ñîçäàþòñÿ
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óñëîâèÿ äëÿ åå èíòåãðàöèè â òåêóùèå ïðîèç-
âîäñòâåííûå ïðîöåññû. Ýòà ïðîáëåìà ðåøà-
åòñÿ ïóòåì ñîçäàíèÿ èíôîðìàöèîííîãî áà-
çèñà, ñîîòâåòñòâóþùåãî äàííîìó âèäó ïðî-
èçâîäñòâà, åãî îáúåìó è ïðî÷èì õàðàêòåðèñ-
òèêàì ïðîèçâîäñòâåííîé ñòðóêòóðû ïðåäïðè-
ÿòèé.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìåæäó ïîäðàçäåëå-
íèÿìè ïðåäïðèÿòèÿ øèðîêî ðàñïðîñòðàíÿþò-
ñÿ òåõíîëîãèè áåçáóìàæíûõ îáìåíîâ èíôîð-
ìàöèåé. Ïðè òàêîé ñèñòåìå íà âñåõ ó÷àñòêàõ
ìàðøðóòà â ëþáîå âðåìÿ ìîæíî ïîëó÷èòü
èñ÷åðïûâàþùóþ èíôîðìàöèþ î ìàòåðèàëü-
íîì ïîòîêå è íà îñíîâå ýòîãî ïðèíèìàòü óï-
ðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ. Ëîãèñòè÷åñêàÿ ñèñòå-
ìà äàåò âîçìîæíîñòü îòïðàâèòåëþ ïîëó÷àòü
äîñòóï ê ôàéëàì, îòðàæàþùèì ñîñòîÿíèå
óñëóã.

Ëþáîå ñîâåðøåíñòâîâàíèå èíôîðìàöè-
îííîãî ïîòîêà íå ìîæåò áûòü äîñòèãíóòî
áåç çàòðàò, íî âàæíî ïîíÿòü, ÷òî âûãîäû
îò ýòîãî áóäóò ñóùåñòâåííûìè. Ïîâûøåíèå
êà÷åñòâà ëîãèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèîííîé
ñèñòåìû ïîçâîëÿåò ýôôåêòèâíî ðåøàòü ìíî-
ãèå ïðîáëåìû çàïàñîâ, òðàíñïîðòèðîâàíèÿ,
ñêëàäèðîâàíèÿ, îáåñïå÷åíèÿ ôèíàíñîâîãî
ïîòîêà3.

Ñòåïåíü èñïîëüçîâàíèÿ èìåþùèõñÿ òðó-
äîâûõ è ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèõ ðåñóðñîâ
îöåíèâàåòñÿ óðîâíåì îòäà÷è ñ ïîìîùüþ ïî-
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Ðèñ. 3. Èíôîðìàöèîííàÿ ïèðàìèäà îðãàíèçàöèè

êàçàòåëÿ ðåàëèçàöèè (âûðàáîòêè) ïðîäóêöèè
íà îäíîãî ðàáîòàþùåãî (qреал ), ò.å. âûðó÷-
êè, ïðèõîäÿùåéñÿ íà îäíîãî ðàáîòíèêà:

Ч

Q
q

раб

реал

реал = ,

ãäå Q реал  - ñóììàðíàÿ âûðó÷êà çà îïðåäå-

ëåííûé ïåðèîä; Ч раб  - ÷èñëî ðàáîòàþ-

ùèõ íà ïðåäïðèÿòèè (âåñü ïåðñîíàë, ïîë-
íîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî çàíÿòûé â îïðåäå-
ëåííûé ïåðèîä âðåìåíè).

Äàííûé ïîêàçàòåëü õàðàêòåðèçóåò âàëî-
âóþ îòäà÷ó (ïðîèçâîäèòåëüíîñòü) ðàáîòíèêà
è ïîçâîëÿåò óïðàâëÿòü ñîîòíîøåíèåì ìåæäó
âûðó÷êîé è ÷èñëåííîñòüþ ðàáîòàþùèõ. Óâå-
ëè÷åíèå ÷èñëåííîñòè ðàáîòíèêîâ áåç ïîâû-
øåíèÿ îáúåìà ïðîäàæ (âûðó÷êè) ïðèâåäåò ê
óìåíüøåíèþ îòäà÷è. Êðîìå äàííîãî ïîêàçà-
òåëÿ, äëÿ ýòèõ æå öåëåé ðåêîìåíäóåòñÿ èñ-
ïîëüçîâàòü ïîêàçàòåëü ïðèáûëè, ïðèõîäÿùåé-
ñÿ íà îäíîãî ðàáîòíèêà çà ýòîò æå ïåðèîä:

Ч

П
П

раб

бал
уд = ,

ãäå Пбал  - îáùàÿ (áàëàíñîâàÿ) ïðèáûëü ôèð-
ìû çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä (äî íàëîãî-
îáëîæåíèÿ).

Ïîçèòèâíàÿ òåíäåíöèÿ (ðîñò) âûðó÷êè è ïðè-
áûëè íà îäíîãî ðàáîòíèêà ñâèäåòåëüñòâóåò îá
ýôôåêòèâíîì èñïîëüçîâàíèè ïåðñîíàëà.
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Ñíèæåíèå ñåáåñòîèìîñòè ïðîäóêöèè è
óñëóã (óäåëüíûé âåñ êîòîðîé â ðûíî÷íûõ
öåíàõ äîõîäèò ÷àñòî äî 80%), ÿâëÿåòñÿ îñ-
íîâíûì èñòî÷íèêîì óâåëè÷åíèÿ ïðèáûëè è
ïîâûøåíèÿ ðåíòàáåëüíîñòè èíôîðìàöèîííîé
ñèñòåìû â öåëîì è åå ýëåìåíòîâ. Ëîãèñòè-
÷åñêèì èçäåðæêàì â ôîðìèðîâàíèè ñåáåñòî-
èìîñòè ïðîäóêöèè è óñëóã ïðèíàäëåæèò íå-
ìàëîâàæíàÿ ðîëü4.

Òàêèì îáðàçîì, öåëüþ èíôîðìàöèîííî-
ãî îáåñïå÷åíèÿ ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå ëîãèñ-
òè÷åñêîé ñèñòåìû èíôîðìàöèåé íåîáõîäèìîé
ïîëíîòû, ðåëåâàíòíîñòè (ïîëåçíîñòè), äîñòî-
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