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Êëþ÷åâûå ñëîâà: óïðàâëåíèå çíàíèÿìè, ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ, ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ.

Ðàññìàòðèâàåòñÿ âëèÿíèå ñîçíàòåëüíîãî óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè íà ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå
äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Ñðåäè ìíîæåñòâà ôàêòîðîâ ôîðìèðîâàíèÿ ñòðàòåãèè îñîáûé àêöåíò
äåëàåòñÿ íà çíàíèÿ êàê ñîñòàâíîé ýëåìåíò âîçäåéñòâèÿ íà ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå è
äàëüíåéøåå ðàçâèòèå ïðåäïðèÿòèÿ.

Ñîâðåìåííûå ðûíî÷íûå óñëîâèÿ, â êîòî-
ðûõ ðîññèéñêèì ïðåäïðèÿòèÿì ïðèõîäèòñÿ ðå-
àëèçîâûâàòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü, õàðàêòåðè-
çóþòñÿ ñëîæíîñòüþ è íåîïðåäåëåííîñòüþ îê-
ðóæàþùåé ñðåäû, îáèëèåì âíåøíèõ ôàêòî-
ðîâ, íà êîòîðûå ïðåäïðèÿòèþ ïðèõîäèòñÿ
áûñòðî ðåàãèðîâàòü, äëÿ òîãî ÷òîáû âûæèòü
â êîíêóðåíòíîé áîðüáå. Êàê èçâåñòíî, íåî-
ïðåäåëåííîñòü ÿâëÿåòñÿ ôóíêöèåé èìåþùå-
ãîñÿ ïî êîíêðåòíîìó ôàêòîðó íåäîñòàòî÷íî-
ãî êîëè÷åñòâà èíôîðìàöèè è íåïîëíîé óâå-
ðåííîñòè â äîñòîâåðíîñòè ýòîé èíôîðìàöèè.

Ðóêîâîäñòâó ïðåäïðèÿòèÿ íåîáõîäèìî
ñîçäàòü òàêèå óñëîâèÿ, â êîòîðûõ ïðåäïðèÿ-
òèå ìîãëî áû ðàçâèâàòü ñâîé âíóòðåííèé ïî-
òåíöèàë è àäåêâàòíî ðåàãèðîâàòü íà âíåøíèå
èçìåíåíèÿ, à èìåííî:

♦ îáåñïå÷èòü âûæèâàíèå è ïðîöâåòàíèå
îðãàíèçàöèè íà îñíîâå ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè;

♦ îáåñïå÷èòü óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíî-
ñòåé è ïðåäëîæåíèé ïîòðåáèòåëÿ íà êîíêðåò-
íîì ðûíêå ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè;

♦ ïîâûñèòü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðî-
èçâîäèìîé ïðîäóêöèè;

♦ óñêîðèòü ðåàëèçàöèþ ïðîèçâåäåííîé
ïðîäóêöèè è îáîðà÷èâàåìîñòü ñðåäñòâ è ðå-
ñóðñîâ;

♦ ïîëó÷èòü óñòîé÷èâûé ðîñò ïðèáûëè â
óñëîâèÿõ ìèíèìèçàöèè êîììåð÷åñêîãî ðèñêà;

♦ îáåñïå÷èòü êîíêóðåíòîóñòîé÷èâóþ äå-
ÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ â âûáðàííîì ñåãìåíòå
ðûíêà1.

Ó÷èòûâàÿ òîò ôàêò, ÷òî êàðäèíàëüíî ìå-
íÿåòñÿ îáðàç æèçíè íàñåëåíèÿ, à âåëèêîå ìíî-
æåñòâî ïðåäïðèÿòèé, ôèðì, êîìïàíèé ìîãóò
ïðåäëîæèòü òîò “óíèêàëüíûé” òîâàð (èëè óñ-
ëóãó), êîòîðûé íàèáîëåå ïîëíî ñîîòâåòñòâóåò

îæèäàíèÿì ïîòðåáèòåëÿ, èìåííî çàïðîñû ïî-
òðåáèòåëÿ ÿâëÿþòñÿ äâèæóùèì ôàêòîðîì ðàç-
âèòèÿ êîìïàíèè, à çíà÷èò, âûíóæäàþò ðóêî-
âîäñòâî ïðåäïðèÿòèÿ ðàçðàáàòûâàòü ïëàí íà
äîëãîñðî÷íóþ ïåðñïåêòèâó, ïðåäóãàäûâàÿ ïî-
òðåáíîñòè êëèåíòà. Äëÿ òîãî ÷òîáû íàèáîëåå
ïîëíî ñîîòâåòñòâîâàòü òðåáîâàíèÿì êëèåíòà,
ïåðñîíàë êîìïàíèè äîëæåí âëàäåòü îïðåäå-
ëåííîé èíôîðìàöèåé, êîòîðàÿ îáëàäàåò ïðàê-
òè÷åñêîé öåííîñòüþ è ñëóæèò äëÿ ïîëó÷åíèÿ
ðåçóëüòàòîâ îò ïîñòàâëåííûõ öåëåé. Èìåííî
ýòà èíôîðìàöèÿ è ÿâëÿåòñÿ áàçîé äëÿ ðàçðà-
áîòêè ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ â óñëî-
âèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè âíåøíåé ñðåäû.

Êàê èçâåñòíî, ñòðàòåãèÿ - ýòî ñîâîêóï-
íîñòü íàáîðîâ, ìåòîäîâ è ñïîñîáîâ, ïîçâî-
ëÿþùàÿ ïðåäïðèÿòèþ íàðàùèâàòü ñâîé âíóò-
ðèôèðìåííûé ïîòåíöèàë â óñëîâèÿõ íåîïðå-
äåëåííîñòè âíåøíåé ñðåäû ñ öåëüþ ïîâûøå-
íèÿ óðîâíÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè â ïðîãíîç-
íîì ïåðèîäå. Ñòðàòåãèþ îòîæäåñòâëÿþò ñ
äåéñòâèÿìè è ðåøåíèÿìè, ñâÿçàííûìè ñ âíåø-
íåé ñðåäîé ïðåäïðèÿòèÿ. ×àùå âñåãî çà îñ-
íîâó åå ïîñòðîåíèÿ áåðóò âíóòðèôèðìåííûé
ïîòåíöèàë îðãàíèçàöèè, ñîñòîÿùèé èç îðãà-
íèçàöèîííûõ ñïîñîáíîñòåé è êëþ÷åâûõ êîì-
ïåòåíöèé ïåðñîíàëà, âåäü âñå îñòàëüíûå àê-
òèâû ïðåäïðèÿòèÿ, êàê ìàòåðèàëüíûå, òàê è
íåìàòåðèàëüíûå, ÿâëÿþòñÿ ïðîäóêòîì ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ëþäåé.

Èìåííî çíàíèå ÿâëÿåòñÿ äâèæóùåé ñè-
ëîé â ïðîöåññå ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè. ×òî
æå êàñàåòñÿ îïðåäåëåíèÿ “çíàíèå”, òî, ñî-
ãëàñíî Êàðëó Ôðàïïàîëî è Óýéíó Òîìå, çíà-
íèÿ - “ýòî èíôîðìàöèÿ, íàõîäÿùàÿñÿ â ñî-
çíàíèè ëþäåé è èñïîëüçóåìàÿ äëÿ ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèÿ â ñèòóàöèè íåîïðåäåëåííîñòè”2.
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Â äàííîì ñëó÷àå ìîæíî ñìåëî óòâåðæ-
äàòü, ÷òî èìåííî çíàíèÿ ÿâëÿþòñÿ çàëîãîì
óñïåøíîãî ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ïðåäïðè-
ÿòèÿ. Óïðàâëåíèå çíàíèÿìè, ðàâíî êàê è ñòðà-
òåãèÿ ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, íàïðàâëåíî íà
ñîçäàíèå íîâîãî (èííîâàöèîííîãî) ïðîäóê-
òà, ðàöèîíàëüíîå èñïîëüçîâàíèå ðåñóðñîâ
îðãàíèçàöèè, óëó÷øåíèå îáñëóæèâàíèÿ êëè-
åíòîâ è, ñëåäîâàòåëüíî, ïîâûøåíèå ïðèáûëè
íà äîëãîñðî÷íûé ïåðèîä.

Ñòðàòåãèþ íà îñíîâå óïðàâëåíèÿ çíàíèÿ-
ìè, ïî ìíåíèþ èññëåäîâàòåëÿ Äýâèäà Ñêèð-
ìà, öåëåñîîáðàçíî ïðèìåíÿòü â ñëåäóþùèõ
ñëó÷àÿõ:

♦ íåäîñòàòî÷íàÿ ýôôåêòèâíîñòü ïðîèç-
âîäñòâà ïðè óñåðäíîé ðàáîòå âûñîêîêîìïå-
òåíòíîãî ïåðñîíàëà;

♦ ðàçðàáîòêà íîâîé ñòðàòåãèè ëèáî êîð-
ðåêòèðîâêà óæå ðåàëèçóåìîé;

♦ ïðîöåññ èíâåíòàðèçàöèè çíàíèé ïðåä-
ïðèÿòèÿ;

♦ âûïîëíåíèå ïèëîòíîãî ïðîåêòà ïî óï-
ðàâëåíèþ çíàíèÿìè;

♦ èñïîëüçîâàíèå êîíêóðåíòàìè óïðàâëå-
íèÿ çíàíèé äëÿ óëó÷øåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè
ñâîåé ðàáîòû3.

Êàê èçâåñòíî, ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè ðàç-
âèòèÿ êîìïàíèè ñîñòîèò èç ñëåäóþùèõ ýòà-
ïîâ:

1) îïðåäåëåíèå ìèññèè îðãàíèçàöèè,
èäåÿ êîòîðîé çàêëþ÷àåòñÿ â ôîðìèðîâàíèè
êîðïîðàòèâíîãî äóõà êîìïàíèè è êîòîðàÿ ÿâ-
ëÿåòñÿ áàçîé äëÿ ðàçðàáîòêè ñòðàòåãèè;

2) îïðåäåëåíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé
îðãàíèçàöèè - êîíå÷íûõ ïîêàçàòåëåé äåÿòåëü-
íîñòè îðãàíèçàöèè, êîòîðûõ êîìïàíèÿ äîë-
æíà äîñòèãíóòü çà ïëàíîâûé ïåðèîä;

3) âûáîð îïòèìàëüíîãî âàðèàíòà ðàçðà-
áîòêè è ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè èç ïðåäëîæåí-
íûõ àëüòåðíàòèâ;

4) îïèñàíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ çàäà÷;
5) ïðèâåäåíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ òåðìèíîâ

ê îïåðàòèâíûì.
Äëÿ òîãî ÷òîáû ðàçðàáîòàòü ñòðàòåãèþ

ïðåäïðèÿòèÿ, îñíîâàííóþ íà ñèñòåìå óïðàâ-
ëåíèÿ çíàíèÿìè, íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü äîë-
ãîñðî÷íûå öåëè ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðûå îäíî-
âðåìåííî ÿâëÿþòñÿ öåëÿìè óïðàâëåíèÿ çíà-
íèÿìè. Ôîðìèðîâàíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé
ïðîèñõîäèò ïîýòàïíî: ôîðìèðîâàíèå ìèññèè,
ãëîáàëüíûõ öåëåé, öåëåé òàêòè÷åñêîãî óðîâíÿ,
öåëåé îïåðàöèîííîãî óðîâíÿ4.

Òðàäèöèîííî ôîðìèðîâàíèå ñòðàòåãèè
ïðåäïðèÿòèÿ íà îñíîâå óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè
îïèðàåòñÿ íà ñëåäóþùèå áàçîâûå ñòðàòåãèè.

1. Ôîðìèðîâàíèå è èñïîëüçîâàíèå çíàíèé
â ïðåäåëàõ èíäèâèäóàëüíîé ïðîôåññèîíàëüíîé
îñâåäîìëåííîñòè. Äàííàÿ ñòðàòåãèÿ íàïðàâëå-
íà íà ïîâûøåíèå èíäèâèäóàëüíîãî ïîòåíöèàëà
ñîòðóäíèêà.

2. Ôîðìèðîâàíèå è èñïîëüçîâàíèå çíàíèé
âíóòðè ñòðóêòóðû ïðåäïðèÿòèÿ. Ñ ïîìîùüþ òà-
êîé ñòðàòåãèè ìîæíî ðàçâèâàòü âíóòðèêîðïî-
ðàòèâíûå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû è íàïîë-
íÿòü èõ òåõíè÷åñêèìè, ìàðêåòèíãîâûìè, ôèíàí-
ñîâûìè ïîêàçàòåëÿìè.

3. Ôîðìèðîâàíèå è èñïîëüçîâàíèå çíàíèé
â ðàìêàõ âíåøíåé ñðåäû. Äàííàÿ ñòðàòåãèÿ íà-
ïðàâëåíà íà óñèëåíèå âíåøíèõ ñâÿçåé îðãàíè-
çàöèè, êîòîðûå íàïðàâëåíû íà óâåëè÷åíèå óðîâ-
íÿ åå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè.

4. Ôîðìèðîâàíèå è èñïîëüçîâàíèå çíàíèé
ïðè âçàèìîäåéñòâèè èíäèâèäóàëüíîãî ïîòåíöè-
àëà ñîòðóäíèêà ñ âíåøíåé ñðåäîé îðãàíèçàöèè.

5. Âçàèìîäåéñòâèå ëè÷íûõ ïðîôåññèîíàëü-
íûõ çíàíèé ñ âíóòðåííåé îðãàíèçàöèîííîé ñðå-
äîé ïðåäïðèÿòèÿ.

6. Îáìåí çíàíèÿìè ìåæäó ýëåìåíòàìè
âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäû.

7. Îáìåí çíàíèÿìè ìåæäó âñåìè âèäàìè
èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà. Òàêîé âèä ñòðàòå-
ãèè ïðåäóñìàòðèâàåò ïîñòðîåíèå ìèññèè îðãà-
íèçàöèè, ôîðìèðóåò âèäåíèå îðãàíèçàöèè, îï-
ðåäåëÿåò êëþ÷åâûå ôàêòîðû óñïåõà, èíäèêàòî-
ðû äîñòèæåíèÿ ðåçóëüòàòîâ.

Èñõîäíûìè äàííûìè ïðè ôîðìèðîâàíèè
öåëåé îðãàíèçàöèè â öåëîì ÿâëÿþòñÿ öåëè, îïè-
ñàííûå ïî îáëàñòÿì ôèíàíñîâ, ïðîèçâîäñòâà,
ìàðêåòèíãà, óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, èíôîðìà-
öèîííî-òåõíè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ è íà ñòðàòå-
ãè÷åñêîì, òàêòè÷åñêîì, îïåðàòèâíîì óðîâíÿõ óï-
ðàâëåíèÿ, êàæäàÿ èç êîòîðûõ ïðåäñòàâëåíà â âèäå
îðèåíòèðîâàííîé äèàãðàììû Èñèêàâû5 (ðèñ. 1).

Åñëè îïðåäåëåíèå ìèññèè êîìïàíèè - ýòàï
áîëåå íðàâñòâåííûé è äóõîâíûé, òî ýòàï ôîð-
ìèðîâàíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé ïðåäïðèÿ-
òèÿ - áîëåå ëîãè÷åñêèé è ôèíàíñîâî îáîñíî-
âàííûé. Èìåííî íà ýòîì ýòàïå ñèñòåìà óï-
ðàâëåíèÿ çíàíèÿìè ÿâëÿåòñÿ îñíîâîïîëàãà-
þùèì ôàêòîðîì â ïðîöåññå ôîðìèðîâàíèÿ
ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé êîìïàíèè.

Îïðåäåëåíèå öåëåé êîìïàíèè íà îñíîâå
óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè ñîñòîèò èç ñëåäóþùèõ
ýòàïîâ.
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1. Ãåíåðàöèÿ èäåé.
2. Îáñóæäåíèå ïðåäëîæåíèé è êîíòð-

ïðåäëîæåíèé.
3. Îöåíêà èìåþùåãîñÿ ñïèñêà èäåé.
4. Ïðîãíîçèðîâàíèå âîçìîæíîñòåé è

òðóäíîñòåé.
5. Ôîðìóëèðîâêà îáùåé öåëè.
6. Çàïóñê ïèëîòíîãî ïðîåêòà.
7. Êîððåêòèðîâêà öåëè.
Â ðåçóëüòàòå ôîðìèðóþòñÿ öåëè ñòðàòåãè-

÷åñêîãî ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè, ñâÿçàííûå ñ
öåëÿìè óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè, ÷òî îòðàæåíî
ïîñëåäîâàòåëüíîé ñâÿçüþ äèàãðàìì íà ðèñ. 2.

Èçâåñòíî, ÷òî ïåðåä òåì êàê ïðîâîäèòü
ãëîáàëüíûå ðåôîðìû íà ïðåäïðèÿòèè, ðóêî-
âîäñòâî çàïóñêàåò òåñòîâûé âàðèàíò ðàçðà-
áàòûâàåìîé èíèöèàòèâû. Ãðóïïà ïîëüçîâàòå-
ëåé â ïðîöåññå òåñòèðîâàíèÿ ïèëîòíîãî ïðî-
åêòà àíàëèçèðóåò âîçíèêàþùèå îøèáêè, âíî-
ñèò èçìåíåíèÿ â ïëàí äåéñòâèé. Ýêñïåðòàìè
ïðåäëàãàþòñÿ íîâûå èäåè, êîòîðûå íå ðàñ-
ñìàòðèâàëèñü íà ïåðâûõ ýòàïàõ ñîçäàíèÿ ïðî-
åêòà. Ïðèìåíåíèå äàííîãî ìåòîäà ïîçâîëÿåò
ïðåäïðèÿòèþ âûíåñòè îïðåäåëåííûå âûãîäû,
òàêèå êàê êîììåðöèàëèçàöèÿ îòäåëüíûõ çíà-
íèé, ïîëó÷åíèå èííîâàöèîííûõ èäåé, óìåíü-

Оперативная цель A1Оперативная цель A1

Тактическая цель А1Тактическая цель А1

Оперативная цель B1Оперативная цель B1

Оперативная цель B2Оперативная цель B2

Тактическая цель В 2Тактическая цель В 2

Стратегическая цель организации 
по области деятельности «С»

Стратегическая цель организации 
по области деятельности «С»

Оперативная цель A2Оперативная цель A2

 
 Ðèñ. 1. Îðèåíòèðîâàííàÿ äèàãðàììà Èñèêàâû, îïèñûâàþùàÿ ëþáóþ

ñòðàòåãè÷åñêóþ öåëü îðãàíèçàöèè

Стратегическая цель 
организации
 по области 

деятельности C

Стратегическая цель  
организации
 по области 

деятельности CОперативная цель A1Оперативная цель A 1

Тактическая цель  А1Тактическая цель  А1

Оперативная цель B1Оперативная цель B1

Оперативная цель  B2Оперативная цель B2

Тактическая цель  В 2Тактическая цель  В 2

Оперативная цель A2Оперативная цель A2

Стратегическая цель 
управления знаниями

 по области 
деятельности C

Стратегическая цель 
управления знаниями

 по области 
деятельности C

Оперативная цель 
управления знаниями  B1

Операт ивная цель 
управления знаниями  B1

Оперативная цель
управления знаниями  B2

Оперативная цель
управления знаниями  B2

Тактическая цель 
управления знаниями В2

Тактическая цель 
управления знаниями В2

Оперативная цель
управления знаниями  A1

Оперативная цель
управления знаниями  A1

Тактическая цель
управления знаниями А1

Тактическая цель
управления знаниями А1

Оперативная цель
управления знаниями A2

Оперативная цель
управления знаниями A2  

 Ðèñ. 2. Ïîñëåäîâàòåëüíàÿ âçàèìîñâÿçü îðèåíòèðîâàííûõ äèàãðàìì ëþáîé ñòðàòåãè÷åñêîé öåëè

îðãàíèçàöèè è ñòðàòåãè÷åñêîé öåëè óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè

Èñòî÷íèê: Ïîãîðåëîâà Å.Â. Êðåàòèâíûå êîìàíäû â ñîâåðøåíñòâîâàíèè ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé íà ïðåäïðèÿòèÿõ // Êðåàòèâíàÿ ýêîíîìèêà. 2008. ¹ 4.

Äëÿ âñåõ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé îïðåäå-
ëÿþòñÿ íåêèå öåëè íà îïåðàòèâíîì óðîâíå,
äëÿ êàæäîé èç êîòîðûõ ôîðìèðóåòñÿ öåëü
óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè.

Òàêèì îáðàçîì, íà îñíîâå ïîñëåäîâàòåëü-
íîé âçàèìîñâÿçè èç îðèåíòèðîâàííîé äèàã-
ðàììû Èñèêàâû, îòîáðàæàþùåé îäíó èç öå-
ëåé óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé, ôîðìèðóåòñÿ
âòîðàÿ, ïîñëåäîâàòåëüíî ñâÿçàííàÿ ñ íåé îðè-
åíòèðîâàííàÿ äèàãðàììà Èñèêàâû, îïðåäåëÿ-
þùàÿ ñîîòâåòñòâóþùèå öåëè óïðàâëåíèÿ çíà-
íèÿìè íå òîëüêî íà ñòðàòåãè÷åñêîì, íî è íà
òàêòè÷åñêîì, îïåðàöèîííîì óðîâíÿõ.

øåíèå âðåìåíè íà ïðîèçâîäñòâåííûå öèêëû
â ïðîöåññå âòîðè÷íîãî èñïîëüçîâàíèÿ çíà-
íèÿ.

Ïðåäïðèÿòèå, âûñòðàèâàÿ ñâîþ ñòðàòåãèþ
íà îñíîâå óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè, ïîëó÷àåò
äîïîëíèòåëüíûå ïðåèìóùåñòâà:

♦ îáðàçîâàíèå åäèíîé ñåòè ñ ïàðòíåðà-
ìè, êëèåíòàìè, ïåðñîíàëîì;

♦ ñâåäåíèå ê ìèíèìóìó äóáëèðîâàíèÿ
óñèëèé è ïîòåðü çíàíèé ïðè ðåñòðóêòóðèçà-
öèè ïðåäïðèÿòèÿ;

♦ âûÿñíåíèå ïðîáåëîâ, ñâÿçàííûõ ñ íà-
âûêàìè ñïåöèàëèñòîâ è (èëè) ñ òåì, êàêèå
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èçìåíåíèÿ íåîáõîäèìî ïðîèçâåñòè â ñèñòå-
ìå óïðàâëåíèÿ;

♦ áîëåå òùàòåëüíîå ïëàíèðîâàíèå ïðè-
îðèòåòíûõ öåëåé ïðè ïîñòðîåíèè ñòðàòåãèè;

♦ óëó÷øåíèå ñâÿçè ìåæäó áèçíåñ-ñòðà-
òåãèåé è òåõíîëîãè÷åñêîé èíôðàñòðóêòóðîé
äëÿ îáìåíà çíàíèÿìè, èõ ñîçäàíèÿ è ïîâòîð-
íîãî èñïîëüçîâàíèÿ;

♦ ïîâûøåíèå óðîâíÿ ìîòèâàöèè ïåðñîíà-
ëà, îáó÷åíèå åãî áåç îòðûâà îò ïðîèçâîä-
ñòâà, à èìåííî íà îïûòå êîìïàíèè, ïðèâëå÷å-
íèå íîâûõ òðóäîâûõ ðåñóðñîâ è ïðåäîñòàâ-
ëåíèå ñïåöèàëèñòàì óñëîâèé äëÿ ñàìîðåàëè-
çàöèè.

Èñïîëüçîâàíèå ïðåäëàãàåìîé ìåòîäèêè
ïîñòðîåíèÿ ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ
íà îñíîâå óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè ïîçâîëèò òîï-
ìåíåäæåðàì ïðåäïðèÿòèÿ áîëåå ÷åòêî ñîïîñ-
òàâèòü íàñòîÿùóþ ðûíî÷íóþ ïîçèöèþ è ìî-
äåëü ñâîåãî ñòðàòåãè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ â áó-
äóùåì, îïðåäåëèòü êëþ÷åâûå ïîêàçàòåëè óï-

ðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèîííûì çíàíèåì è ðàç-
ðàáîòàòü îñíîâíûå ïðèíöèïû äîñòèæåíèÿ
ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé ñ ïîìîùüþ óïðàâëåíèÿ
çíàíèÿìè îðãàíèçàöèè äëÿ ïîâûøåíèÿ ýô-
ôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ýòîãî âàæíåéøå-
ãî ñòðàòåãè÷åñêîãî ðåñóðñà.
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