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Ïîêàçàíî, ÷òî íåðàçâèòîñòü ëîãèñòèêè íà îòå÷åñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ òîðìîçèò ðàçâèòèå
ýêîíîìèêè, ïðè ýòîì ïðåîäîëåíèå ñóùåñòâóþùèõ êîìïëåêñîâ ïðîáëåì íåâîçìîæíî áåç
èñïîëüçîâàíèÿ ñîâðåìåííûõ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ ïîòîêàìè.

Îäíîé èç êëþ÷åâûõ õàðàêòåðèñòèê ðàç-
âèòèÿ ñîâðåìåííîé ýêîíîìèêè ÿâëÿåòñÿ ãëî-
áàëèçàöèÿ. Íàðàñòàþùàÿ ãëîáàëèçàöèÿ áèç-
íåñà ñòàâèò ïåðåä ðîññèéñêèìè ïðåäïðèÿòèÿ-
ìè íîâûå ïðîáëåìû. Íàöèîíàëüíûå ãðàíèöû
íå èìåþò òàêîãî áîëüøîãî çíà÷åíèÿ, êàê ðàíü-
øå. Êîíêóðåíöèÿ íà ðûíêå ñòàíîâèòñÿ áîëåå
æåñòêîé, óâåëè÷èâàåòñÿ öåíîâîå äàâëåíèå ñî
ñòîðîíû ïîêóïàòåëåé, ðàñòåò æåëàåìûé óðî-
âåíü ñåðâèñà ïîòðåáèòåëÿ.

Ñîâðåìåííûå óñëîâèÿ ðûíêà ñòàâÿò ïå-
ðåä îòå÷åñòâåííûìè ïðåäïðèÿòèÿìè òàêèå
çàäà÷è, êàê ñíèæåíèå ñåáåñòîèìîñòè, ïîâû-
øåíèå êà÷åñòâà èçãîòàâëèâàåìîé ïðîäóêöèè.
Ýòè çàäà÷è ïîçâîëÿþò ðåøèòü ìåòîäû ëîãèñ-
òèêè.

Åñëè ðàíüøå óñèëèÿ ðîññèéñêèõ ôèðì
áûëè íàïðàâëåíû â îñíîâíîì íà ñíèæåíèå
ñåáåñòîèìîñòè êàæäîé åäèíèöû ïðîäóêöèè,
òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ, êîãäà ïðåäëîæåíèå
ïîâñåìåñòíî ñòàëî ïðåâûøàòü ñïðîñ, ïðåä-
ïðèíèìàòåëè íà÷àëè ïðèçíàâàòü òàêæå âàæ-
íîñòü ñíèæåíèÿ îáùèõ èçäåðæåê. Ïîòðåáè-
òåëþ òåïåðü âàæíû íå òîëüêî ñòîèìîñòü è
êà÷åñòâî ïðèîáðåòàåìîãî òîâàðà èëè óñëóãè,
íî è óðîâåíü ñåðâèñà, îêàçûâàåìûé ïðè ýòîì.

Ïî äàííûì Âñåìèðíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî
ôîðóìà (World Economic Forum), Ðîññèÿ çà-
íèìàåò 101-å ìåñòî â ìèðîâîì ðåéòèíãå êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòè êîìïàíèé. Òàêîé íèçêèé
óðîâåíü ãîâîðèò î íàëè÷èè ñåðüåçíûõ ïðî-
áëåì íà ïðåäïðèÿòèÿõ ñòðàíû. Íèçêèé ñïðîñ
íà îòå÷åñòâåííóþ ïðîäóêöèþ èëè âîâñå åãî
îòñóòñòâèå îáóñëîâëåí ìíîæåñòâîì ïðîáëåì,
êîòîðûå òåñíî âçàèìîñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé.
Ãðàìîòíîå âûÿâëåíèå ïðîáëåì è áîðüáà íå
òîëüêî ñ ïîñëåäñòâèÿìè, íî è ñ èõ ïåðâîèñ-
òî÷íèêàìè ïîçâîëèò ðîññèéñêèì ïðåäïðèÿòè-

ÿì óñïåøíî ôóíêöèîíèðîâàòü â óñëîâèÿõ
âûñîêîé êîíêóðåíöèè1.

Ó êàæäîãî ðîññèéñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ åñòü
ñâîè ñïåöèôè÷åñêèå ïðîáëåìû, íî ñóùåñòâó-
þò è òèïîâûå ïðîáëåìû, îáùèå äëÿ áîëü-
øèíñòâà ðîññèéñêèõ êîìïàíèé. Íà ðèñóíêå
âèäíî, ÷òî îäíè ïðîáëåìû âûòåêàþò èç äðó-
ãèõ, ïîýòîìó ê èõ ðåøåíèþ íåîáõîäèìî ïðè-
ìåíÿòü êîìïëåêñíûé ïîäõîä.

Íà áîëüøèíñòâå îòå÷åñòâåííûõ ïðåäïðè-
ÿòèé ëîãèñòèêà íàõîäèòñÿ íà íà÷àëüíûõ ýòà-
ïàõ ðàçâèòèÿ, âñëåäñòâèå ÷åãî ïðîèçâîäèòå-
ëè ñòàëêèâàþòñÿ ñ ðÿäîì òðóäíîñòåé â ðåøå-
íèè ñóùåñòâóþùèõ ïðîáëåì. Ïðèìåíåíèå
çàðóáåæíîãî îïûòà äàñò êîìïàíèÿì âîçìîæ-
íîñòü âûõîäà èç òîãî êðèçèñíîãî ïîëîæå-
íèÿ, êîòîðîå ñëîæèëîñü íà äàííûé ìîìåíò.

Íàïðèìåð, äîñòîéíûì ïðèìåðîì ýôôåêòèâ-
íîãî õîçÿéñòâîâàíèÿ ìîæåò áûòü Ïðîèçâîäñòâåí-
íàÿ ñèñòåìà êîìïàíèè Toyota, êîòîðàÿ “ïîêîèò-
ñÿ íà äâóõ îïîðàõ: íà êîíöåïöèè “òî÷íî âîâðå-
ìÿ” (JIT) è àâòîìàòèçàöèè ñ ó÷àñòèåì ÷åëîâå-
êà”2. Âåñü ìèð çàãîâîðèë îá ýòîé ñèñòåìå â
80-õ ãã. XX â. âî âðåìÿ “ÿïîíñêîãî íàøåñòâèÿ” â
àâòîìîáèëåñòðîåíèè, êîãäà àìåðèêàíñêèå àâòî-
ãèãàíòû íàõîäèëèñü íà ãðàíè áàíêðîòñòâà. Àâ-
òîìîáèëè, âûïóñêàåìûå êîìïàíèåé Toyota, áûëè
áîëåå âûñîêîãî êà÷åñòâà è äåøåâëå.

Âñÿ ñèñòåìà JIT íàïðàâëåíà íà ñîêðàùå-
íèå ïîòåðü, ò.å. ïðîöåññîâ, êîòîðûå íå óâåëè-
÷èâàþò äîáàâî÷íóþ ñòîèìîñòü êîíå÷íîãî ïðî-
äóêòà. Îäèí èç ñîçäàòåëåé êîíöåïöèè ãîâî-
ðèë îá ýòîì òàê: “Âñå, ÷åì ìû çàíèìàåìñÿ, -
ýòî ñëåäèì çà âðåìåíåì ìåæäó ðàçìåùåíè-
åì çàêàçà ïîòðåáèòåëåì è ïîëó÷åíèåì äåíåã
çà âûïîëíåííóþ ðàáîòó. Ìû ñîêðàùàåì ýòîò
ïðîìåæóòîê âðåìåíè, óñòðàíÿÿ ïîòåðè, êîòî-
ðûå íå äîáàâëÿþò öåííîñòè (Ohno, 1988)”3.
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Êîìïàíèÿ Toyota äîáèëàñü òîãî, ÷òî íà
ïðåäïðèÿòèè ñóùåñòâóåò ëèøü ìèíèìàëüíûé
îáúåì çàïàñîâ. Íà âñåì ïðîòÿæåíèè ïðîöåñ-
ñà ïðîèçâîäñòâà îðãàíèçîâàí ïîòîê åäèíè÷-
íûõ èçäåëèé, ò.å. ðàáîòà îðãàíèçîâàíà òàê,
÷òî èçäåëèå ïðîõîäèò ñòàäèè, ãäå äîáàâëÿåò-
ñÿ ñòîèìîñòü, áåç ñáîåâ, ïîìåõ è îñòàíîâîê.
Äëÿ ýòîãî èñïîëüçóåòñÿ ñèñòåìà “âûòÿãèâà-
íèÿ”, êîòîðàÿ ó÷èòûâàåò â ïåðâóþ î÷åðåäü
çàïðîñû ïîòðåáèòåëÿ è ïðåäïîëàãàåò, ÷òî íà
î÷åðåäíóþ ñòàäèþ ïðîöåññà ïîäàåòñÿ ëèøü
òî, ÷òî áóäåò èñïîëüçîâàíî íåìåäëåííî.

Ïðèíöèï “âûòÿãèâàíèÿ” ïîçâîëÿåò ïðåä-
ïðèÿòèþ èçáàâèòüñÿ îò ïåðåïðîèçâîäñòâà, êî-
òîðîå Òàéèòè Îíî ñ÷èòàë îñíîâíûì âèäîì
ïîòåðü, ïîñêîëüêó èìåííî îíî ïîðîæäàåò
áîëüøóþ ÷àñòü îñòàëüíûõ ïîòåðü. Åñëè êîì-
ïàíèÿ íà ëþáîé ñòàäèè ïðîèçâîäñòâåííîãî
ïðîöåññà èçãîòàâëèâàåò áîëüøå èçäåëèé, ÷åì
íóæíî ïîòðåáèòåëþ, ýòî íåèçáåæíî âåäåò ê
èçáûòî÷íûì çàïàñàì íà ïîñëåäóþùèõ ñòàäè-
ÿõ ïðîèçâîäñòâà: äåòàëè ëåæàò è æäóò î÷å-
ðåäíîãî ýòàïà îáðàáîòêè4.

Ñèñòåìà “âûòÿãèâàíèÿ” - ýòî ñïîñîá ðå-
øåíèÿ ñðàçó íåñêîëüêèõ ïðîáëåì îòå÷åñòâåí-
íûõ ïðåäïðèÿòèé. Èçáûòîê ñûðüÿ, íåçàâåð-
øåííîãî ïðîèçâîäñòâà èëè ãîòîâûõ èçäåëèé
óâåëè÷èâàåò âðåìÿ âûïîëíåíèÿ çàêàçà, âû-
çûâàåò ìîðàëüíîå ñòàðåíèå ïðîäóêöèè, âå-
äåò ê ïîâðåæäåíèþ ãîòîâûõ èçäåëèé, ê çàò-
ðàòàì íà òðàíñïîðòèðîâêó è õðàíåíèå, çàäåð-
æêàì è ïðîâîëî÷êàì. Êðîìå òîãî, èçáûòîê
çàïàñîâ ìåøàåò âûÿâëåíèþ òàêèõ ïðîáëåì,
êàê íåñáàëàíñèðîâàííîñòü ïðîèçâîäñòâà, çà-
äåðæêè ïîñòàâîê, äåôåêòû, ïðîñòîè îáîðó-
äîâàíèÿ è äëèòåëüíàÿ ïåðåíàëàäêà. Ðå÷ü èäåò
î çàïàñàõ íå òîëüêî ãîòîâîé ïðîäóêöèè, íî è
íåçàâåðøåííîãî ïðîèçâîäñòâà, êîòîðûå íà-
õîäÿòñÿ â öåõàõ.

Â ñèñòåìàõ JIT êà÷åñòâî “âñòðîåíî” êàê â
èçäåëèå, òàê è â ïðîèçâîäñòâåííûé ïðîöåññ.
Êîìïàíèè, èñïîëüçóþùèå ñèñòåìó JIT, äîñ-
òèãëè òàêîãî óðîâíÿ êà÷åñòâà, êîòîðîå ïîçâî-
ëÿåò èì ðàáîòàòü ñ íåáîëüøèìè ïðîèçâîä-
ñòâåííûìè ïàðòèÿìè è ïëîòíûì ãðàôèêîì. Ýòè
ñèñòåìû èìåþò âûñîêóþ íàäåæíîñòü, â íèõ
èñêëþ÷åíû ãëàâíûå èñòî÷íèêè íåýôôåêòèâ-
íîñòè è ñðûâîâ, à ðàáî÷èå îáó÷åíû íå òîëü-
êî òðóäèòüñÿ â ñèñòåìå, íî è íåïðåðûâíî åå
ñîâåðøåíñòâîâàòü5. Çäåñü ðå÷ü èäåò î ïðèí-
öèïå kaizen, êîòîðûé îçíà÷àåò ïîñòîÿííîå
óñîâåðøåíñòâîâàíèå. Ñîãëàñíî åìó âåäåòñÿ

ïîëíûé êîíòðîëü íå òîëüêî çà êà÷åñòâîì ïðî-
äóêöèè, ñûðüÿ è ìàòåðèàëîâ, íî è çà èçíî-
ñîì îáîðóäîâàíèÿ è ïîëîìêàìè, èñïîëüçóåò-
ñÿ ñèñòåìà ïîäñêàçîê, ïðîèçâîäñòâî âåäåòñÿ
ñòðîãî ïî ãðàôèêó ñ ïðèìåíåíèåì ïðèíöèïà
“òî÷íî â ñðîê”.

Ïîñêîëüêó ïðîèçâîäñòâî äåôåêòíûõ äå-
òàëåé, èñïðàâëåíèå äåôåêòîâ, ðåìîíò, ïåðå-
íàëàäêà, óòèëèçàöèÿ îòõîäîâ, çàìåíà ïðîäóê-
öèè è åå ïðîâåðêà âåäóò ê ïîòåðå âðåìåíè è
ñèë, â ñèñòåìå JIT ðåøàåòñÿ ïðîáëåìà êà÷å-
ñòâà è ñîáëþäàåòñÿ ïðèíöèï “íîëü äåôåê-
òîâ”.

Â ðàìêàõ êîíöåïöèè JIT óñòðàíÿþòñÿ ïî-
òåðè ñâÿçàííûå ñ ëèøíåé òðàíñïîðòèðîâêîé
èëè ïåðåìåùåíèåì. Ïðåæäå ÷åì êîìïëåêòó-
þùåå èçäåëèå ïîñòóïèò íà ñáîðî÷íóþ ëèíèþ,
åãî, êàê ïðàâèëî, äîñòàâëÿþò ñî ñêëàäà èëè
èç äðóãîãî öåõà, ÷òî ñâÿçàíî ñ íåîáõîäèìîñ-
òüþ ñîäåðæàíèÿ ïàðêà òðàíñïîðòà è îáñëó-
æèâàþùåãî ïåðñîíàëà. Â ïðîèçâîäñòâåííîé
ñèñòåìå êîìïàíèè Toyota ýòà ïðîáëåìà ðå-
øåíà çà ñ÷åò áîëåå êîìïàêòíîãî ðàçìåùåíèÿ
ñòàíêîâ è îðãàíèçàöèè åäèíè÷íîãî ïîòîêà
äåòàëåé. Èñïîëüçîâàíèå êàðòî÷íîé ñèñòåìû
Êàíáàí ïîçâîëÿåò âîâðåìÿ ïîäâîçèòü íåîá-
õîäèìûé çàïàñ äåòàëåé.

Ìíîãèå èññëåäîâàòåëè, â ÷àñòíîñòè
Ì. Êðèñòîôåð, îòìå÷àþò, ÷òî êîíöåïöèÿ JIT
íàöåëåíà íà ñèíõðîíèçàöèþ ðàáîòû âñåõ ýëå-
ìåíòîâ öåïè, íà ðàííþþ èäåíòèôèêàöèþ òðå-
áîâàíèé îòãðóçêè òîâàðîâ ïî çàêàçàì, íà
îáåñïå÷åíèå ñòðîæàéøåé äèñöèïëèíû äîãî-
âîðíûõ îòíîøåíèé. Äëÿ íåäîïóùåíèÿ íàêîï-
ëåíèÿ ÷ðåçìåðíûõ çàïàñîâ, ñ îäíîé ñòîðî-
íû, è îïòèìèçàöèè îáùèõ ëîãèñòè÷åñêèõ èç-
äåðæåê - ñ äðóãîé, ïðèîðèòåòíîå çíà÷åíèå
ïîëó÷àåò çàäà÷à ïîèñêà êîíñîëèäàöèè ãðó-
çîâ. Âìåñòî ïîñòàâêè ìåëêèõ ïàðòèé îò ðàç-
íûõ ïîñòàâùèêîâ â òî÷íûå ñðîêè çàêàçû,
âûïîëíÿåìûå ðàçíûìè ïîñòàâùèêàìè, äîëæ-
íû îáúåäèíÿòüñÿ â ðàìêàõ îäíîé ïîñòàâêè.
Äëÿ ïðèìåíåíèÿ òåõíîëîãèè JIT íåîáõîäèìî
ñîçäàíèå ìàêñèìàëüíî òåñíûõ âçàèìîîòíî-
øåíèé ìåæäó ïîêóïàòåëåì è ïîñòàâùèêîì ñ
òî÷êè çðåíèÿ îáìåíà èíôîðìàöèåé è êîîð-
äèíàöèè ïëàíîâ; òàêæå ïîâûøàþòñÿ òðåáîâà-
íèÿ ê êà÷åñòâó ïîñòàâëÿåìûõ ìàòåðèàëîâ è
êîìïëåêòóþùèõ. Äàííàÿ ñèñòåìà óäåëÿåò
áîëüøîå âíèìàíèå ðàáî÷åìó ìåñòó è ñòðå-
ìèòñÿ îðãàíèçîâàòü åãî òàê, ÷òîáû ðàáîòíèê
íå äåëàë ëèøíèõ äâèæåíèé íà ïîèñê òîãî,
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÷òî íóæíî, èç-çà íåîáõîäèìîñòè òÿíóòüñÿ çà
èíñòðóìåíòàìè, äåòàëÿìè èëè çàíèìàòüñÿ èõ
óêëàäêîé.

Òàêèì îáðàçîì, êîíöåïöèÿ JIT íàïðàâëå-
íà íà óñòðàíåíèå ïîòåðü, ïðè÷åì íå òîëüêî
íà ïðîèçâîäñòâå, íî è â îáåñïå÷èâàþùèõ ïðî-
öåññàõ ïðèíÿòèÿ çàêàçà, ðàçìåùåíèÿ çàÿâêè
è ïîñòàâêè, â ìåíåäæìåíòå. Óñòðàíÿÿ ïîòåðè,
êîìïàíèÿ ñîêðàùàåò ðàñõîäû íà ñîäåðæàíèå
ñêëàäîâ è çàïàñîâ, òðàíñïîðòèðîâêó, ðàáî-
÷åå âðåìÿ èñïîëüçóåòñÿ áîëåå ðàöèîíàëüíî.
Îòñþäà ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î ñíèæåíèè
ñåáåñòîèìîñòè ïðîäóêöèè è ïîâûøåíèè åå
êà÷åñòâà, à òàêæå î ñîêðàùåíèè öèêëà ïðî-
èçâîäñòâà, ÷òî âåäåò ê óñêîðåíèþ âûïîëíå-
íèÿ çàêàçà ïîòðåáèòåëÿ.

Â îðãàíèçàöèÿõ, âíåäðèâøèõ Just in time,
ïðîèçîøëî ñîêðàùåíèå çàïàñîâ íà 90%, ïëî-
ùàäåé, íà êîòîðûõ âûïîëíÿþòñÿ ðàáîòû - äî
40%, çàòðàò íà ñíàáæåíèå - äî 15%6.

Òàêèì îáðàçîì, ïðèíöèï “òî÷íî â ñðîê”
ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåì
ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé. Êîíöåïöèÿ JIT ïðåä-
ëàãàåò ñëåäóþùèå ðåøåíèÿ ïðîáëåì, ïðåä-
ñòàâëåííûå â òàáëèöå.

Ñîãëàñíî òåðìèíîëîãè÷åñêîìó ñëîâàðþ
êíèãè “Ãåìáà êàéäçåí. Ïóòü ê ñíèæåíèþ çàò-
ðàò è ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà”, ñèñòåìà JIT (just-
in-time - òî÷íî â ñðîê) îïðåäåëÿåòñÿ êàê “ñè-
ñòåìà, ðàçðàáîòàííàÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ ëó÷-
øåãî âîçìîæíîãî êà÷åñòâà, îïòèìàëüíîé ñòî-

èìîñòè è íàèáîëåå áåçîïàñíîé äîñòàâêè òîâà-
ðîâ è óñëóã ïóòåì óñòðàíåíèÿ âñåõ âèäîâ muda
(áåñïîëåçíûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè) âî âíóò-
ðåííèõ ïðîöåññàõ êîìïàíèé, à òàêæå äîñ-
òàâêà òîâàðîâ ñòðîãî ïî ãðàôèêó äëÿ òîãî,
÷òîáû ñîîòâåòñòâîâàòü òðåáîâàíèÿì ïîòðå-
áèòåëåé”7.

Òàêèì îáðàçîì, âíåäðåíèå êîíöåïöèè
“òî÷íî â ñðîê” íà ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèÿõ
ïîìîæåò ðåøèòü îòå÷åñòâåííîìó ïðîèçâîäè-
òåëþ áîëüøîå êîëè÷åñòâî ïðîáëåì, ïîçâî-
ëèò íàèáîëåå ïîëíî óäîâëåòâîðÿòü çàïðîñû
ïîòðåáèòåëåé è ñòàòü êîíêóðåíòîñïîñîáíûì
â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîãî ðûíêà.
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Ðåøåíèå ïðîáëåì ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé ñ ïîìîùüþ êîíöåïöèè Just in time

Проблема Решение 
Неравномерное распределение ресурсов среди 
подразделений и направлений деятельности  

Принцип just in time на каждом участке производства 

Частая смена посредников-поставщиков  Синхронизация работы с поставщиком, нацеленная  
на построение долговременных отношений 

Ухудшение качества комплектующих и материалов, 
поступающих от поставщиков  

TQM, входной контроль качества 

Низкое качество выпускаемой продукции  Принцип "ноль дефектов", система подсказок 
Недостаток оборотных средств  Устранение перепроизводства, а следовательно, 

высвобождение средств, замороженных в запасах 
Длительный цикл разработки новой продукции  Принцип kaizen, усовершенствование идет постоянно 
Уменьшение числа потребителей некоторых видов 
продукции 

Повышение конкурентоспособности за счет снижения 
себестоимости и повышения качества выпускаемой 
продукции, а также более полное удовлетворение 
запросов потребителей 

 


