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Èññëåäîâàíû âîïðîñû êðåàòèâíîãî ôîðìèðîâàíèÿ çíàíèé íà îñíîâå êîììóíèêàöèîííî-êðåà-
òèâíûõ ïðîöåññîâ, áàçèðóþùèõñÿ íà ðàçëè÷íûõ ìåòîäàõ ñîçäàíèÿ çíàíèé.

Âàæíûìè çàäà÷àìè óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè
â îðãàíèçàöèè ÿâëÿþòñÿ ãåíåðàöèÿ èäåé è ñî-
çäàíèå íîâûõ çíàíèé. Ñ öåëüþ èñïîëüçîâàíèÿ
â îðãàíèçàöèè êðåàòèâíîé ýíåðãèè ñîòðóäíè-
êîâ ôîðìèðóþòñÿ ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ çíàíè-
ÿìè íà îñíîâå êîììóíèêàöèé ïî ðåøåíèþ òâîð-
÷åñêîé ïðîáëåìû, ñîäåðæàíèåì êîòîðûõ ÿâëÿ-
åòñÿ ñîçäàíèå èëè óñîâåðøåíñòâîâàíèå ñóùå-
ñòâóþùèõ çíàíèé.

Â êðåàòèâíûå êîììóíèêàöèè âêëþ÷àþòñÿ
÷åòûðå îáùèõ ýëåìåíòà:

♦ êîììóíèêàòîð;
♦ öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ;
♦ êëþ÷åâîå êðåàòèâíîå çíàíèå;
♦ êîììóíèêàöèîííî-êðåàòèâíûå ïðîöåññû.
Êàæäûé èç ýëåìåíòîâ îêàçûâàåò íà çíàíè-

åâûå ïîòîêè êîììóíèêàöèîííîãî âîçäåéñòâèÿ
ñâîå âëèÿíèå, ðàñïîëàãàÿ äëÿ ýòîãî íàáîðîì
îïðåäåëåííûõ ñðåäñòâ âëèÿíèÿ íà èíòåëëåêò
ëþäåé. Êîììóíèêàòàòîð - ýòî íå òîëüêî è íå
ñòîëüêî èñòî÷íèê êðåàòèâíûõ çíàíèé, ñêîëüêî
êîäèðîâùèê è äåêîäèðîâùèõ ïîñûëàåìûõ è
ïðèíèìàåìûõ ñîîáùåíèé, îòâåòñòâåííûé çà îï-
ðåäåëåíèå ñîñòàâà öåëåâîé àóäèòîðèè è îòáîð
èëè ñîçäàíèå êëþ÷åâîãî êðåàòèâíîãî çíàíèÿ.
Ôóíêöèè êîììóíèêàòîðà ñëåäóþùèå: àíàëèç
ñîñòîÿíèÿ ïðîáëåìû, îïðåäåëåíèå öåëåé è ìå-
òîäîâ ïðåäñòîÿùåãî êîììóíèêàöèîííîãî ïðî-
öåññà, ïëàíèðîâàíèå íåîáõîäèìûõ êîììóíèêà-
òèâíî-èíôîðìàöèîííûõ è îðãàíèçàöèîííî-ôè-
íàíñîâûõ ìåðîïðèÿòèé; óñòàíîâëåíèå ñîîòâåò-
ñòâóþùèõ âçàèìîñâÿçåé ñ ðàçíûìè ãðóïïàìè
ëþäåé è îðãàíèçàöèÿìè, ïîñòîÿííàÿ ïîääåðæ-
êà äàííûõ ñâÿçåé, ïîäãîòîâêà è èçäàíèå èí-
ôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ.

Ïîä öåëåâîé àóäèòîðèåé ïîíèìàåòñÿ ñîîá-
ùåñòâî ñîòðóäíèêîâ, êîòîðîå íà îñíîâå êëþ-

÷åâîãî êðåàòèâíîãî çíàíèÿ è âûáðàííûõ êàíà-
ëîâ êîììóíèêàöèè áóäåò ãåíåðèðîâàòü íîâûå
çíàíèÿ.

Êëþ÷åâîå êðåàòèâíîå çíàíèå - ýòî ñðåäñòâî
âîçäåéñòâèÿ íà öåëåâóþ àóäèòîðèþ, ýòî äàííàÿ
åé óñòàíîâêà äëÿ ãåíåðàöèè íîâûõ çíàíèé.

Êëþ÷åâûì êðåàòèâíûì çíàíèåì ìîæíî ñ÷è-
òàòü òàêîå çíàíèå, â êîòîðîì â ìàêñèìàëüíîì
îáúåìå îòðàæàþòñÿ çàäà÷è öåëåâîé àóäèòîðèè
ïî ãåíåðèðîâàíèþ íîâûõ çíàíèé.

Êîììóíèêàöèîííî-êðåàòèâíûå ïðîöåññû óï-
ðàâëåíèÿ çíàíèÿìè âêëþ÷àþò â ñåáÿ ãåíåðàöèþ
è àíàëèç èäåé, èõ ñèñòåìàòèçàöèþ è ðàññìîòðå-
íèå â ðàçëè÷íûõ ïðàêòè÷åñêèõ àñïåêòàõ.

Êîììóíèêàöèîííî-êðåàòèâíûå ïðîöåññû íà
îñíîâå ìåòîäà “Øåñòü øëÿï ìûøëåíèÿ” Ýä-
âàðäà äå Áîíî, èçâåñòíîãî ýêñïåðòà â îáëàñòè
îáó÷åíèÿ êðåàòèâíîìó ìûøëåíèþ, ïîçâîëÿþò
ñòðóêòóðèðîâàòü è ñäåëàòü íàìíîãî áîëåå ýô-
ôåêòèâíîé ëþáóþ óìñòâåííóþ ðàáîòó, êàê ëè÷-
íóþ, òàê è êîëëåêòèâíóþ1.

Â îñíîâå “Øåñòè øëÿï” ëåæèò èäåÿ ïàðàë-
ëåëüíîãî ìûøëåíèÿ. Òðàäèöèîííîå ìûøëåíèå
îñíîâàíî íà ïîëåìèêå, äèñêóññèè è ñòîëêíîâå-
íèè ìíåíèé. Îäíàêî ïðè òàêîì ïîäõîäå ÷àñòî
âûèãðûâàåò íå ëó÷øåå ðåøåíèå, à òî, êîòîðîå
áîëåå óñïåøíî ïðîäâèãàëîñü â äèñêóññèè. Ïà-
ðàëëåëüíîå ìûøëåíèå - ýòî ìûøëåíèå êîíñò-
ðóêòèâíîå, ïðè êîòîðîì ðàçëè÷íûå òî÷êè çðå-
íèÿ è ïîäõîäû íå ñòàëêèâàþòñÿ, à ñîñóùåñòâó-
þò. Ìåòîä “Øåñòü øëÿï” - ïðîñòîé è ïðàêòè÷-
íûé ñïîñîá ïðåîäîëåòü ïîäîáíûå òðóäíîñòè
ïîñðåäñòâîì ðàçäåëåíèÿ ïðîöåññà ìûøëåíèÿ
íà øåñòü ðàçëè÷íûõ ðåæèìîâ, êàæäûé èç êî-
òîðûõ ïðåäñòàâëåí “øëÿïîé” ñâîåãî öâåòà.

“Áåëàÿ øëÿïà” - èíôîðìàöèÿ. Ïðîöåññ “Áå-
ëàÿ øëÿïà” èñïîëüçóåòñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû íà-
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ïðàâèòü âíèìàíèå íà èíôîðìàöèþ. Â ýòîì ðå-
æèìå ìûøëåíèÿ íàñ èíòåðåñóþò òîëüêî ôàê-
òû, íåîáõîäèìàÿ èíôîðìàöèÿ.

“Êðàñíàÿ øëÿïà” - ÷óâñòâà è èíòóèöèÿ. Â
ïðîöåññå “Êðàñíàÿ øëÿïà” ìû ìîæåì âûñêà-
çàòü ñâîè ÷óâñòâà è ýìîöèè îòíîñèòåëüíî ðàñ-
ñìàòðèâàåìîãî âîïðîñà.

“×åðíàÿ øëÿïà” - êðèòèêà. Â ïðîöåññå “×åð-
íàÿ øëÿïà” ìû ðàññìàòðèâàåì êðèòè÷åñêèå
îöåíêè, âîçìîæíûå ðèñêè è ïîäâîäíûå êàìíè
â ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ.

“Æåëòàÿ øëÿïà” - ëîãè÷åñêèé ïîçèòèâ. Â
ïðîöåññå “Æåëòàÿ øëÿïà” òðåáóåòñÿ ïåðåêëþ-
÷åíèå âíèìàíèÿ íà ïîèñê äîñòîèíñòâ, ïðåèìó-
ùåñòâ è ïîçèòèâíûõ ñòîðîí ðàññìàòðèâàåìîé
èäåè.

“Çåëåíàÿ øëÿïà” - êðåàòèâíîñòü. Íàõîäÿñü
â ïðîöåññå “Çåëåíàÿ øëÿïà”, ñóáúåêò ïðèäó-
ìûâàåò íîâûå èäåè, ìîäèôèöèðóåò óæå ñóùå-
ñòâóþùèå, èùåò àëüòåðíàòèâû, èññëåäóåò âîç-
ìîæíîñòè.

“Ñèíÿÿ øëÿïà” - óïðàâëåíèå ïðîöåññîì.
“Ñèíÿÿ øëÿïà” îòëè÷àåòñÿ îò äðóãèõ “øëÿï”
òåì, ÷òî îíà ïðåäíàçíà÷åíà íå äëÿ ðàáîòû ñ
ñîäåðæàíèåì çàäà÷è, à äëÿ óïðàâëåíèÿ ñàìèì
ïðîöåññîì ðàáîòû.

Îñíîâíûå ïðåèìóùåñòâà ìåòîäà:
1) îáû÷íî óìñòâåííàÿ ðàáîòà ïðåäñòàâëÿ-

åòñÿ ñêó÷íîé è àáñòðàêòíîé. Ìåòîä “Øåñòü
øëÿï” ïîçâîëÿåò ñäåëàòü åå êðàñî÷íûì è óâëå-
êàòåëüíûì ñïîñîáîì óïðàâëåíèÿ ñâîèì ìûø-
ëåíèåì;

2) öâåòíûå “øëÿïû” - ýòî õîðîøî çàïîìè-
íàþùàÿñÿ ìåòàôîðà, êîòîðîé ëåãêî íàó÷èòü è
êîòîðóþ ëåãêî ïðèìåíÿòü;

3) ìåòîä “Øåñòü øëÿï” ìîæíî èñïîëüçî-
âàòü äëÿ çàäà÷ ëþáîé ñëîæíîñòè;

4) áëàãîäàðÿ ñòðóêòóðèðîâàíèþ ðàáîòû è
èñêëþ÷åíèþ áåñïëîäíûõ äèñêóññèé ìûøëåíèå
ñòàíîâèòñÿ áîëåå ñôîêóñèðîâàííûì, êîíñòðóê-
òèâíûì è ïðîäóêòèâíûì;

5) ìåòàôîðà øëÿï ÿâëÿåòñÿ ñâîåãî ðîäà
ðîëåâûì ÿçûêîì, íà êîòîðîì ëåãêî îáñóæäàòü
è ïåðåêëþ÷àòü ìûøëåíèå, îòâëåêàÿñü îò ëè÷-
íûõ ïðåäïî÷òåíèé è íèêîãî íå îáèæàÿ;

6) ìåòîä ïîçâîëÿåò èçáåæàòü ïóòàíèöû,
ïîñêîëüêó òîëüêî îäèí òèï ìûøëåíèÿ èñïîëü-
çóåòñÿ âñåé ãðóïïîé â îïðåäåëåííûé ïðîìåæó-
òîê âðåìåíè;

7) ìåòîä ïðèçíàåò çíà÷èìîñòü âñåõ êîìïî-
íåíòîâ ðàáîòû íàä ïðîåêòîì - ýìîöèé, ôàêòîâ,
êðèòèêè, íîâûõ èäåé - è âêëþ÷àåò èõ â ðàáîòó

â íóæíûé ìîìåíò, èçáåãàÿ äåñòðóêòèâíûõ ôàê-
òîðîâ.

Ìåíòàëüíûå êàðòû - ýòî óäîáíàÿ è ýôôåê-
òèâíàÿ òåõíèêà àëüòåðíàòèâíîé çàïèñè. Åå ìîæ-
íî ïðèìåíÿòü äëÿ ãåíåðàöèè íîâûõ öåëåé óï-
ðàâëåíèÿ çíàíèÿìè, èõ ôèêñàöèè, àíàëèçà.

Â ëèíåéíîé çàïèñè îáû÷íî èñïîëüçóþòñÿ
òåêñò ñ çàãîëîâêàìè, ñïèñêè, òàáëèöû è ñõåìû.
Çàïèñàííîå òðóäíî çàïîìíèòü è åùå òðóäíåå
âîññòàíîâèòü â ïàìÿòè. Ýòî ïðîèñõîäèò ïîòîìó,
÷òî âèçóàëüíî òàêàÿ çàïèñü âûãëÿäèò ìîíîòîí-
íî, ñ ïîñòîÿííî ïîâòîðÿþùèìèñÿ ýëåìåíòàìè -
ñëîâàìè, àáçàöàìè, ñïèñêàìè è ò.ä.

Òîíè Áüþçåí, àâòîð òåõíèêè ìåíòàëüíûõ
êàðò, ïðåäëàãàåò äåéñòâîâàòü ñëåäóþùèì îá-
ðàçîì:

♦ âìåñòî ëèíåéíîé çàïèñè èñïîëüçîâàòü ðà-
äèàëüíóþ. Ýòî çíà÷èò, ÷òî ãëàâíàÿ òåìà (â íà-
øåì ñëó÷àå öåëü), íà êîòîðîé áóäåò ñôîêóñè-
ðîâàíî íàøå âíèìàíèå, ïîìåùàåòñÿ â öåíòðå
ëèñòà, ò.å. äåéñòâèòåëüíî â ôîêóñå âíèìàíèÿ;

♦ çàïèñûâàòü òîëüêî êëþ÷åâûå ñëîâà. Â êà-
÷åñòâå êëþ÷åâûõ ñëîâ âûáèðàþòñÿ íàèáîëåå
õàðàêòåðíûå, ÿðêèå, çàïîìèíàåìûå ñëîâà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà ïîìåùàþòñÿ íà ðàçíîöâåò-
íûõ âåòâÿõ, ðàñõîäÿùèõñÿ îò öåíòðàëüíîé òåìû.
Ñâÿçè (âåòêè) äîëæíû áûòü ñêîðåå àññîöèà-
òèâíûìè, ÷åì èåðàðõè÷åñêèìè. Àññîöèàöèè,
êîòîðûå, êàê èçâåñòíî, î÷åíü ñïîñîáñòâóþò çà-
ïîìèíàíèþ, ìîãóò ïîäêðåïëÿòüñÿ ñèìâîëè÷åñ-
êèìè ðèñóíêàìè.

Ýëåìåíòàðíûì êðåàòèâíûì ïðîöåññîì ÿâ-
ëÿåòñÿ îöåíêà ëþáîãî ñîáûòèÿ (öåëè óïðàâëå-
íèÿ çíàíèÿìè) ñ ÷åòûðåõ òî÷åê çðåíèÿ: ïåðâàÿ
ïîçèöèÿ - ñîáñòâåííàÿ òî÷êà çðåíèÿ ÷åëîâåêà;
âòîðàÿ ïîçèöèÿ - âîñïðèÿòèå ñèòóàöèè ñ ïðîòè-
âîïîëîæíîé òî÷êè çðåíèÿ; òðåòüÿ ïîçèöèÿ -
ðàññìîòðåíèå ñèòóàöèè ñ òî÷êè çðåíèÿ íåçà-
èíòåðåñîâàííîãî íàáëþäàòåëÿ; ÷åòâåðòàÿ ïîçè-
öèÿ - àíàëèç ñèòóàöèè ñ òî÷êè çðåíèÿ öåëîé
ñèñòåìû (èëè “ïîëÿ îòíîøåíèé”), çàäåéñòâî-
âàííîé â ñèòóàöèè.

Ñîãëàñíî êîíöåïöèè èñïîëüçîâàíèÿ òðåõ
ïðîöåññîâ “ìå÷òàòåëü, ðåàëèñò, êðèòèê”2, òâîð-
÷åñòâî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âçàèìîäåéñòâèå ðàç-
ëè÷íûõ ñòðàòåãèé ìûøëåíèÿ, õàðàêòåðíûõ äëÿ
òðåõ ïîçèöèé âîñïðèÿòèÿ ÷åëîâåêîì îêðóæàþ-
ùåãî ìèðà - ïîçèöèé ìå÷òàòåëÿ, ðåàëèñòà è êðè-
òèêà. Ýôôåêòèâíîå ìûøëåíèå ïîäðàçóìåâàåò
ïîñëåäîâàòåëüíîå óïðàâëÿåìîå ïðèáëèæåíèå ê
ðåøåíèþ çàäà÷è ÷åðåç ýòè ïðîöåññû. Ìå÷òà-
òåëü â òâîð÷åñêîì ïðîöåññå íåîáõîäèì äëÿ
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ôîðìóëèðîâàíèÿ è âûäâèæåíèÿ íîâûõ èäåé è
êîíöåïöèé. Ðåàëèñò íóæåí äëÿ ïðàêòè÷åñêîé
ðåàëèçàöèè èäåé íà ïðàêòèêå. Êðèòèê ÿâëÿåòñÿ
ñâîåîáðàçíûì ôèëüòðîì è ïîáóæäàåò ê óëó÷-
øåíèþ òâîð÷åñêîãî ïðîöåññà â öåëîì. Âñå òðè
ïîçèöèè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé îòäåëüíûå íåçà-
âèñèìûå ñòðàòåãèè ìûøëåíèÿ, êîòîðûå, âñòó-
ïàÿ ìåæäó ñîáîé â ïðîòèâîðå÷èå, â êîíå÷íîì
èòîãå âûâîäÿò òâîð÷åñêèé ïðîöåññ íà ýôôåê-
òèâíûé óðîâåíü.

Ôàçà ìå÷òàòåëÿ â ëþáîì ïðîöåññå îðèåí-
òèðîâàíà íà îòäàëåííîå áóäóùåå. Îíà ïîäðà-
çóìåâàåò ìûøëåíèå â òåðìèíàõ îáùåé êàðòè-
íû è êðóïíûõ äåòàëåé ñ öåëüþ ñîçäàíèÿ íîâûõ
àëüòåðíàòèâ è âîçìîæíîñòåé. Íà ýòîé ñòàäèè
àêöåíò ïðèõîäèòñÿ íà ïðåäñòàâëåíèå è ðàñøè-
ðåíèå âîñïðèÿòèÿ òîãî èëè èíîãî ïëàíà èëè
èäåè. Îñíîâíîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ñîçäàíèþ
ñîäåðæàíèÿ, “÷òî” ýòîãî ïëàíà èëè èäåè. Çà-
äà÷è ìå÷òàòåëÿ çàêëþ÷àþòñÿ â òîì, ÷òîáû ïî-
çèòèâíî ôîðìóëèðîâàòü öåëü, à çàòåì îïðåäå-
ëèòü ñìûñë è ïðåèìóùåñòâà æåëàåìîãî ñîñòî-
ÿíèÿ.

Çàäà÷à ðåàëèñòà - ïðåâðàòèòü ìå÷òó â îñó-
ùåñòâèìûé ïëàí èëè ãîòîâûé ïðîäóêò. Ñ ïîçè-
öèé ðåàëèñòà âû äåéñòâóåòå òàê, “êàê åñëè áû”
ìå÷òà ñòàëà ðåàëüíîé, è ñîñðåäîòî÷èâàåòå âíè-
ìàíèå íà òåõ øàãàõ èëè äåéñòâèÿõ, êîòîðûå òðå-
áóþòñÿ äëÿ åå îñóùåñòâëåíèÿ.

Ðåàëèñò â áîëüøåé ñòåïåíè îðèåíòèðîâàí
íà ñåãîäíÿøíèé äåíü.

Çàäà÷à êðèòèêà - îöåíèòü ïðåäëîæåííîå
ðåøåíèå íà ïðåäìåò ïîòåíöèàëüíûõ ïðîáëåì è
íåäîñòàþùèõ ëîãè÷åñêèõ çâåíüåâ. Ýôôåêòèâ-
íûé êðèòèê, ðàññìàòðèâàÿ ñèòóàöèþ ñ òî÷êè
çðåíèÿ òåõ ëþäåé, êîòîðûå ìîãóò ïîâëèÿòü íà
ïëàí èëè ïðîåêò ëèáî îêàçàòüñÿ ïîä åãî âëèÿ-
íèåì, ïðèíèìàåò âî âíèìàíèå ïîòðåáíîñòè è
ðåàêöèè ýòèõ ëþäåé. Ïðåæäå âñåãî, êðèòèê íå-
îáõîäèì äëÿ òîãî, ÷òîáû óñòàíîâèòü ïîòåíöè-
àëüíûå ïðîáëåìû è íåäîñòàþùèå çâåíüÿ òîãî
èëè èíîãî ïëàíà óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè. Ñòðàòå-
ãèÿ êðèòèêà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ïðåäîòâ-
ðàòèòü âîçíèêíîâåíèå ïðîáëåì: äëÿ ýòîãî îí
ðàññìàòðèâàåò ñèòóàöèþ ñ ðàçíûõ òî÷åê çðå-
íèÿ, îáíàðóæèâàåò íåäîñòàþùèå ýëåìåíòû è
ëîãè÷åñêè ìûñëèò î òîì, “÷òî áóäåò, åñëè” ïðî-
áëåìû âñå-òàêè âîçíèêíóò.

Íàâûêè ðåøåíèÿ ïðîáëåì âêëþ÷àþò â ñåáÿ
ñïîñîáíîñòü îïðåäåëÿòü “ïðîáëåìíîå ïðîñòðàí-
ñòâî” çíàíèé è ïîòåíöèàëüíûå îáëàñòè “ïðî-
ñòðàíñòâà ðåøåíèé” çà ñ÷åò óñòàíîâëåíèÿ âçà-

èìîñâÿçåé ìåæäó ýëåìåíòàìè, îïèñûâàåìûìè
ìîäåëüþ SCORE3.

À. Ñèìïòîìû (S) - êàê ïðàâèëî, ñàìûå çà-
ìåòíûå è îñîçíàííûå àñïåêòû íàñòîÿùåé öåëè
óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè, íàïðèìåð íåäîðàçóìåíèÿ
è êîíôëèêòû, ñâÿçàííûå ñ èçìåíåíèÿìè ïîëè-
òèêè èëè òåõíîëîãèè.

Á. Ïðè÷èíû (C) - ñêðûòûå ýëåìåíòû, îòâåò-
ñòâåííûå çà âîçíèêíîâåíèå è ïîääåðæêó ñèìï-
òîìîâ, íàïðèìåð íåãèáêèå èëè óñòàðåâøèå êîã-
íèòèâíûå êàðòû èëè îãðàíè÷èâàþùèå óáåæäå-
íèÿ è äîïóùåíèÿ (ìûñëè-âèðóñû), êîòîðûå ïðè-
âîäÿò ê êîíôëèêòàì èëè íåäîðàçóìåíèÿì.

Â. Ðåçóëüòàòû (O) - êîíêðåòíûå öåëè óï-
ðàâëåíèÿ çíàíèÿìè, êîòîðûå äîëæíû çàíÿòü
ìåñòî ñèìïòîìîâ.

Ã. Ðåñóðñû (R) - ñêðûòûå ýëåìåíòû, îòâåò-
ñòâåííûå çà óñòðàíåíèå ïðè÷èí ñèìïòîìîâ, à
òàêæå çà ïðîÿâëåíèå è îáåñïå÷åíèå æåëàåìûõ
ðåçóëüòàòîâ, öåëåé óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè.

Ä. Ýôôåêò (E) - äîëãîâðåìåííûå ðåçóëüòà-
òû äîñòèæåíèÿ îïðåäåëåííîé öåëè, íàïðèìåð,
ïîâûøåíèå ïðîäóêòèâíîñòè, ïðèáûëüíîñòè èëè
êà÷åñòâà ðàáîòû, êîòîðîå îæèäàåòñÿ â ðåçóëü-
òàòå èçìåíåíèÿ ïîëèòèêè èëè òåõíîëîãèè.

Ìèëëü âûäåëÿåò ïÿòü ïåðâè÷íûõ ïðîöåñ-
ñîâ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ñóáúåêò îïðåäåëÿåò
îñíîâíûå ìûñëèòåëüíûå îïåðàöèè ÷åðåç èí-
äóêòèâíîå îáîñíîâàíèå4.

1. Ïðîöåññ ñîãëàñîâàíèÿ ïîäðàçóìåâàåò
íàáëþäåíèå çà ðÿäîì ïðèìåðîâ (öåëåé óïðàâ-
ëåíèÿ çíàíèÿìè), â êîòîðûõ äîñòèãàåòñÿ êîíê-
ðåòíûé ðåçóëüòàò, è âûÿâëåíèå ôàêòîðîâ èëè
ñâîéñòâ, èìåþùèõ ìåñòî âî âñåõ ñëó÷àÿõ.

2. Ïðîöåññ âûÿâëåíèÿ îòëè÷èé ïðåäóñìàò-
ðèâàåò ïîèñê îïðåäåëåííîãî ýëåìåíòà èëè ñâîé-
ñòâà, êîòîðûå â íîðìå íå ÿâëÿþòñÿ íåîòúåìëå-
ìîé ÷àñòüþ äîñòèæåíèÿ äàííîé öåëè óïðàâëå-
íèÿ çíàíèÿìè, îäíàêî ïðèñóòñòâóþò â ìîìåíò
äîñòèæåíèÿ ðåçóëüòàòà.

3. Îáúåäèíåííûé ïðîöåññ ñîãëàñîâàíèÿ è
âûÿâëåíèÿ îòëè÷èé âêëþ÷àåò â ñåáÿ íàáëþäå-
íèå çà òåìè ñâîéñòâàìè, êîòîðûå âñåãäà ñîïóò-
ñòâóþò äîñòèæåíèþ îïðåäåëåííîé öåëè è âñå-
ãäà îòñóòñòâóþò â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà öåëü íå
äîñòèãíóòà.

4. Ïðîöåññ ñîïóòñòâóþùèõ èçìåíåíèé ïîä-
ðàçóìåâàåò âûÿâëåíèå òåõ ñâîéñòâ, êîòîðûå
èçìåíÿþòñÿ â ïðÿìîé èëè îáðàòíîé ñâÿçè ñî
ñòåïåíüþ óñïåøíîñòè äîñòèãíóòîé öåëè.

5. Ïðîöåññ îñòàòêà èçâåñòåí òàêæå êàê “ïðî-
öåññ èñêëþ÷åíèÿ”. Åñëè ìåæäó òåì èëè èíûì
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ñâîéñòâîì ñëîæíîãî ÿâëåíèÿ è îïðåäåëåííîé
÷àñòüþ æåëàåìîé öåëè íàáëþäàåòñÿ ñâÿçü, ìû
ìîæåì ïðåäïîëîæèòü, ÷òî è îñòàëüíûå ÷àñòè
ðåçóëüòàòà áóäóò àññîöèèðîâàòüñÿ ñ îñòàëüíû-
ìè ñâîéñòâàìè ÿâëåíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, çäåñü èìååì ñëåäóþùèå
ýëåìåíòàðíûå êðåàòèâíûå ïðîöåññû.

1. ÑÎÃËÀÑÎÂÀÍÈÅ - íàáëþäåíèå çà òåì,
êàêîå ñâîéñòâî (ñâîéñòâà) ïðèñóòñòâóåò â ñå-
ðèè ïðèìåðîâ.

2. ÎÒËÈ×ÈÅ - íàáëþäåíèå çà òåì, êàêîå
ñâîéñòâî (ñâîéñòâà) îòñóòñòâóåò â íîðìå.

3. ÎÁÚÅÄÈÍÅÍÍÛÉ ÑÏÎÑÎÁ ÑÎÃËÀÑÎ-
ÂÀÍÈß È ÎÒËÈ×ÈÉ (ÊÎÍÒÐÀÑÒ) - íàáëþäå-
íèå çà òåì, êàêèå ñâîéñòâà âñåãäà ñîïóòñòâóþò
äîñòèæåíèþ æåëàåìîé öåëè è âñåãäà îòñóòñòâó-
þò â òå ìîìåíòû, êîãäà öåëü íå äîñòèãíóòà.

4. ÑÎÏÓÒÑÒÂÓÞÙÈÅ ÈÇÌÅÍÅÍÈß - íà-
áëþäåíèå çà òåì, êàêèå ñâîéñòâà èçìåíÿþòñÿ â

ïðÿìîé èëè îáðàòíîé ñâÿçè ñî ñòåïåíüþ óñ-
ïåøíîñòè öåëè.

5. ÎÑÒÀÒÎÊ (ÏÐÎÖÅÑÑ ÈÑÊËÞ×ÅÍÈß) -
åñëè òî èëè èíîå ñâîéñòâî ñëîæíîãî ÿâëåíèÿ
àññîöèèðóåòñÿ ñ îïðåäåëåííîé ÷àñòüþ öåëè,
ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî è îñòàëüíûå ñâîé-
ñòâà ÿâëåíèÿ áóäóò àññîöèèðîâàòüñÿ ñ îñòàëü-
íûìè ÷àñòÿìè öåëè.

Óñîâåðøåíñòâîâàííûå çíàíèÿ ïðèìåíÿþòñÿ
â îðãàíèçàöèè ìíîãîêðàòíî è â ðàçëè÷íûõ
áèçíåñ-ïðîöåññàõ, ò.å. àäàïòèðóþòñÿ ê äåÿòåëü-
íîñòè îðãàíèçàöèè è àêêóìóëèðóþòñÿ.
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