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âêóñà, ãîðèçîíòàëüíàÿ è âåðòèêàëüíàÿ äèôôåðåíöèàöèÿ, óñëîâèÿ ïðîäàæè è îáñëóæèâàíèÿ,
ñòåïåíü êîíêóðåíöèè.

Âûâîäèòñÿ ðàñøèðåííîå òîëêîâàíèå ïîíÿòèÿ “òîâàð”, äàåòñÿ åãî îïðåäåëåíèå. Ïðèâîäÿòñÿ
ñòðóêòóðà è ïîëèòýêîíîìè÷åñêèé àíàëèç ïîíÿòèÿ “òîâàð” â åãî ðàñøèðåííîì òîëêîâàíèè.

Äèôôåðåíöèðîâàííûé òîâàð - ýòî, âî-
ïåðâûõ, ïðîäóêò, êîòîðûé ïî ìàòåðèàëüíûì
èëè íåìàòåðèàëüíûì ñâîéñòâàì îòëè÷àåòñÿ îò
àíàëîãîâ. Âî-âòîðûõ, ýòî òîâàð, êîòîðûé ïî-
äîáåí, íî íå èäåíòè÷åí ïîëíîñòüþ äðóãèì
òîâàðàì è íå ÿâëÿåòñÿ èõ ïîëíûì çàìåíèòå-
ëåì. Â-òðåòüèõ, ýòî òîâàð, êîòîðûé ïîêóïàòå-
ëè ïðåäïî÷èòàþò ïðèîáðåòàòü ó îïðåäåëåí-
íîãî ïðîäàâöà.

Ïðè èññëåäîâàíèè ïðîáëåìû äèôôåðåí-
öèàöèè òîâàðîâ íåìèíóåìî ðàñøèðÿåòñÿ òîë-
êîâàíèå ñàìîãî ïîíÿòèÿ “òîâàð”. Ýòî ïðîèñ-
õîäèò ïî íåñêîëüêèì ïðè÷èíàì. Âî-ïåðâûõ,
ðàñøèðÿåòñÿ êðóã òîâàðíûõ õàðàêòåðèñòèê -
óñëîâèÿ ïðîäàæè òîâàðà è ïîñëåïðîäàæíîãî
îáñëóæèâàíèÿ. Âî-âòîðûõ, íà ñàì òîâàð íà-
êëàäûâàþòñÿ ñóáúåêòèâíûå îæèäàíèÿ, ìíå-
íèÿ, ñòåðåîòèïû ïîêóïàòåëÿ. Â-òðåòüèõ, ñàìî
ÿâëåíèå òîâàðíîé äèôôåðåíöèàöèè âíîñèò
äîïîëíèòåëüíûé ñìûñë â òîëêîâàíèå ïîíÿ-
òèÿ “òîâàð”. Â-÷åòâåðòûõ, íà âîñïðèÿòèå òî-
âàðà îêàçûâàåò âëèÿíèå ñîñòîÿíèå êîíêóðåí-
öèè íà îòäåëüíî âçÿòîì ðûíêå. Â-ïÿòûõ, ïðî-
èñõîäèò ðàñøèðåíèå ôóíêöèîíàëüíîé ðîëè
òîâàðà â ñîâðåìåííîé ýêîíîìèêå.

Íèæå ïîäðîáíî ðàññìàòðèâàþòñÿ óêàçàí-
íûå ïóíêòû.

Óñòîÿâøèåñÿ îïðåäåëåíèÿ ïîíÿòèÿ “òî-
âàð” ãîâîðÿò î òîì, ÷òî, â øèðîêîì ñìûñëå
ñëîâà, ýòî âåùåñòâåííûé èëè íåìàòåðèàëü-
íûé ðåçóëüòàò ÷åëîâå÷åñêîãî òðóäà. Â óçêîì
ñìûñëå, ýòî ìàòåðèàëüíîå èçäåëèå, ïðåäëà-
ãàåìîå ðûíêó ñ öåëüþ åãî ïðèîáðåòåíèÿ, èñ-
ïîëüçîâàíèÿ èëè ïîòðåáëåíèÿ; ýòî ïðîäóêò
òðóäà, ïðîèçâåäåííûé äëÿ ïðîäàæè.

Îäíàêî ïðè èññëåäîâàíèè ïðîáëåìû äèô-
ôåðåíöèàöèè òîâàðîâ äàííûõ îïðåäåëåíèé

îêàçûâàåòñÿ íåäîñòàòî÷íî. Íåîáõîäèìî áî-
ëåå äåòàëüíîå îïðåäåëåíèå “òîâàðà”, îòðà-
æàþùåå ñïåöèôèêó ÿâëåíèÿ äèôôåðåíöèà-
öèè.

Ý. ×åìáåðëèí îäíèì èç ïåðâûõ ïðåäïðè-
íÿë ïîïûòêó ðàññìîòðåòü òîâàð â êîìïëåêñå
ñ óñëîâèÿìè åãî ïðåäëîæåíèÿ. Îí äåëàë àê-
öåíò íà ôàêòîðû äèôôåðåíöèàöèè, êîòîðûå
ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ íà òîâàð è äåëàþò åãî îò-
ëè÷íûì îò äðóãèõ òîâàðîâ â ãëàçàõ ïîêóïàòå-
ëÿ. ×åìáåðëèí ïèñàë, ÷òî òîâàðíàÿ äèôôå-
ðåíöèàöèÿ ìîæåò ñóùåñòâîâàòü â îòíîøåíèè
óñëîâèé, ñîïóòñòâóþùèõ ïðîäàæå òîâàðà:
óäîáñòâî ìåñòîíàõîæäåíèÿ ïðîäàâöà, àòìîñ-
ôåðà è ñòèëü, ñâîéñòâåííûå åãî çàâåäåíèþ,
åãî ìàíåðà âåäåíèÿ äåë, åãî ðåïóòàöèÿ, ëþ-
áåçíîñòü, äåëîâàÿ ñíîðîâêà è ò.ä. Ïîñêîëüêó
ýòè è âñå èíûå íåîñÿçàåìûå ôàêòîðû âàðüè-
ðóþòñÿ îò ïðîäàâöà ê ïðîäàâöó, òî “ïðîäóêò”
âûñòóïàåò â êàæäîì ñëó÷àå ðàçëè÷íûì, èáî
ïîêóïàòåëè â áîëüøåé èëè ìåíüøåé ñòåïåíè
ó÷èòûâàþò äàííûå âåùè, è ìîæíî ñ÷èòàòü,
÷òî ïîêóïàþò èõ íàðÿäó ñ ñàìèì òîâàðîì.

Äðóãèå ýêîíîìèñòû, èññëåäóÿ ïðîáëåìó
äèôôåðåíöèàöèè òîâàðîâ, â áîëüøåé èëè
ìåíüøåé ñòåïåíè çàòðàãèâàëè ôàêòîðû äèô-
ôåðåíöèàöèè, êîòîðûå ëèøü êîñâåííî îòíî-
ñÿòñÿ íåïîñðåäñòâåííî ê ñàìîìó òîâàðó.

Õ. Õîòòåëèíã ðàññìàòðèâàë ìåñòîïîëîæå-
íèå ïðîäàâöà îòíîñèòåëüíî ïîêóïàòåëÿ. Îñ-
íîâîé äèôôåðåíöèàöèè òîâàðîâ çäåñü ñëó-
æèò ðàçíîå ìåñòîïîëîæåíèå ïðîäàâöîâ ýòèõ
òîâàðîâ îòíîñèòåëüíî ïîòðåáèòåëåé, ò.å. ðàç-
íàÿ óäàëåííîñòü îò íèõ. Öåíû íà äâà òîâàðà
ó ðàçíûõ ïðîäàâöîâ îäèíàêîâû, à ïîêóïàòå-
ëè ðàâíîìåðíî ðàñïðåäåëåíû ìåæäó äâóìÿ
ïðîäàâöàìè. Ïîêóïàòåëè, ïî ìíåíèþ Õîòòå-
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ëèíãà, áóäóò âûáèðàòü òîò òîâàð, ïðåîäîëå-
íèå ðàññòîÿíèå äî êîòîðîãî áóäåò ñîïðîâîæ-
äàòüñÿ áîëåå íèçêèìè òðàíñïîðòíûìè èçäåð-
æêàìè íà åäèíèöó òîâàðà. Òàêèì îáðàçîì, â
ãëàçàõ ïîêóïàòåëåé äâà îäèíàêîâûõ òîâàðà ó
ðàçíûõ ïðîäàâöîâ óæå íå âûãëÿäÿò îäèíàêî-
âûìè.

Ê. Ëàíêàñòåð ïðåäïîëîæèë, ÷òî ïîòðåáè-
òåëè íà ðûíêå âûáèðàþò òå òîâàðû, êîòîðûå
îáëàäàþò êîíêðåòíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè èëè
êà÷åñòâàìè ñ öåëüþ äîñòèæåíèÿ ìàêñèìàëü-
íîé ïîëåçíîñòè. Ëàíêàñòåð îïðåäåëÿåò òîâàð
êàê òðàíñôåðòíûé ìåõàíèçì, ãäå ïîòðåáèòåëü-
ñêèå õàðàêòåðèñòèêè “ñîáðàíû” â ïðîöåññå
ïðîèçâîäñòâà.

Òîâàðû îòëè÷àþòñÿ äðóã îò äðóãà ïî ðàç-
íûì õàðàêòåðèñòèêàì. Äàæå îäíîðîäíûå òî-
âàðû ÷àñòî ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê äèô-
ôåðåíöèðîâàííûå, åñëè ñóùåñòâóþò ðàçëè-
÷èÿ â óñëîâèÿõ èõ ïðîäàæè, åñëè èõ ïðåäëà-
ãàþò ðàçëè÷íûå ïðîäàâöû è ò.ä. Òàêèì îáðà-
çîì, ïðè èññëåäîâàíèè ïðîáëåìû äèôôåðåí-
öèàöèè ëþáîé òîâàð, ëþáîé ïðîäóêò íåîá-
õîäèìî ðàññìàòðèâàòü â êîìïëåêñå ñ ðàçëè÷-
íûìè åãî õàðàêòåðèñòèêàìè.

Íèæå ïðèâåäåíû øåñòü ãðóïï õàðàêòåðè-
ñòèê, êîòîðûå îòðàæàþò ðàçëè÷íûå àñïåêòû
óñëîâèé ïðîäàæè òîâàðà, à òàêæå åãî ñâîéñòâ.

1. Îñíîâíûå ïîòðåáèòåëüñêèå õàðàêòåðè-
ñòèêè òîâàðà, åãî ãëàâíûå ôóíêöèîíàëüíûå
ïàðàìåòðû.

2. Ýñòåòè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè, îòðàæà-
þùèå ñîöèàëüíî-êóëüòóðíóþ êîìïîíåíòó òî-
âàðà, ëèáî ïðèçíàêè ìîäû, êîòîðûå îïðåäå-
ëÿþòñÿ ïîñðåäñòâîì âíåøíåãî âèäà, ôîðìû,
äèçàéíà òîâàðà.

3. Ãåîãðàôè÷åñêàÿ óäàëåííîñòü ïðîäàâ-
öà îò ïîêóïàòåëÿ.

4. Ýêñïëóàòàöèîííûå õàðàêòåðèñòèêè: íà-
äåæíîñòü, äîëãîâå÷íîñòü, ïðîñòîòà è òåõíî-
ëîãè÷íîñòü èñïîëüçîâàíèÿ, èçäåðæêè îáñëó-
æèâàíèÿ, ðåìîíòà, õðàíåíèÿ, óòèëèçàöèè òî-
âàðà.

5. Õàðàêòåðèñòèêè ñîïðîâîæäåíèÿ: ãàðàí-
òèéíûå îáÿçàòåëüñòâà ïðîäàâöà èëè ïðîèç-
âîäèòåëÿ, äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè è ò.ï.

6. Õàðàêòåðèñòèêè èçäåðæåê ïîèñêà ñî
ñòîðîíû ïîêóïàòåëÿ.

Ïåðâûå òðè ãðóïïû õàðàêòåðèñòèê ìîãóò
ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ïàðàìåòðû ãîðèçîíòàëü-
íîé äèôôåðåíöèàöèè ïðîäóêòà, åñëè äàííûå
õàðàêòåðèñòèêè îïðåäåëÿþò ìåñòî ðàñïîëî-

æåíèÿ ïðîäóêòîâ â ãåîãðàôè÷åñêîì ïðîñòðàí-
ñòâå èëè ïðîñòðàíñòâå ïàðàìåòðîâ âêóñà. Ñëå-
äóþùèå äâå ãðóïïû õàðàêòåðèçóþò êà÷åñòâî
ïðîäóêòîâ, åñëè ñðåäè ïîêóïàòåëåé ïðåäïî-
ëàãàåòñÿ îäèíàêîâàÿ êëàññèôèêàöèÿ ïðåäïî÷-
òåíèé, ò.å. âåðòèêàëüíóþ äèôôåðåíöèàöèþ.
Ïîñëåäíÿÿ ãðóïïà õàðàêòåðèñòèê ñâÿçàíà ñ
ôàêòîðîì íåîïðåäåëåííîñòè è âëèÿåò íà óðî-
âåíü äîïîëíèòåëüíûõ èçäåðæåê ïîêóïàòåëÿ.

Ïîíÿòèå “òîâàð” íåìèíóåìî ðàñøèðÿåò-
ñÿ ïðè åãî òðàêòîâêå â êîìïëåêñå ñ óñëîâèÿ-
ìè åãî ïðîäàæè è îáñëóæèâàíèÿ ñ ó÷åòîì
ïðîñòðàíñòâåííîãî ôàêòîðà, âðåìåííîãî ôàê-
òîðà, èíôîðìàöèîííîé ñîñòàâëÿþùåé âçàè-
ìîäåéñòâèÿ ïðîäàâöà è ïîêóïàòåëÿ è ìíîãîå
äðóãîå. Êîíêðåòíûé òîâàð, êîòîðûé ïðèîá-
ðåòàåòñÿ ïîêóïàòåëåì, ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü
íå ïðîñòî â ðàìêàõ åãî ïîòðåáèòåëüñêèõ
ñâîéñòâ è öåíû, à ñêâîçü ïðèçìó óñëîâèé ïî-
êóïêè è ïîñëåäóþùåãî îáñëóæèâàÿ.

Óñëîâèÿ ïðèîáðåòåíèÿ òîâàðà - ýòî ïîíÿ-
òèå äîñòàòî÷íî åìêîå. Â íåãî ñòîèò âêëþ-
÷àòü, ïîìèìî óäàëåííîñòè ïðîäàâöà îò ïîêó-
ïàòåëÿ, åùå è ôàêòîð âðåìåíè, ôîðìàò òîð-
ãîâëè è ìíîãîå äðóãîå. Åñëè ðå÷ü èäåò î íå-
êîòîðûõ òîâàðàõ äëèòåëüíîãî ïîëüçîâàíèÿ,
òî ïîñëåïðîäàæíîå è ãàðàíòèéíîå îáñëóæè-
âàíèå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âàæíûì äîáàâî÷íûì
ýëåìåíòîì ê îñíîâíîìó òîâàðó.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî
êîíêðåòíûé ïîêóïàòåëü, ïëàíèðóÿ ïîêóïêó,
äóìàåò íå ïðîñòî î êàêîì-ëèáî òîâàðå, à î
êîíêðåòíîì òîâàðå òîðãîâîé ìàðêè Õ, ïðîäà-
þùåìñÿ íà ñîñåäíåé óëèöå â ìàãàçèíå À,
êîòîðûé ðàáîòàåò, ê ïðèìåðó, ñ 9 óòðà äî
9 âå÷åðà, ãäå åñòü øèðîêèé âûáîð ïîõîæèõ
òîâàðîâ è ïîêóïàòåëåé îáñëóæèâàþò çíàêî-
ìûå ïðîäàâöû, êîòîðûå äàþò ãàðàíòèþ íà
òîâàð, è ò.ä. Ïðè òàêîé òðàêòîâêå òîâàð íåîò-
äåëèì îò óñëîâèé åãî ïðèîáðåòåíèÿ.

Ìîæíî äàæå ñêàçàòü, ÷òî, íàðÿäó ñ íà-
áîðîì ïîòðåáèòåëüñêèõ õàðàêòåðèñòèê, ïîêó-
ïàòåëü ïðèîáðåòàåò íàáîð ñìåæíûõ ñ òîâà-
ðîì õàðàêòåðèñòèê - ñïåöèôè÷åñêèõ óñëîâèé
ïðèîáðåòåíèÿ è ïîñëåïðîäàæíîãî îáñëóæè-
âàíèÿ.

Âòîðàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ðàñøèðåííîãî
òîëêîâàíèÿ òîâàðà èñõîäèò èç ñóáúåêòèâíîãî
âîñïðèÿòèÿ êîíêðåòíîãî òîâàðà ïîêóïàòåëåì.
Ñóùåñòâóåò ðÿä õàðàêòåðèñòèê, êîòîðûå
êîñâåííî îòðàæàþò îæèäàíèÿ ïîêóïàòåëåé
îòíîñèòåëüíî êà÷åñòâà òîâàðà è âûðàæàþòñÿ,
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íàïðèìåð, â âèäå äîâåðèÿ ê ïðîèçâîäèòåëþ
èëè ïðîäàâöó, ãîòîâíîñòè ê ïîêóïêå ïðè
ðàâíûõ è íåðàâíûõ óñëîâèÿõ è ïð.

Íåìàëîâàæíîå çíà÷åíèå äëÿ ïîêóïàòåëÿ
èìåþò ðåïóòàöèÿ è èìèäæ ïðîäàâöà: îòçûâû
î íåì ñî ñòîðîíû äðóãèõ ïîòðåáèòåëåé, àò-
ìîñôåðà òîðãîâîãî çàâåäåíèÿ, äàæå äîáðî-
æåëàòåëüíîñòü è óëûáêà ïåðñîíàëà è ìíîãîå
äðóãîå.

Îæèäàíèÿ ïîêóïàòåëÿ â îòíîøåíèè ïðî-
äàâöà îáóñëîâëåíû ñóáúåêòèâíûìè îæèäàíè-
ÿìè, êîòîðûå íåðåäêî îñíîâûâàþòñÿ íà ìíî-
æåñòâå èìåþùèõñÿ ôàêòîâ è èíôîðìàöèè,
êîòîðàÿ íàõîäèòñÿ â ðàñïîðÿæåíèè ó ïîêóïà-
òåëÿ â îòíîøåíèè ïðîäàâöà, åãî ïðåäïðèÿòèÿ,
åãî òîðãîâîé ìàðêè, åãî õàðàêòåðà âåäåíèÿ äåë
è ò.ä. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî, êîíå÷íî, äàííûå
õàðàêòåðèñòèêè ÷àñòî ìîãóò áûòü èñêàæåíû
àñèììåòðèåé èíôîðìàöèè î òîâàðå.

Íåëüçÿ âûïóñêàòü èç âèäó èððàöèîíàëü-
íûé êîìïîíåíò â âîñïðèÿòèè òîâàðà ïîêóïà-
òåëåì. Ýòà èððàöèîíàëüíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ
ìîæåò áûòü îáóñëîâëåíà ñòåðåîòèïàìè, óáåæ-
äåíèÿìè, â òîì ÷èñëå êóëüòóðíûìè è ðåëèãè-
îçíûìè, âîñïèòàíèåì è ñóåâåðèÿìè ïîòðåáè-
òåëÿ, à òàêæå ñèòóàöèîííûìè ôàêòîðàìè.

Òðåòèé ôàêòîð ðàñøèðåííîãî òîëêîâàíèÿ
òîâàðà ñâÿçàí ñî âòîðûì: ïðè èññëåäîâàíèè
ïðèðîäû äèôôåðåíöèàöèè òîâàðîâ íåîáõî-
äèìî ó÷èòûâàòü åå äâîéñòâåííûé õàðàêòåð:
îáúåêòèâíûé è ñóáúåêòèâíûé. Îáúåêòèâíàÿ
ñòîðîíà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî òîâàðû èìå-
þò ðåàëüíûå ôèçè÷åñêèå èëè “âèðòóàëüíûå”
ðàçëè÷èÿ. Ñóáúåêòèâíàÿ ñòîðîíà õàðàêòåðè-
çóåòñÿ òåì, ÷òî äèôôåðåíöèðîâàííûé òîâàð
âîñïðèíèìàåòñÿ ñàìèìè ïîêóïàòåëÿìè êàê
ðàçíûé, äàæå åñëè ðåàëüíûå îòëè÷èÿ ìèíè-
ìàëüíû.

Äèôôåðåíöèðîâàííûé òîâàð ïðàâîìåðíî
ðàññìàòðèâàòü òîëüêî â ðÿäó àíàëîãîâ, áëèç-
êèõ òîâàðîâ, îò êîòîðûõ îí â áîëüøåé èëè
ìåíüøåé ñòåïåíè îòëè÷àåòñÿ ïî îïðåäåëåí-
íûì õàðàêòåðèñòèêàì. Áîëåå òîãî, ñàìî ïî-
íÿòèå äèôôåðåíöèðîâàííîãî òîâàðà ïðèñó-
ùå êîíêðåòíîìó òîâàðó òîëüêî â ñðàâíåíèè
ñ äðóãèìè òîâàðàìè îäíîãî ðàñøèðåííîãî
èëè óçêîãî ðûíî÷íîãî ñåãìåíòà.

Äâà ñõîæèõ òîâàðà, èìåþùèõ áëèçêèå
ïîòðåáèòåëüñêèå êà÷åñòâà, ìîãóò ðàññìàòðè-
âàòüñÿ êàê äèôôåðåíöèðîâàííûå. À åñëè ó÷è-
òûâàòü ïðèñòðàñòíûé âçãëÿä êîíêðåòíîãî ïî-
êóïàòåëÿ íà äâà ñõîæèõ òîâàðà, òî ìîæåò

âûÿñíèòüñÿ, ÷òî ðàçëè÷èÿ ìåæäó ðàññìàòðè-
âàåìûìè îáúåêòàìè íàñòîëüêî âåëèêè, ÷òî
äàííûé ïîêóïàòåëü áåç ðàçäóìèé îäíîçíà÷-
íî ïðåäïî÷òåò îäèí òîâàð äðóãîìó.

×åòâåðòûé ôàêòîð ðàñøèðåííîãî òîëêî-
âàíèÿ òîâàðà ñâÿçàí ñ ó÷åòîì êîíêóðåíòíûõ
óñëîâèé íà îòäåëüíî âçÿòîì ðûíêå. Ñðåäíå-
ðûíî÷íîå êà÷åñòâî òîâàðà, â øèðîêîì ñìûñ-
ëå ñëîâà, âî ìíîãîì çàâèñèò îò óðîâíÿ êîí-
êóðåíöèè â îòðàñëè, íà êîíêðåòíîì ðûíêå
èëè ñåãìåíòå.

Â çîíå îñòðîé êîíêóðåíöèè ñðåäíåå êà-
÷åñòâî òîâàðà ïîâûøàåòñÿ: ïðîèçâîäèòåëè,
áîðÿñü çà ïîêóïàòåëåé, ñîâåðøåíñòâóþò êàê
ïîòðåáèòåëüñêèå êà÷åñòâà âûïóñêàåìîãî òî-
âàðà, òàê è äðóãèå ïîêàçàòåëè - ìàðêåòèíãî-
âîå ñîïðîâîæäåíèå, ëîãèñòèêó, óñëîâèÿ ïî-
êóïêè è äð. À â çîíå ìîíîïîëüíîãî ìîãóùå-
ñòâà, ñîîòâåòñòâåííî, ñðåäíèé óðîâåíü êà÷å-
ñòâà ñðàâíèòåëüíî íèæå. Ñóùåñòâóåò ìàññà
ïîäòâåðæäåíèé ýòîìó íà ïðàêòèêå. Èìåííî
ïîýòîìó ïðè óïîòðåáëåíèè ïîíÿòèÿ “òîâàð”,
îñîáåííî â èññëåäîâàíèè ïðîáëåìû äèôôå-
ðåíöèàöèè, ñòîèò ó÷èòûâàòü óêàçàííûé ìî-
ìåíò: êîíêðåòíûé òîâàð îïðåäåëåííîãî íàè-
ìåíîâàíèÿ äëÿ îäíîãî, íàïðèìåð, ãåîãðàôè-
÷åñêîãî ðûíêà, ìîæåò íå ñîîòâåòñòâîâàòü òà-
êîìó æå íàèìåíîâàíèþ òîâàðà íà äðóãîì
ðûíêå.

Åùå îäèí, ïÿòûé, ïóíêò ðàñøèðåííîãî
òîëêîâàíèÿ òîâàðà îñíîâûâàåòñÿ ÷àñòè÷íî íà
ñóáúåêòèâíîì âîñïðèÿòèè ïîêóïàòåëÿ, ÷àñòè÷-
íî íà ðàñøèðåííîì òîëêîâàíèè ñâîéñòâ òî-
âàðà, à òàêæå íåîòäåëèì îò ÿâëåíèÿ äèôôå-
ðåíöèàöèè. Ïðîèñõîäèò â íåêîòîðîì ñìûñëå
ðàñøèðåíèå ôóíêöèîíàëüíîé ðîëè òîâàðà â
ñîâðåìåííîé ýêîíîìèêå.

Ìèðîâàÿ òåíäåíöèÿ òàêîâà, ÷òî äèôôå-
ðåíöèðîâàííûå òîâàðû, êàê ïðàâèëî, ïðåä-
ñòàâëÿþòñÿ ïðîäàâöàìè êàê òîâàðíûå íîâèí-
êè - ýòî äåëàåòñÿ â îñíîâíîì ñ ìàðêåòèíãî-
âûìè öåëÿìè. Ñîîòâåòñòâåííî, íîâûå òîâàðû
ÿâëÿþòñÿ íîñèòåëÿìè íîâûõ öåí. Ïðàêòèêà
ïîêàçûâàåò, ÷òî ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî
íîâûõ äèôôåðåíöèðîâàííûõ òîâàðîâ íå îá-
ëàäàåò ïðèíöèïèàëüíî íîâûìè ñâîéñòâàìè.
Íî íîâûå öåíû óñòàíàâëèâàþòñÿ ïðîäàâöàìè
çà÷àñòóþ íåçàâèñèìî îò ñòåïåíè íîâèçíû
ñâîéñòâ òîâàðà.

Ñîîòâåòñòâåííî, ñïåöèôèêó íîâûõ öåí
íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ïðè îöåíêå âîñïðèÿ-
òèÿ ïîêóïàòåëåì äèôôåðåíöèðîâàííîãî òî-
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âàðà. Òàê, íîâûé äèôôåðåíöèðîâàííûé òî-
âàð, íàïðèìåð, âîñïðèíèìàåòñÿ íå ïðîñòî êàê
íîâèíêà, íî òàêæå ó÷èòûâàåòñÿ åãî öåíà â
ñðàâíåíèè ñ òîâàðàìè ñõîæåé ãðóïïû. Â ýòîì
çàêëþ÷àåòñÿ ðàñøèðåíèå ôóíêöèîíàëüíîé
ðîëè òîâàðà â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ - äèô-
ôåðåíöèðîâàííûé òîâàð âûñòóïàåò íîñèòåëåì
íîâûõ öåí, íîâûõ îðèåíòèðîâ ïîêóïàòåëåé è
ïðîäàâöîâ.

Âñå ïåðå÷èñëåííûå ôàêòîðû îñîçíàííî
èëè íåîñîçíàííî ïåðåíîñÿòñÿ íà êîíêðåòíûé
òîâàð â ñîçíàíèè ïîêóïàòåëÿ. Ïîýòîìó ñëå-
äóåò ãîâîðèòü î ñèñòåìíîé êàòåãîðèè òîâàðà,
â êîòîðîé ê îñíîâíîìó îáúåêòó - ïðîäóêòó
òðóäà - ïðèáàâëÿåòñÿ ìíîæåñòâî õàðàêòåðèñ-
òèê, êîòîðûå â âîñïðèÿòèè ïîêóïàòåëåì âè-
äÿòñÿ êàê íåîòúåìëåìûå ýëåìåíòû êîíêðåò-
íîãî òîâàðà. Èñõîäÿ èç ýòîãî ñòàíîâèòñÿ âîç-
ìîæíûì ðàñøèðåíèå ïîíÿòèÿ “òîâàð”.

Ðàñøèðåííîå îïðåäåëåíèå ìîæåò áûòü
ñôîðìóëèðîâàíî ñëåäóþùèì îáðàçîì. Òîâàð
- ýòî ïðîäóêò òðóäà äëÿ ïðîäàæè, êîòîðûé âîñ-
ïðèíèìàåòñÿ ñóáúåêòèâíî êàæäûì îòäåëüíûì
ïîêóïàòåëåì êàê îáëàäàþùèé íàáîðîì îòëè-

÷èòåëüíûõ ñâîéñòâ, ÷àñòü èç êîòîðûõ íåîòúåì-
ëåìà îò íåãî, à äðóãàÿ ÷àñòü ïðèñóùà åìó âñëåä-
ñòâèå óñëîâèé åãî ïðîäàæè è ïîñëåïðîäàæíî-
ãî îáñëóæèâàíèÿ, ñòåïåíè êîíêóðåíöèè íà ðûí-
êå, à òàêæå â ñðàâíåíèè ñî ñõîæèìè ïðîäóêòà-
ìè òðóäà, èõ öåíàìè, ñòåïåíüþ íîâèçíû.

Äàííîå îïðåäåëåíèå îòðàæàåò ñóáúåêòèâ-
íûé õàðàêòåð âîñïðèÿòèÿ òîâàðà ïîêóïàòåëåì,
à òàêæå âñå âûøåóêàçàííûå âíåøíèå ïåðå-
ìåííûå ôàêòîðû.
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