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Ðàññìàòðèâàåòñÿ ýâîëþöèÿ ïîäõîäîâ ê êîíòðîëëèíãó, äàåòñÿ àâòîðñêîå îïðåäåëåíèå êîíòðîë-
ëèíãà è ïðîâîäèòñÿ àíàëèç åãî îñíîâíûõ êîíöåïöèé.

Ôîðìèðîâàíèå ñîâðåìåííûõ ïîäõîäîâ ê
óïðàâëåíèþ ïðîèñõîäèëî ïîä âîçäåéñòâèåì
îáúåêòèâíûõ èçìåíåíèé â ìèðîâîì îáùå-
ñòâåííîì ðàçâèòèè. Ïåðâàÿ ïîëîâèíà ÕÕ â.
äëÿ ìíîãèõ ñòðàí ìèðà áûëà ïåðèîäîì èíäó-
ñòðèàëüíîãî ðàçâèòèÿ îáùåñòâåííîãî ïðîèç-
âîäñòâà, íà÷àëî êîòîðîìó ïîëîæèëà ïðîìûø-
ëåííàÿ ðåâîëþöèÿ ïðåäûäóùåãî ñòîëåòèÿ. Âî
âòîðîé ïîëîâèíå ïðîøëîãî ñòîëåòèÿ ñòðàíû -
ëèäåðû ïî óðîâíþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðó-
äà êîíñòàòèðîâàëè íà÷àëî ïåðåõîäà ê ýðå
ïîñòèíäóñòðèàëüíîãî ðàçâèòèÿ, äëÿ êîòîðîé
õàðàêòåðíû ïðèíöèïèàëüíî íîâûå ÷åðòû è
çàêîíîìåðíîñòè. Ãëàâíûìè ôàêòîðàìè ýòèõ
èçìåíåíèé ÿâèëèñü íàó÷íî-òåõíè÷åñêèé ïðî-
ãðåññ è êîíöåíòðàöèÿ íàó÷íîãî è ïðîèçâîä-
ñòâåííîãî ïîòåíöèàëîâ. Ïðîèçâîäñòâî âñå â
áîëüøåé ñòåïåíè ñòàëî îðèåíòèðîâàòüñÿ íå
íà óäîâëåòâîðåíèå ìàññîâûõ ïîòðåáíîñòåé,
à íà ñïåöèàëèçèðîâàííûå çàïðîñû ïîòðåáè-
òåëåé, ÷òî ïðèâîäèò ê çíà÷èòåëüíîìó ðîñòó
ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ñòðóêòóð, ê îáðàçîâà-
íèþ áîëüøîãî ÷èñëà ìàëûõ è ñðåäíèõ ïðåä-
ïðèÿòèé, ê óñëîæíåíèþ âñåé ñèñòåìû ñâÿçåé
ìåæäó îðãàíèçàöèÿìè. Âñå ýòî íà ïåðâûé ïëàí
ñòàâèò òàêèå êðèòåðèè, êàê æèçíåñïîñîáíîñòü
áèçíåñà, åãî ãèáêîñòü, äèíàìè÷íîñòü è àäàï-
òèâíîñòü ê òðåáîâàíèÿì âíåøíåé ñðåäû. Íî-
âàÿ ñèñòåìà âçãëÿäîâ íà óïðàâëåíèå â ðàäè-
êàëüíî ìåíÿþùåéñÿ ýêîíîìè÷åñêîé ñðåäå
áûëà ñôîðìèðîâàíà â 1970-80-å ãã.

Â 1990-å ãã. îñíîâíîå âíèìàíèå íàóêè ñòà-
ëî àêöåíòèðîâàòüñÿ íà ñîöèàëüíûõ àñïåêòàõ
óïðàâëåíèÿ, ñâÿçàííûõ ñ ðàçâèòèåì ÷åëîâå-
÷åñêîãî êàïèòàëà. Â êîíöå ÕÕ â. â ìåíåäæ-
ìåíòå ïîÿâëÿþòñÿ òàêèå òåíäåíöèè, êàê ïðî-
ôåññèîíàëèçàöèÿ, èíôîðìàòèçàöèÿ, ñîöèàëè-
çàöèÿ è èíòåðíàöèîíàëèçàöèÿ ïðîöåññîâ óï-
ðàâëåíèÿ, äèâåðñèôèêàöèÿ è èíòåãðàöèÿ ìå-

íåäæìåíòà. Îíè ïîòðåáîâàëè ôîðìèðîâàíèÿ
èíòåãðèðîâàííîãî ïîäõîäà ê óïðàâëåíèþ, íà-
ïðàâëåííîãî íà ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè
äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé. Èìåííî íåîáõîäè-
ìîñòü ðåøåíèÿ äàííûõ çàäà÷ ÿâèëàñü ïåðâî-
ïðè÷èíîé âîçíèêíîâåíèÿ êîíòðîëëèíãà.

Â ðàçíîå âðåìÿ ó÷åíûå ïðåäëàãàëè ñâîå
âèäåíèå ñóùíîñòè êîíòðîëëèíãà, êàê:

♦ ñàìîñòîÿòåëüíîé êîíöåïöèè (ôèëî-

ñîôèè, ôóíêöèè) ìåíåäæìåíòà (Ý. Ìàéåð,
Þ.Ï. Àíèñêèí, À.Ì. Ïàâëîâà, Ý.À. Óòêèí,
È.Â. Ìûðûíþê, À.Ì. Êàðìèíñêèé, Í.È. Îëå-
íåâ, À.Ã. Ïðèìàê, Ë. Ìàëûøåâà, Ñ.Ã. Ôàëüêî,
Ý.Ì. Êîðîòêîâ);

♦ ñàìîñòîÿòåëüíîãî èíñòðóìåíòà

(ïîäñèñòåìû, âèäà ýêîíîìè÷åñêîé ðàáî-

òû) (Ë.Â. Ïîïîâà, Ð.Å. Èñàêîâà, Ò.À. Ãîëî-
âèíà, Ä. Õàí, Õ. Õóíãåíáåðã, Ï. Õîðâàò,
Þ. Âåáåð, Ò. Ðåéõìàíí, Ï. Ïðàéññëåð, À.Ê. Àí-
äðîíîâà, Å.Ä. Ïå÷àòíîâà, È.Â. Áîðîäóøêî,
Ý.Ê. Âàñèëüåâà);

♦ ïîíÿòèÿ, äóáëèðóþùåãî óæå ñóùå-

ñòâóþùèå êîíöåïöèè èëè ôóíêöèè óïðàâ-

ëåíèÿ (Î.Í. Âîëêîâà).
Íà ðèñóíêå ïðåäñòàâëåíû ýòàïû ðàçâè-

òèÿ êîíòðîëëèíãà è îáùåãî ìåíåäæìåíòà.
Ðàçâèòèå òåîðèè êîíòðîëëèíãà âî âðåìåí-

íîì àñïåêòå ìîæíî ïðåäñòàâèòü êàê ïîñëåäî-
âàòåëüíîå ïîÿâëåíèå ñëåäóþùèõ êîíöåïöèé1.

1. Êîíöåïöèÿ êîíòðîëëèíãà, îðèåíòè-

ðîâàííàÿ íà ñèñòåìó ó÷åòà (1930-1970). Â
êà÷åñòâå îñíîâíîé è åäèíñòâåííîé ñôåðû
äåÿòåëüíîñòè êîíòðîëëèíãà ðàññìàòðèâàåòñÿ
ñèñòåìà ó÷åòà, ïîä êîòîðîé ïîíèìàåòñÿ èí-
ôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà, ïîçâîëÿþùàÿ ðóêî-
âîäñòâó â ëþáîé ìîìåíò âðåìåíè ïîëó÷èòü
èñ÷åðïûâàþùèå êîëè÷åñòâåííûå äàííûå î
äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, íåîáõîäèìûå äëÿ
öåëåé ïëàíèðîâàíèÿ è êîíòðîëÿ. Çàäà÷è êîí-
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òðîëëèíãà - ïåðåîðèåíòàöèÿ ñèñòåìû ó÷åòà èç
ïðîøëîãî â áóäóùåå è ñîçäàíèå íà áàçå ó÷åò-
íûõ äàííûõ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ïîä-
äåðæêè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, ñâÿçàííûõ
ñ ïëàíèðîâàíèåì è êîíòðîëåì äåÿòåëüíîñòè
ïðåäïðèÿòèÿ. Â ýòîé êîíöåïöèè êîíòðîëëèíã
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü îðãàíèçàöè-
îííûõ ìåðîïðèÿòèé ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ äî-
êóìåíòîîáîðîòà â ðàìêàõ óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷å-
òà. Çäåñü ÿâíî ïðîñëåæèâàåòñÿ îðèåíòàöèÿ íà
óïðàâëåíèå çàòðàòàìè ñ èñïîëüçîâàíèåì èí-
ôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

2. Êîíöåïöèÿ êîíòðîëëèíãà, îðèåíòè-

ðîâàííàÿ íà óïðàâëåí÷åñêóþ èíôîðìàöè-

îííóþ ñèñòåìó (1970-1980). Îñíîâíàÿ öåëü
êîíòðîëëèíãà - ñîçäàíèå îáùåé èíôîðìàöè-
îííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ (management
information system). Çàäà÷è êîíòðîëëèíãà - ðàç-
ðàáîòêà êîíöåïöèè åäèíîé èíôîðìàöèîííîé
ñèñòåìû, åå âíåäðåíèå, êîîðäèíàöèÿ ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, îïòèìè-
çàöèÿ èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ. Ïîñòóëèðóÿ
èíôîðìàöèîííóþ öåëü êîíòðîëëèíãà, äàííàÿ
êîíöåïöèÿ, îäíàêî, îñíîâûâàåòñÿ íà âñåé ñèñ-
òåìå öåëåé ïðåäïðèÿòèÿ, ÷òî ñóùåñòâåííî ðàñ-
øèðÿåò èíôîðìàöèîííóþ áàçó êîíòðîëëèíãà.

3. Êîíöåïöèÿ êîíòðîëëèíãà, îðèåíòè-

ðîâàííàÿ íà óïðàâëåíèå ñ àêöåíòîì (1980-
2000):

♦ íà ïëàíèðîâàíèå è êîíòðîëü. Êîí-
òðîëëèíã - èíñòðóìåíò è èíòåãðàëüíàÿ ÷àñòü
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ. Ïðè ýòîì âñå åãî àñïåê-
òû âûâîäÿòñÿ èç îáùåãî ñïåêòðà ïðîáëåì,
ñâÿçàííûõ ñ óïðàâëåíèåì, è òåì ñàìûì îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ ïîïûòêà ñèñòåìàòè÷åñêîãî è ïîë-
íîãî àíàëèçà îñíîâ êîíòðîëëèíãà, êîòîðûé
ðåàëèçóåò êàê èíôîðìàöèîííûå, òàê è êîîð-
äèíàöèîííûå öåëè;

♦ êîîðäèíàöèþ âñåé ñèñòåìû óïðàâëå-

íèÿ. Îñíîâíàÿ öåëü êîíòðîëëèíãà - êîîðäè-
íàöèÿ ïëàíèðîâàíèÿ, êîíòðîëÿ è èíôîðìà-
öèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ. Ïîä êîíòðîëëèíãîì
ïîíèìàþòñÿ âñïîìîãàòåëüíûå ñðåäñòâà ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèé è ðóêîâîäñòâà ïîñðåäñòâîì
îðèåíòèðîâàííîãî íà óñïåõ ïëàíèðîâàíèÿ, óï-
ðàâëåíèÿ è êîíòðîëÿ íàä ôèðìîé âî âñåõ îá-
ëàñòÿõ è ïëîñêîñòÿõ; èíñòðóìåíò óïðàâëåíèÿ
èëè êîíöåïöèÿ ðóêîâîäñòâà ôèðìîé ñ ãëàâ-
íûìè ôóíêöèÿìè ïëàíèðîâàíèÿ, èíôîðìàöèè,
àíàëèçà è êîíòðîëÿ.

Ðàñøèðåíà êîîðäèíàöèîííàÿ çàäà÷à êîí-
òðîëëèíãà. Åãî ôóíêöèÿ - êîîðäèíàöèÿ âñåé

óïðàâëåí÷åñêîé ñèñòåìû äëÿ îáåñïå÷åíèÿ öå-
ëåíàïðàâëåííîãî ðóêîâîäñòâà ïðåäïðèÿòèåì.

4. Êîíöåïöèÿ ñòðàòåãè÷åñêîé íàâèãà-

öèè (ñ 2000 ã. ïî íàñòîÿùåå âðåìÿ). Êîí-
òðîëëèíã êîíöåíòðèðóåò óñèëèÿ íà èíôîð-
ìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîé ïîääåðæêå ñòðàòå-
ãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, òàê êàê èìåííî íà
ñòðàòåãè÷åñêîì óðîâíå çàêëàäûâàþòñÿ îñíî-
âû áóäóùåé ýôôåêòèâíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.
Êîíòðîëëåð ïîìîãàåò è êîíñóëüòèðóåò ìåíåä-
æåðîâ ïðè ðåøåíèè çàäà÷ ñòðàòåãè÷åñêîãî
ïëàíèðîâàíèÿ, êîíòðîëÿ è àíàëèçà. Ðåøåíèÿ
çàäà÷ îïåðàòèâíîãî êîíòðîëëèíãà àâòîìàòè-
çèðîâàíû. Êîíòðîëëèíã äîëæåí ñîçäàâàòü
èíñòðóìåíòû äëÿ ÷èñëåííîãî èçìåðåíèÿ ñòðà-
òåãè÷åñêèõ íàìåðåíèé è ïîòåíöèàëîâ.

5. Êîíöåïöèÿ îïòèìèçàöèè èíòåðåñîâ

çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö (ñ 2000 ã. ïî íàñòî-
ÿùåå âðåìÿ). Îñíîâíàÿ öåëü êîíòðîëëèíãà -
äîáèòüñÿ ñáàëàíñèðîâàííîñòè èíòåðåñîâ
ïðåäïðèÿòèÿ ñ èíòåðåñàìè íàèáîëåå âëèÿòåëü-
íûõ èíñòèòóòîâ, îïòèìèçèðîâàòü èíòåðåñû
âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö. Äåÿòåëüíîñòü ïî
êîíòðîëëèíãó êàê â ïîñòàíîâêå öåëåâûõ çà-
äà÷, òàê è â èíòåðïðåòàöèè ïîëó÷åííûõ ðå-
çóëüòàòîâ äîëæíà áûòü îðèåíòèðîâàíà íà
âíåøíèõ êëèåíòîâ.

6. Êîíöåïöèÿ “íîâîãî” êîíòðîëëèíãà

(ñ 2000 ã. ïî íàñòîÿùåå âðåìÿ). Öåëü êîí-
òðîëëèíãà - íå óïðàâëåíèå ìåíåäæåðàìè ñî
ñòîðîíû, à ñîäåéñòâèå èì â ïðîöåññå ñàìî-
óïðàâëåíèÿ. Â èäåàëüíîì ñëó÷àå ìåíåäæåð
ñàì âûïîëíÿåò âñå çàäà÷è êîíòðîëëåðà, ñâÿ-
çàííûå ñ âûïîëíåíèåì ñâîèõ óïðàâëåí÷åñ-
êèõ ôóíêöèé, à êîíòðîëëåð èñïîëíÿåò ðîëü
êîíñóëüòàíòà èëè òðåíåðà, ïîìîãàþùåãî ìå-
íåäæåðó âûïîëíÿòü ôóíêöèè êîíòðîëëèíãà
ñàìîñòîÿòåëüíî. Îñíîâíîé ïðèíöèï êîíöåï-
öèè: òàê ìíîãî ñàìîêîíòðîëëèíãà, íàñêîëüêî
ýòî âîçìîæíî, òàê ìíîãî ñòîðîííåãî êîíòðîë-
ëèíãà, íàñêîëüêî ýòî íåîáõîäèìî.

Îäíàêî íà ïðàêòèêå êàæäàÿ èç îïèñàí-
íûõ êîíöåïöèé, íåçàâèñèìî îò äàâíîñòè ïå-
ðèîäà åå ñòàíîâëåíèÿ, èìååò ñâîèõ ñòîðîí-
íèêîâ, ÷òî ÿâëÿåòñÿ îñíîâíîé ïðè÷èíîé íà-
ëè÷èÿ â ñîâðåìåííîé ëèòåðàòóðå áîëüøîãî
êîëè÷åñòâà òðàêòîâîê òåðìèíà “êîíòðîëëèíã”,
âàðèàáåëüíîñòè åãî öåëåé, çàäà÷ è ôóíêöèé.

Èòàê, êîíòðîëëèíã - ýòî ñèñòåìà óïðàâ-
ëåíèÿ, âîçíèêøàÿ â ÕÕ â. êàê îäíà èç òåí-
äåíöèé ðàçâèòèÿ ìåíåäæìåíòà. Ñî âðåìåíåì
ìåíÿþòñÿ óñëîâèÿ, ïðîáëåìû, öåëè, öåííîñ-
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òè, ïðè ýòîì “ôóíêöèÿ êîíòðîëÿ ïðè âîçðàñ-
òàíèè åå ïðèîðèòåòà ïðåâðàùàåò ìåíåäæìåíò
â òèï óïðàâëåíèÿ, êîòîðûé è ïîëó÷èë íàçâà-
íèå êîíòðîëëèíãà”2.

Êîíòðîëëèíã ñâÿçàí ñ èçìåíåíèåì ñàìîé
òåõíîëîãèè ðàçðàáîòêè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøå-
íèé. Åñëè ðàíüøå ïðè ðîñòå ôèðìû è óñëîæ-
íåíèè ìåíåäæìåíòà óâåëè÷èâàëñÿ óïðàâëåí-
÷åñêèé àïïàðàò (ãëàâíûì îáðàçîì, äëÿ òîãî
÷òîáû ñîáèðàòü èíôîðìàöèþ è ãîòîâèòü ôîð-
ìû åå ïðåäñòàâëåíèÿ, íåîáõîäèìûå äëÿ ðå-
øåíèÿ), à ðàçðàáîòêà è ïðèíÿòèå ðåøåíèé
áûëè ïðåðîãàòèâîé ìåíåäæåðà, òî ñåé÷àñ
ñèòóàöèÿ èçìåíèëàñü. Â øòàáàõ ôèðì ðàçðà-
áàòûâàþòñÿ àëüòåðíàòèâíûå óïðàâëåí÷åñêèå
ðåøåíèÿ è ïðîâîäèòñÿ ñ ïîìîùüþ êîìïüþ-
òåðíîé òåõíèêè èõ àíàëèç ïî êðèòåðèÿì öå-
ëåé ôèðìû, ìèññèè, ýôôåêòèâíîñòè ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ, êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè, òåì-
ïîâ ðàçâèòèÿ è ïð. Ýòîò ïðîöåññ òðåáóåò èí-
òåãðàöèè ó÷åòà, àíàëèçà, íîðìèðîâàíèÿ, ïëà-
íèðîâàíèÿ, êîíòðîëÿ â îáùóþ ñèñòåìó èí-
ôîðìàöèîííîãî è ìåòîäîëîãè÷åñêîãî îáåñ-
ïå÷åíèÿ óïðàâëåíèÿ. Âîçíèêøàÿ òàêèì îáðà-
çîì ñèñòåìà è ïîëó÷èëà íàçâàíèå “êîíòðîë-
ëèíã”3.

Èñõîäÿ èç äàííûõ ïîçèöèé, ìû ïðåäëà-
ãàåì îïðåäåëÿòü êîíòðîëëèíã êàê êîíöåï-

öèþ óïðàâëåíèÿ, êîòîðàÿ íàïðàâëåíà íà

óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå, èíòåãðèðóåò ôóíê-

öèþ êîíòðîëÿ â ïðîöåññ ðåàëèçàöèè îñ-

íîâíûõ ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ, ðàçâèòèÿ

ñàìîóïðàâëåíèÿ, ñâîåâðåìåííîãî óñòðà-

íåíèÿ óçêèõ ìåñò ôóíêöèîíèðîâàíèÿ

îðãàíèçàöèè, ñîäåéñòâóåò äîñòèæåíèþ

ïîñòàâëåííûõ öåëåé ñ ó÷åòîì óñëîâèé è

îãðàíè÷åíèé âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðå-

äû îðãàíèçàöèè.

Òàêèì îáðàçîì, ýâîëþöèÿ êîíòðîëëèíãà
ïðîèñõîäèëà ïî íàðàñòàþùåé åãî ðîëè è çíà-
÷èìîñòè â ìåíåäæìåíòå. Ñ ñîõðàíåíèåì îñ-
íîâíîé öåëè êîíòðîëëèíãà - îðèåíòàöèÿ óï-
ðàâëåíèÿ íà äîñòèæåíèå öåëåé ïðåäïðèÿòèÿ -
óòî÷íÿëèñü åãî îáúåêò è ñðåäñòâà, çàäà÷è è
ôóíêöèè.
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