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ðèíã, âûåçäíîå îáñëóæèâàíèå, ïðîáëåìíûå ìîìåíòû ðûíêà êåéòåðèíãà, ïðîãðàììû àêêðåäèòà-
öèè “Catering Professional”.

Îïðåäåëÿþòñÿ íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ ðîññèéñêîãî ðûíêà êåéòåðèíãîâûõ óñëóã ïîñëå 2008 ã.
Ðàññìàòðèâàþòñÿ îñîáåííîñòè âíåäðåíèÿ ïðîãðàììû àêêðåäèòàöèè êà÷åñòâà êåéòåðèíãîâûõ óñ-
ëóã “Catering Professional”. Àíàëèçèðóåòñÿ êðóã ñîâðåìåííûõ ïðîáëåì íà ðûíêå êåéòåðèíãà.

Êðèçèñíàÿ ôèíàíñîâàÿ ñèòóàöèÿ 2008 ã.
â Ðîññèè îòðàçèëàñü è íà ðûíêå êåéòåðèíãà.
Â ðåçóëüòàòå íåò ÷åòêèõ îðèåíòèðîâ îòíîñè-
òåëüíî òîãî, êàêèì äîëæåí áûòü ðîññèéñêèé
ðûíîê êåéòåðèíãà ñåãîäíÿ.

Îäíîé èç ãëàâíûõ ïðîáëåì êåéòåðèíãà
êàê ñåãìåíòà ðûíêà óñëóã ïðåäïðèÿòèé ïèòà-
íèÿ ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå äîãîâîðåííîñòåé î
ôèíàíñîâîé ïîëèòèêå ìåæäó âåäóùèìè êåé-
òåðèíãîâûìè êîìïàíèÿìè.

Íåñìîòðÿ íà âñå íåãàòèâíûå îáñòîÿòåëü-
ñòâà, âî âòîðîé ïîëîâèíå 2010 ã. îòðàñëü ïî-
êàçàëà ñòàáèëüíûé ðîñò ïðèáûëè. Òàê, ïî
äàííûì Ðîññòàòà, íà íîÿáðü 2010 ã. îáîðîò
ïðåäïðèÿòèé îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ â Ðîñ-
ñèè óâåëè÷èëñÿ íà 8,6% è ñîñòàâèë 69,3 ìëðä.
ðóá. Ïî îöåíêàì ñïåöèàëèñòîâ, ðîññèéñêèé
ðûíîê êåéòåðèíãà ñ 2011 ã. ìîæåò óâåëè÷è-
âàòüñÿ íà 15-20% â ãîä.

Ñðåäè ëèäåðîâ ðîññèéñêîãî ðûíêà êåéòå-
ðèíãà â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìîæíî âûäåëèòü êîì-
ïàíèþ “Sodexho”, èìåþùóþ áîëåå 100 òî÷åê
ñòàöèîíàðíîãî ïèòàíèÿ, â êîòîðûõ åæåäíåâ-
íî îáåäàþò îêîëî 25 òûñ. ÷åë.

Êðóïíîé ìîñêîâñêîé êîìïàíèåé ÿâëÿåòñÿ
“Parad Catering”, ðàñïîëàãàþùàÿ 80 òî÷êàìè
êîðïîðàòèâíîãî ïèòàíèÿ, â êîòîðûõ åæåäíåâíî
ïèòàþòñÿ îêîëî 18,5 òûñ. ÷åë. Òàêæå ñðåäè êîì-
ïàíèé - ëèäåðîâ ðîññèéñêîãî ðûíêà êåéòåðèí-
ãà ìîæíî âûäåëèòü “Ìàñòåð Ôóä” è “Áðèçîëü”.

Â Ðîññèè ðûíîê êåéòåðèíãà â îñíîâíîì
ðàçâèâàåòñÿ â òðåõ íàïðàâëåíèÿõ:

♦ êîðïîðàòèâíîå ïèòàíèå;
♦ ñîáûòèéíûé êåéòåðèíã;
♦ âûåçäíîå îáñëóæèâàíèå (â òîì ÷èñëå

ïðîâåäåíèå áàíêåòîâ è ôóðøåòîâ).
Îñíîâíûìè ïîòðåáèòåëÿìè êåéòåðèíãî-

âûõ óñëóã â Ðîññèè ÿâëÿþòñÿ êîðïîðàòèâíûå

êëèåíòû, äîëÿ êîðïîðàòèâíûõ çàêàçîâ ñîñòàâ-
ëÿåò ïîðÿäêà 70%. Êîðïîðàòèâíîå îáñëóæè-
âàíèå ïðèíîñèò ñðåäíèå, íî ñòàáèëüíûå îáúå-
ìû ïðèáûëè, ïîýòîìó è ïðîäîëæàåò çàíèìàòü
ëèäèðóþùèå ïîçèöèè. Ñîáûòèéíûé êåéòåðèíã
ïðèíîñèò áîëüøèé äîõîä (ðåíòàáåëüíîñòü
çäåñü äîñòèãàåò 25-30%, òàê êàê â îñíîâíîì
îáñëóæèâàþòñÿ êðóïíûå ñîáûòèÿ), íî îòëè-
÷àåòñÿ ñåçîííîñòüþ çàêàçîâ, à ñëåäîâàòåëü-
íî, è íåñòàáèëüíîñòüþ ïðèáûëè.

Â òå÷åíèå ãîäà ñïðîñ íà ôîðìàòû ìåðî-
ïðèÿòèé, ïðîâîäèìûõ  êåéòåðèíãîâûìè  êîì-
ïàíèÿìè, ñóùåñòâåííî ìåíÿåòñÿ. Íàïðèìåð,
â ÿíâàðå è ôåâðàëå íàèáîëåå ïîïóëÿðíû óæè-
íû è ÷àñòíûå ìåðîïðèÿòèÿ; ñ ôåâðàëÿ ïî èþëü
âîçðàñòàåò âîñòðåáîâàííîñòü êîðïîðàòèâíûõ
ìåðîïðèÿòèé, ïðåçåíòàöèé è êîêòåéëåé; ëåòî -
âðåìÿ òàê íàçûâàåìûõ “garden party” è òîð-
æåñòâåííûõ óæèíîâ äëÿ ñâàäåá; ñ ñåíòÿáðÿ
ïî îêòÿáðü íàèáîëåå ïîïóëÿðíû ìåðîïðèÿ-
òèÿ ôîðìàòà “òèì-áèëäèíã”.

Íàèáîëåå áëàãîïðèÿòíûì ïðîôåññèîíàëü-
íûå êåéòåðû ñ÷èòàþò ïåðèîä íîâîãîäíèõ
ïðàçäíèêîâ. Â ñåãìåíòå ñîáûòèéíîãî  êåéòå-
ðèíãà  ðàáîòàåò îêîëî 80 êåéòåðèíãîâûõ êîì-
ïàíèé. Ëèäåðàìè â äàííîì íàïðàâëåíèè ÿâ-
ëÿþòñÿ êîìïàíèè “Êàëèòíèêè” è “Ôèãàðî”.
Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ýòè êîìïàíèè ïî-ðàçíî-
ìó ðàçâèâàëè ñâîé áèçíåñ, ñîáûòèéíûé  êåé-
òåðèíã  äîñòàòî÷íî áûñòðî ñòàë äëÿ íèõ îñ-
íîâíûì íàïðàâëåíèåì äåÿòåëüíîñòè.

Òàêæå â ñîáûòèéíîì êåéòåðèíãå ðàáîòà-
þò ðåñòîðàíû, ïðåäîñòàâëÿþùèå ñîîòâåòñòâó-
þùèå óñëóãè, íàïðèìåð êîìïàíèÿ “Áðþññåëü
êåéòåðèíã”, “ßíèñ Êåéòåðèíã”, “Royal Bar
êåéòåðèíã”.

Òàêèì îáðàçîì, êåéòåðèíãè, ñóùåñòâóþ-
ùèå â ñâÿçêå ñî ñòàöèîíàðíûìè ðåñòîðàíà-
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ìè, íàõîäÿòñÿ ñåé÷àñ â âûãîäíîì ïîëîæåíèè,
òàê êàê ìîãóò èñïîëüçîâàòü ìîùíîñòè ðåñòî-
ðàííîé êóõíè (êóõîíü, åñëè èõ íåñêîëüêî, ïðè
ýòîì ìîãóò èìåòü è ñâîè îòäåëüíûå ìîùíîñ-
òè), ïîëüçîâàòüñÿ óñëóãàìè ñâîèõ îôèöèàí-
òîâ è øåôîâ.

Ôîðìàò âûåçäíîãî ðåñòîðàíà òàêæå ÿâëÿåò-
ñÿ áîëåå ïðèáûëüíûì, ÷åì êîðïîðàòèâíûé ñåã-
ìåíò (ðåíòàáåëüíîñòü äîñòèãàåò 25-30%). Ïî
ðàñ÷åòàì ñïåöèàëèñòîâ êîìïàíèè “Sodexho”, â
ðåñòîðàííîì êåéòåðèíãå ñ÷åò íà îäíîãî ÷åëîâå-
êà ñîñòàâëÿåò 50-80 äîëë. ÑØÀ, òîãäà êàê â
êîðïîðàòèâíîì ñåãìåíòå - 4-7 äîëë. ÑØÀ. Ïðè
ýòîì àóäèòîðèÿ îïåðàòîðîâ êîðïîðàòèâíîãî ïè-
òàíèÿ çíà÷èòåëüíà: 15-20 òûñ. ÷åë. åæåäíåâíî.

Îñíîâíóþ ïðèáûëü êðóïíûì ðåñòîðàíàì
âûåçäíîãî îáñëóæèâàíèÿ îáåñïå÷èâàåò ó÷àñ-
òèå â ìàñøòàáíûõ ìàññîâûõ ìåðîïðèÿòèÿõ,
íàïðèìåð, íà ñîðåâíîâàíèÿõ ïî òåííèñó íà
“Êóáîê Êðåìëÿ” “Parad Catering” îáñëóæèë
5 òûñ. ÷åë.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ, íåñìîòðÿ íà áîëåå
íèçêóþ ðåíòàáåëüíîñòü ïî ñðàâíåíèþ ñ âû-
åçäíûì îáñëóæèâàíèåì è ñîáûòèéíûì êåé-
òåðèíãîì, ðàçâèâàåòñÿ ñåãìåíò êîðïîðàòèâ-
íîãî ïèòàíèÿ. Ïðè÷èíàìè ýòîãî ÿâëÿþòñÿ âû-
ñîêàÿ êîíêóðåíöèÿ ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ðûí-
êà êåéòåðèíãîâûõ óñëóã â ñåãìåíòå âûåçäíî-
ãî ðåñòîðàííîãî îáñëóæèâàíèÿ è ñóùåñòâåí-
íî ìåíüøàÿ åå âûðàæåííîñòü â ñåãìåíòå êîð-
ïîðàòèâíîãî ïèòàíèÿ. Ðóêîâîäèòåëè ñîâðå-
ìåííûõ êîìïàíèé â óñëîâèÿõ ðàçâèòèÿ êîð-
ïîðàòèâíîé êóëüòóðû ñ öåëüþ ïðèâëå÷åíèÿ
êâàëèôèöèðîâàííûõ êàäðîâ ñ÷èòàþò íåîáõî-
äèìûì îáåñïå÷èòü ñâîé ïåðñîíàë ãîðÿ÷èì
ïîëíîöåííûì ïèòàíèåì â ðàáî÷åå âðåìÿ.
Îðãàíèçàöèÿ ïîëíîöåííîãî ïèòàíèÿ âî ìíî-
ãèõ êîìïàíèÿõ ñåãîäíÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê
ñîñòàâíàÿ ÷àñòü ñîöèàëüíîãî ïàêåòà ðàáîò-
íèêîâ. Ñðåäíÿÿ öåíà îáåäà â áèçíåñ-öåíòðàõ
ñîñòàâëÿåò 5-7 äîëë. ÑØÀ, â ÷àñòíûõ êîìïà-
íèÿõ - 4-5 äîëë. ÑØÀ. Ãîñó÷ðåæäåíèÿ è âóçû
÷àñòî âûäâèãàþò òðåáîâàíèÿ, ÷òîáû îáåäû
îáõîäèëèñü íå äîðîæå 3 äîëë. ÑØÀ íà ÷å-
ëîâåêà. Êåéòåðèíã-îïåðàòîðû òàêæå ïðèíè-
ìàþò ó÷àñòèå â îðãàíèçàöèè ïèòàíèÿ â ãîñó-
äàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèÿõ, íàïðèìåð, ñðåä-
íÿÿ öåíà ñòóäåí÷åñêîãî îáåäà â ÌÃÈÌÎ, êî-
òîðûé îáñëóæèâàåò êîìïàíèÿ “Ðîñèíòåð Ðå-
ñòîðàíòñ”, ñîñòàâëÿåò âñåãî 70 ðóá.

Äîñòàâêîé îáåäîâ â îôèñû çàíèìàþòñÿ
â îñíîâíîì íåáîëüøèå  êåéòåðèíãîâûå  êîì-

ïàíèè. Íî â óñëîâèÿõ êðèçèñà ìíîãèå êðóï-
íûå êåéòåðèíãîâûå êîìïàíèè ñòàëè çàíèìàòü-
ñÿ äàííûì íàïðàâëåíèåì, íàïðèìåð, ó êîì-
ïàíèè “Parad Catering” äàííîé óñëóãîé
ïîëüçóþòñÿ 20% êëèåíòîâ, ó “Sodexho” -
17%1. Îñíîâíûìè ïðîáëåìàìè â ñôåðå äîñ-
òàâêè îáåäîâ íåáîëüøèìè êîìïàíèÿìè ÿâëÿ-
þòñÿ îäíîîáðàçíîå ìåíþ, ìàëåíüêèå ïîðöèè,
óõóäøåíèå êà÷åñòâà ïèùè ÷åðåç íåñêîëüêî
ìåñÿöåâ.

Òàêèì îáðàçîì, îñíîâíûìè ïîòðåáèòåëÿ-
ìè  êåéòåðèíãîâûõ   óñëóã  â Ðîññèè ÿâëÿþò-
ñÿ êîðïîðàòèâíûå êëèåíòû, äîëÿ êîðïîðàòèâ-
íûõ çàêàçîâ ïî Ðîññèè ñîñòàâëÿåò ïîðÿäêà
70%. Îäíàêî â íåêîòîðûõ ðåãèîíàõ Ðîññèè
íà äîëþ êîðïîðàòèâíûõ çàêàçîâ ïðèõîäèòñÿ
ìåíüøå 30%. Íàïðèìåð, â ã. Êðàñíîÿðñêå
áîëüøèíñòâî ïîòðåáèòåëåé êåéòåðèíãà - ÷àñò-
íûå êëèåíòû. Ñîîòíîøåíèå ÷àñòíûõ è êîðïî-
ðàòèâíûõ çàêàçîâ ñîñòàâëÿåò ïðèìåðíî 70 ê
30%.

Êðèçèñíàÿ ñèòóàöèÿ â ñòðàíå ïðèâåëà ê
òîìó, ÷òî êåéòåðèíãîâûå êîìïàíèè ñòàëè ðà-
áîòàòü ñðàçó â íåñêîëüêèõ ñåãìåíòàõ äëÿ ïî-
ëó÷åíèÿ ñòàáèëüíîé ïðèáûëè. Íî êàæäûé
ñåãìåíò èìååò ñâîþ ñïåöèôèêó, â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ êîòîðîé êåéòåðèíã-îïåðàòîð äîëæåí
îðãàíèçîâàòü ìåðîïðèÿòèå. Äàëåêî íå êàæ-
äàÿ êîìïàíèÿ ñïîñîáíà íà âûñîêîì óðîâíå
ïðîâåñòè ìåðîïðèÿòèå èç-çà íåäîñòàòî÷íîñ-
òè ðåñóðñîâ è íèçêîé êâàëèôèêàöèè ñîòðóä-
íèêîâ.

Äëÿ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà óñëóã è ôîðìè-
ðîâàíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî ðûíêà â ìàðòå
2010 ã. áûëà çàïóùåíà ïðîãðàììà àêêðåäè-
òàöèè “Catering Professional”. Íà ñåãîäíÿø-
íèé äåíü â íåé ó÷àñòâóþò 4 ìîñêîâñêèå êåé-
òåðèíãîâûå êîìïàíèè â ñòàòóñå ýêñïåðòîâ -
“Âûåçäíàÿ òðàïåçà Ïóøêèíú”, “Concord
Catering”, “Êåéòåðèíã Ñåðâèñ” è “Bosco Áàí-
êåò”, à òàêæå 5 êîìïàíèé èç ðàçíûõ ãîðîäîâ
â ñòàòóñå ó÷àñòíèêîâ ïðîãðàììû - “Äàéìîíä
Êåéòåðèíã” (ã. Ìîñêâà), “Àíòóðàæ-Êåéòåðèíã”
(ã. Ìîñêâà), “Ôèãàðî Êåéòåðèíã” (ã. Êèåâ),
“Øåô-êåéòåðèíã” (ã. Ñàìàðà) è “Êåéòåðèíã-
áþðî” (ã. Êðàñíîäàð)2.

Â ÷èñëå ïðèîðèòåòîâ ïðîãðàììû àêêðå-
äèòàöèè “Catering Professional” - êîíñîëèäà-
öèÿ ðûíêà êåéòåðèíãà, ôîðìèðîâàíèå îòðàñ-
ëåâûõ ñòàíäàðòîâ è ñîäåéñòâèå îáùåìó ïî-
âûøåíèþ êà÷åñòâà óñëóãè, â òîì ÷èñëå ðàäè
òîãî, ÷òîáû â ñòðàòåãè÷åñêîé ïåðñïåêòèâå
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èñêëþ÷èòü âûõîä íà ðûíîê íåïðîôåññèîíàëü-
íîãî è íåêà÷åñòâåííîãî ïðîäóêòà.

Ïðîãðàììà “Catering Professional” ïðåä-
íàçíà÷åíà äëÿ àêêðåäèòàöèè:

♦ ðåñòîðàíîâ âûåçäíîãî îáñëóæèâàíèÿ;
♦ êåéòåðèíãîâûõ êîìïàíèé;
♦ ãîñòèíè÷íûõ F&B ñëóæá;
♦ áàíêåòíûõ ñëóæá;
♦ äðóãèõ ïðåäïðèÿòèé, òàê èëè èíà÷å ñâÿ-

çàííûõ ñ îêàçàíèåì  êåéòåðèíã-óñëóã.
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðûíîê êåéòåðèíãîâûõ

óñëóã ïðîõîäèò ïåðâûé ýòàï ñâîåãî ôîðìè-
ðîâàíèÿ, ïîýòîìó îáùàÿ îáñòàíîâêà äîñòà-
òî÷íî ñëîæíàÿ - ìíîãèå êîìïàíèè ñòàðàþòñÿ
ïðåäëîæèòü ìàêñèìàëüíî øèðîêèé ñïåêòð
óñëóã, ïðè ýòîì óõóäøàåòñÿ èõ êà÷åñòâî. Ðàñ-
òóùèå ôèðìû ñòðåìÿòñÿ çàÿâèòü î ñåáå íà
ðûíêå è ïðèâëå÷ü êàê ìîæíî áîëüøå ïîòåí-
öèàëüíûõ êëèåíòîâ íå ñòîëüêî çà ñ÷åò êà÷å-
ñòâà óñëóã, ñêîëüêî çà ñ÷åò ñíèæåíèÿ èõ ñòî-
èìîñòè. Â ñâîþ î÷åðåäü, ýòî âûíóæäàåò áî-
ëåå êðóïíûå ôèðìû òîæå ñíèæàòü öåíû, ÷òî-
áû íå ëèøèòüñÿ ïîòåíöèàëüíûõ çàêàç÷èêîâ.
Â ðåçóëüòàòå íåèñêóøåííîìó ïîòðåáèòåëþ
î÷åíü ñëîæíî ðàçîáðàòüñÿ â ñëîæèâøåéñÿ
ñèòóàöèè è ñäåëàòü ïðàâèëüíûé âûáîð.

Íà äàííûé ìîìåíò ìîæíî îáîçíà÷èòü
ñëåäóþùèå ïðîáëåìíûå ìîìåíòû ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ ðûíêà êåéòåðèíãà.

1. Êðèçèñ 2008 ã. ïðåðâàë ðàçâèòèå ðûí-
êà, â ðåçóëüòàòå ÷åãî è â íàñòîÿùåå âðåìÿ
ðûíîê êåéòåðèíãîâûõ óñëóã íàõîäèòñÿ â ñòà-
äèè àêòèâíîãî ôîðìèðîâàíèÿ.

2. ×èñëî êîìïàíèé, åæåãîäíî ïîÿâëÿþ-
ùèõñÿ íà ðîññèéñêîì ðûíêå êåéòåðèíãà,
ìåíüøå, ÷åì ÷èñëî ôèðì, åæåãîäíî ïðåêðà-
ùàþùèõ ñâîþ äåÿòåëüíîñòü. Ïðè÷èíàìè ýòîãî
ÿâëÿþòñÿ âûñîêàÿ êîíêóðåíöèÿ è òåíäåíöèÿ
ê ñíèæåíèþ ðåíòàáåëüíîñòè  êåéòåðèíãîâî-
ãî  áèçíåñà.

3. Ðîññèéñêèé ðûíîê êåéòåðèíãà ïðåèìó-
ùåñòâåííî ñêîíöåíòðèðîâàí â äâóõ ñòîëèöàõ -
ã. Ìîñêâå è ã. Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå. Íà ðûíîê
ã. Ìîñêâû ïðèõîäèòñÿ ïîðÿäêà 62% îò îá-
ùåãî îáúåìà ðûíêà êåéòåðèíãà â Ðîññèè, íà
ã. Ñàíêò-Ïåòåðáóðã - 22%. Íåñòîëè÷íûå ðå-
ãèîíû â ñîâîêóïíîñòè ñîñòàâëÿþò âñåãî ëèøü
îêîëî 16% îò îáúåìà ðîññèéñêîãî ðûíêà
êåéòåðèíãà.

4. Ðîññèéñêèé ðûíîê êåéòåðèíãà àêòèâ-
íî ðàçâèâàåòñÿ, íî äàëåêî íå âñå êîìïàíèè
ïðåäðàñïîëîæåíû ê çàêàçó ïîäîáíîãî ðîäà

óñëóã. Îïåðàòîðû ðûíêà êåéòåðèíãîâûõ  óñ-
ëóã ïðåäïðèíèìàþò ðÿä óñèëèé äëÿ ïðèâëå-
÷åíèÿ êëèåíòîâ (íàïðèìåð, ïðîÿâëÿþò ïîâû-
øåííîå âíèìàíèå ê ñîñòàâó êîìïîíåíòîâ â
êàæäîì áëþäå ïðåäëàãàåìîãî êëèåíòàì ìåíþ;
ââîäÿò öèêëè÷åñêîå ìåíþ, êîòîðîå ïîâòîðÿ-
åòñÿ ÷åðåç îïðåäåëåííûé ïðîìåæóòîê âðåìå-
íè; ðàçðàáàòûâàþò è ïðåäëàãàþò êîìïëåêñ äî-
ïîëíèòåëüíûõ óñëóã).

5. Â ðåçóëüòàòå âûñîêîé êîíêóðåíöèè
ìíîãèå êåéòåðû íà÷àëè ñíèæàòü öåíû íà óñ-
ëóãè, ïîýòîìó â íàèáîëåå ñëîæíîé ñèòóàöèè
îêàæóòñÿ êîìïàíèè, ðàáîòàþùèå â ïðåìèóì-
ñåêòîðå.

6. Íà äàííûé ìîìåíò îòñóòñòâóåò ÷åòêàÿ
ïðèíàäëåæíîñòü êîìïàíèé ê ñåãìåíòó, â êî-
òîðîì îíè ðàáîòàþò. ×òîáû ñîõðàíèòü îáúåì
ðåàëèçàöèè è ïðèáûëü, êîìïàíèè ñòðåìÿòñÿ
ðàáîòàòü âî âñåõ ñåãìåíòàõ ñðàçó. Ïðè÷åì ýòà
òåíäåíöèÿ íàáëþäàåòñÿ â êîìïàíèÿõ êàê
ñðåäíåãî, òàê è ýêîíîìêëàññà, è ïðåìèóì-
êëàññà.

7. Íåñìîòðÿ íà òåíäåíöèþ ðàçâèòèÿ ñåð-
âèñà è êà÷åñòâà óñëóã, ìíîãèå êîìïàíèè óäå-
ëÿþò ýòîìó ìàëî âíèìàíèÿ, òàê êàê ñ÷èòàþò
êåéòåðèíãîâûå óñëóãè äîïîëíèòåëüíûìè ê
îñíîâíûì (ðå÷ü èäåò î ñòàöèîíàðíûõ ðåñòî-
ðàííûõ êîìïàíèÿõ).

8. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü â Ðîññèè ïî-ïðå-
æíåìó ïðàêòè÷åñêè îòñóòñòâóåò ýêîíîìè÷íûé
âàðèàíò  êåéòåðèíãîâûõ   óñëóã: ïî ìíåíèþ
ýêñïåðòîâ, äàííîå íàïðàâëåíèå íå îòëè÷àåò-
ñÿ âûñîêèìè ïðèáûëÿìè è ïîêà íå èìååò ÷åò-
êî ñôîðìèðîâàâøåéñÿ àóäèòîðèè. Ôèíàíñî-
âûé êðèçèñ äîëæåí áûë äàòü òîë÷îê ê ðàç-
âèòèþ èìåííî ýêîíîìñåãìåíòà íà ðîññèé-
ñêîì ðûíêå êåéòåðèíãà, îäíàêî, íåñìîòðÿ íà
ïðîãíîçû àíàëèòèêîâ è çàðóáåæíûé îïûò,
ýòîãî íå ïðîèçîøëî.

9. Ðåöåññèÿ è ïîâñåìåñòíîå ñîêðàùåíèå
ðàñõîäîâ áîëüøèíñòâà êîìïàíèé, ñîñòàâëÿ-
þùèõ áîëåå 90% êëèåíòîâ ðûíêà êîðïîðà-
òèâíûõ ïðàçäíèêîâ, ñóùåñòâåííî ïîâëèÿëè íà
óðîâåíü ïðèáûëè ïðåäïðèÿòèé. Ñïðîñ íà  êåé-
òåðèíãîâûå   óñëóãè  ñðåäíåãî öåíîâîãî ñåã-
ìåíòà óïàë â ðåãèîíàõ íà 35-50%, ÷òî çàñòà-
âèëî èãðîêîâ ðûíêà ââîäèòü áîëåå ãèáêóþ
öåíîâóþ ïîëèòèêó. Ïðè ýòîì îäíîé èç ãëàâ-
íûõ òåíäåíöèé îòðàñëè â ñâÿçè ñ êðèçèñîì
ñòàë àãðåññèâíûé äåìïèíã, ÷òî, áåçóñëîâíî,
ñêàçàëîñü íà êà÷åñòâå äàííûõ óñëóã, ïðåäîñ-
òàâëÿåìûõ â Ðîññèè.



Ýêîíîìèêà

73

10. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íà ðûíêå êåéòå-
ðèíãîâûõ óñëóã îñîáåííî îñòðî âûäåëåíû
ñëåäóþùèå âîïðîñû:

♦ íåäîñòàòî÷íî âûñîêèå òåìïû ðîñòà áèç-
íåñà;

♦ íåäîñòàòî÷íî âûñîêîå êà÷åñòâî ïðåäî-
ñòàâëÿåìûõ óñëóã;

♦ äåôèöèò êâàëèôèöèðîâàííîãî ïåðñî-
íàëà;

♦ äåìïèíã êîíêóðåíòîâ, íåäîáðîñîâåñò-
íàÿ êîíêóðåíöèÿ.

Íåñìîòðÿ íà ñåðüåçíûå ïðîáëåìû, ðû-
íîê êåéòåðèíãîâûõ óñëóã ïðîäîëæàåò îñòà-
âàòüñÿ ïåðñïåêòèâíûì, ïîýòîìó ìíîãèå êåé-
òåðèíãîâûå êîìïàíèè ïðåäïðèíèìàþò ðÿä
óñèëèé äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ êëèåíòîâ è ñòàðà-
þòñÿ ÷åòêî ñëåäîâàòü ñâîåé ñïåöèôèêå, êî-
òîðàÿ îòëè÷àåò èõ îò ðåñòîðàíîâ. Êåéòåðèíã
ñóùåñòâåííî îòëè÷àåòñÿ îò óñëóã, ïðåäîñòàâ-

ëÿåìûõ òðàäèöèîííûì ðåñòîðàíîì êàê ñòà-
öèîíàðíûì ó÷ðåæäåíèåì, îñîáåííî ýòî êà-
ñàåòñÿ âûåçäíîãî ôîðìàòà ñî âñåì êðóãîì
ñëîæíûõ ëîãèñòè÷åñêèõ çàäà÷. Ðûíîê êåéòå-
ðèíãà íà÷èíàåò âîññòàíàâëèâàòüñÿ ïîñëå êðè-
çèñà. Êåéòåðèíãîâûå  êîìïàíèè ñòàëè íåîá-
õîäèìû êàê äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ âíóòðåííèõ
ïîòðåáíîñòåé (îðãàíèçàöèè êîðïîðàòèâíîãî
ïèòàíèÿ, ïðàçäíîâàíèÿ ñîáûòèé êîìïàíèè),
òàê è äëÿ ðàçâèòèÿ è ïîääåðæàíèÿ îòíîøå-
íèé ñ ïîñòîÿííûìè è ïîòåíöèàëüíûìè êëè-
åíòàìè (îðãàíèçàöèÿ ïðåçåíòàöèé, áàíêåòîâ,
ðåêëàìíûõ àêöèè è òîìó ïîäîáíîãî).

1 Áèçíåñ íà âûåçäíîì îáùåïèòå - è âñå-òàêè
âûãîäíî! URL: http://www.homearchive.ru/busi-
ness/b0165.html.

2 Êåéòåðèíã: èòîãè 2010 ãîäà // Ïðàçäíèê.
2010. ¹ 12. URL: http://cateringconsulting.ru/pub-
lications/keytering-itogi-goda.
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