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Ðàññìàòðèâàþòñÿ çíà÷åíèå, îñîáåííîñòè ðàçâèòèÿ è ôîðìèðîâàíèÿ èííîâàöèîííîãî ïîòåíöèàëà
îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð è ïåðñîíàëà óïðàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíûõ äåïàðòàìåíòîâ íà ïðèìåðå
ã. Àðõàíãåëüñêà. Ïðèâåäåí ìåòîäè÷åñêèé ïîäõîä ê îöåíêå èííîâàöèîííîãî ïîòåíöèàëà îðãñòðóêòóð
è ïåðñîíàëà óïðàâëåíèÿ äåïàðòàìåíòîâ ïî îêàçàíèþ íàñåëåíèþ ãîðîäà ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã.

Íà ýòàïå èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ ñôå-
ðû óñëóã ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè âñå áîëü-
øåå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàþò ïðîáëåìû, ñâÿ-
çàííûå ñ ðàçâèòèåì ñôåðû ãîñóäàðñòâåííûõ
è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî
â ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå âîïðîñû ðàçâèòèÿ
ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã îñâåùàþòñÿ â ðàìêàõ
èíòåíñèâíî ðàçâèâàþùåãîñÿ è îòíîñèòåëüíî
íîâîãî äëÿ îòå÷åñòâåííîé òåîðèè è ïðàêòèêè
íàïðàâëåíèÿ - óïðàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûìè
è ìóíèöèïàëüíûìè óñëóãàìè. Ðàçðàáîòàíû
îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ, êàñàþùèåñÿ êëàññèôè-
êàöèè, îöåíêè ïåðñîíàëà óïðàâëåíèÿ, ðàçðà-
áîòàíû ïðîöåäóðû, òåõíîëîãèè è ìåõàíèçìû
îöåíêè.

Ñëîæèâøàÿñÿ ñèñòåìà ïðåäîñòàâëåíèÿ
íàñåëåíèþ ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã òðåáóåò ñî-
âåðøåíñòâîâàíèÿ è èííîâàöèîííîãî ðàçâè-
òèÿ. Îíà íå îáåñïå÷èâàåò óäîâëåòâîðåíèÿ ïî-
òðåáíîñòåé íàñåëåíèÿ êàê ïîòðåáèòåëÿ óñëóã.
Ðåàëèçàöèÿ èííîâàöèîííîãî ïîòåíöèàëà äëÿ
ðàçâèòèÿ ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã â ðàìêàõ ìó-
íèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé ïðåäñòàâëÿåòñÿ
âîçìîæíîé òîëüêî ïðè ðàçðàáîòêå ìåòîäè-
÷åñêè ñîãëàñîâàííîé òåîðèè è ïðàêòèêè. Â
ýòîé ñâÿçè çíà÷èìîñòü èññëåäîâàíèÿ äàííîé
ïðîáëåìàòèêè ïðåäîïðåäåëÿåòñÿ ðÿäîì îáñòî-
ÿòåëüñòâ. Âî-ïåðâûõ, äèíàìè÷åñêîé òðàíñôîð-
ìàöèåé ñôåðû ñîöèàëüíûõ óñëóã â óñëîâèÿõ
ðûíêà è äåéñòâóþùåãî ýêîíîìè÷åñêîãî êðè-
çèñà (ïðè ïðîÿâëÿþùèõñÿ íåãàòèâíûõ òåíäåí-
öèÿõ ýòîãî ïðîöåññà), ðàñòóùåé äèôôåðåí-
öèàöèåé ïîòðåáíîñòåé íàñåëåíèÿ â óñëóãàõ è
âàðüèðîâàíèåì âîçìîæíîñòåé èõ äîñòóïíîñ-
òè è ïðèîáðåòåíèÿ, â òîì ÷èñëå ôèíàíñîâûõ.

Ýòî ïîäòâåðæäàåò âàæíîñòü òåîðåòè÷åñêîãî
îñìûñëåíèÿ ôîðìèðóþùèõñÿ â äàííîé ñôå-
ðå îòíîøåíèé, íåîáõîäèìîñòè îöåíêè èçìå-
íåíèé â íîðìàòèâíîé è ðåñóðñíî-ôèíàíñî-
âîé áàçàõ, ïîòðåáíîñòü â îïðåäåëåíèè ïðè-
îðèòåòîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíûõ óñ-
ëóã. Âî-âòîðûõ, óòðàòîé â õîäå ðûíî÷íûõ ïðå-
îáðàçîâàíèé â Ðîññèè ñîöèàëüíûõ îðèåíòè-
ðîâ ïðè îðãàíèçàöèè ñîöèàëüíîãî îáñëóæè-
âàíèÿ íàñåëåíèÿ è â ñâÿçè ñ ýòèì âîçìîæíî-
ñòè ïîëó÷åíèÿ áåäíûìè è ìàëîîáåñïå÷åííû-
ìè åãî ãðóïïàìè æèçíåííî âàæíûõ óñëóã. Ýòî
àêòóàëèçèðóåò îáîñíîâàíèå íàïðàâëåíèé ðàç-
âèòèÿ ñôåðû ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã è ñîöè-
àëüíîé ïîìîùè íàñåëåíèþ, ñîçäàåò óñëîâèÿ
äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ãðóïïàì íàñåëåíèÿ ñ íèç-
êèìè äîõîäàìè íåîáõîäèìûõ óñëóã, îïðåäå-
ëÿåò ìåðó îòâåòñòâåííîñòè ãîñóäàðñòâà çà
ðàçâèòèå óñëóãîâîãî ñåêòîðà ðîññèéñêîé ýêî-
íîìèêè, à òàêæå íåãîñóäàðñòâåííûõ ôîðì è
ìåõàíèçìîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã ñîöèàëü-
íîé çàùèòû. Â ýòîé ñâÿçè ðåøåíèå èññëåäî-
âàòåëüñêèõ çàäà÷ ìåòîäè÷åñêîãî è ïðèêëàä-
íîãî õàðàêòåðà ïî îáîçíà÷åííûì íàïðàâëå-
íèÿì ïðåäñòàâëÿåòñÿ àêòóàëüíûì, âàæíûì è
ñâîåâðåìåííûì.

Â ïðîöåññå èññëåäîâàíèÿ íàìè, ïðåæäå
âñåãî, ñäåëàíà ïîïûòêà óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
ïîíÿòèéíîãî àïïàðàòà, îòíîñÿùåãîñÿ ê óïðàâ-
ëåíèþ ñôåðîé ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã ïðèìå-
íèòåëüíî ê èííîâàöèîííîìó îðãàíèçàöèîí-
íî-ýêîíîìè÷åñêîìó ìåõàíèçìó ìóíèöèïàëü-
íûõ îáðàçîâàíèé. Òåðìèíû “èííîâàöèîííûé
ïîòåíöèàë ïîäðàçäåëåíèé ïî îêàçàíèþ ìó-
íèöèïàëüíûõ óñëóã”, “èííîâàöèîííûé ïîòåí-
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öèàë ïåðñîíàëà óïðàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíûìè
îðãñòðóêòóðàìè”, “æèçíåííûé öèêë èííîâà-
öèé ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè”, “ñèíåðãåòè÷åñ-
êèé îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêèé èííîâà-
öèîííûé ïîòåíöèàë” ïîçâîëÿþò ðàñøèðèòü è
óïîðÿäî÷èòü ïîíÿòèéíóþ îñíîâó îïðåäåëåíèé
ïî äàííîìó íàïðàâëåíèþ èññëåäîâàíèé. Â ýòîé
ñâÿçè àâòîðîì íà áàçå àíàëèòè÷åñêîé îöåíêè
íàó÷íûõ òðóäîâ âåäóùèõ îòå÷åñòâåííûõ è çà-
ðóáåæíûõ ó÷åíûõ1 óòî÷íåíî è äàíî îïðåäåëå-
íèå ñëåäóþùèõ òåðìèíîâ:

 Èííîâàöèîííûé ïîòåíöèàë îðãàíèçà-

öèè (ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé) - ñòå-
ïåíü ãîòîâíîñòè îðãàíèçàöèè ê èííîâàöèîí-
íîìó îáíîâëåíèþ ñ ó÷åòîì îöåíêè ñèíåðãå-
òè÷åñêîãî èííîâàöèîííîãî ïîòåíöèàëà - îðãà-
íèçàöèîííîé ñòðóêòóðû è ïåðñîíàëà óïðàâ-
ëåíèÿ - íà îñíîâå îöåíêè èííîâàöèîííûõ
ïîêàçàòåëåé, îáåñïå÷èâàþùèõ äîëãîñðî÷íûå
ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ ìóíèöèïàëüíîé ñòðóê-
òóðû.

Èííîâàöèîííûé ïåðñîíàë ìóíèöèïàëü-

íîé ñòðóêòóðû - ýòî êîëëåêòèâ ðàáîòíèêîâ
ìóíèöèïàëüíîé ñòðóêòóðû (äåïàðòàìåíò ìó-
íèöèïàëüíûõ óñëóã, îðãàíèçàöèè è äð.), âêëþ-
÷àþùèé â ñåáÿ àäìèíèñòðàòèâíî-óïðàâëåí-
÷åñêèé, îáñëóæèâàþùèé è ðàáî÷èé ïåðñîíàë,
ñïîñîáíûé îáåñïå÷èòü ðåàëèçàöèþ èííîâà-
öèîííîé ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè íà ïðîãíî-
çèðóåìûé ïåðèîä - êðàòêîñðî÷íûé, ñðåäíå-
ñðî÷íûé, äîëãîñðî÷íûé.

Ñèíåðãåòè÷åñêèé èííîâàöèîííûé ïî-

òåíöèàë ìóíèöèïàëüíîé îðãàíèçàöèè ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíûé èííîâàöèîííûé

ïîòåíöèàë ïåðñîíàëà óïðàâëåíèÿ è ýêîíîìè-
êî-îðãàíèçàöèîííîé ìóíèöèïàëüíîé ñòðóêòó-
ðû.

Èííîâàöèîííàÿ ñòðàòåãèÿ óïðàâëåíèÿ

ïåðñîíàëîì ìóíèöèïàëèòåòà - ýôôåêòèâ-
íûé èíñòðóìåíò èííîâàöèîííîãî ìåíåäæìåí-
òà äëÿ ðåàëèçàöèè ïîñòàâëåííîé öåëè - îáåñ-
ïå÷èòü íàñåëåíèå ðåãèîíà âîñòðåáîâàííûìè
è êà÷åñòâåííûìè ìóíèöèïàëüíûìè óñëóãàìè.

Æèçíåííûé öèêë èííîâàöèé â óïðàâëå-

íèè ïåðñîíàëîì ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîãíî-
çèðóåìûé ïåðèîä âðåìåíè, â òå÷åíèå êîòî-
ðîãî èííîâàöèîííûé ïðîöåññ ÿâëÿåòñÿ ýô-
ôåêòèâíûì èíñòðóìåíòîì ñîâðåìåííîãî èí-
íîâàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà.

Âàæíûì ýòàïîì èññëåäîâàíèÿ, íà íàø
âçãëÿä, ÿâëÿåòñÿ àíàëèç äèíàìèêè ðàçâèòèÿ
îñíîâíûõ âèäîâ âñåãî êîìïëåêñà êîììóíàëü-
íûõ óñëóã ïî âñåì äåïàðòàìåíòàì, îòâåòñòâåí-
íûì çà îêàçàíèå ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, íà
ïðèìåðå Àðõàíãåëüñêîãî ñóáúåêòà ÐÔ (äåïàð-
òàìåíòû ñîöèàëüíîé çàùèòû, èìóùåñòâåííî-
çåìåëüíûõ îòíîøåíèé, ÆÊÕ, îáðàçîâàíèÿ è
íàóêè è â ñôåðå êóëüòóðû). Ñëîæèâøàÿñÿ
ñòðóêòóðà âñåãî êîìïëåêñà ìóíèöèïàëüíûõ óñ-
ëóã ïî èõ âèäàì ïî ã. Àðõàíãåëüñêó íà 2012-
214 ãã. ïðåäñòàâëåíà â âèäå äèàãðàììû íà
ðèñ. 1.

Èç äèàãðàììû âèäíî, ÷òî ñàìûå íèçêèå
ïîêàçàòåëè â ïðîöåíòíîì îòíîøåíèè ìóíè-
öèïàëüíûõ óñëóã â ñôåðå êóëüòóðû (7,5%), à
ñàìûå âûñîêèå - â ñôåðå ñîöèàëüíîé çàùè-
òû (33,3%), íà äîëþ óñëóã ñôåðû êóëüòóðû
ïðèõîäèòñÿ âñåãî ëèøü 7,5%, à â ñôåðå ñî-

 

 

Культура 
7.5% 

Образование и наука 
18.5% В сфере ЖКХ

14.8% 

Имущественно-земельные
отношения 

25.9% 
Социальная защита 

33.3% 

Ðèñ. 1. Ñîâðåìåííàÿ ñòðóêòóðà âèäîâ ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã â ã. Àðõàíãåëüñêå íà 2012 ã.
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öèàëüíîé çàùèòû - 33,3%. Íî ýòî íè â êîåé
ìåðå íå ãîâîðèò î òîì, ÷òî êàæóùèéñÿ íà
ïåðâûé âçãëÿä íåçíà÷èòåëüíûì ñåãìåíò ìó-
íèöèïàëüíûõ óñëóã, ïðèõîäÿùèéñÿ íà ýòó
ñôåðó óñëóã, íå èãðàåò ñóùåñòâåííîé ðîëè â
îáùåãîðîäñêîé ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ìóíèöè-
ïàëüíûõ óñëóã. Â ïðîöåññå ïðàêòè÷åñêîãî âíå-
äðåíèÿ ïåðå÷åíü óñëóã ïî èõ âèäàì ïî íåîá-
õîäèìîñòè ìîæåò áûòü îòêîððåêòèðîâàí. Îñî-
áåííîñòüþ ïðåäëîæåííîãî ïîäõîäà ÿâëÿåòñÿ
ðàçâèòèå ýêîíîìè÷åñêèõ è íàðàùèâàíèå èí-
íîâàöèîííûõ îðñòðóêòóð è àäìèíèñòðàòèâíî-
óïðàâëåí÷åñêîãî ïåðñîíàëà, àäåêâàòíîãî ñî-
âðåìåííûì âûçîâàì. Â ýòèõ óñëîâèÿõ ïàðàë-
ëåëüíî ïðîèñõîäÿò ôîðìèðîâàíèå ñóáúåêòà
è ðåàëèçàöèÿ ñîáñòâåííî óïðàâëåí÷åñêèõ

ôóíêöèé. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàìè âåäóòñÿ
èññëåäîâàíèÿ ïî âîçìîæíîìó ïðèìåíåíèþ
îäíîãî èç ìåòîäîâ ýêñïåðòíîé îöåíêè èííî-
âàöèîííîãî ïîòåíöèàëà ìóíèöèïàëüíûõ îá-
ðàçîâàíèé ñ öåëüþ ðåàëèçàöèè ñîâðåìåííûõ
áîëåå êà÷åñòâåííûõ, ýôôåêòèâíûõ è âîñòðå-
áîâàííûõ óñëóã ñ ìèíèìàëüíûìè ôèíàíñî-
âûìè çàòðàòàìè. Äëÿ îöåíêè èííîâàöèîííîñ-
òè ìóíèöèïàëüíîãî ñóáúåêòà àâòîðîì èññëåäî-
âàíû è âûÿâëåíû òèïîâûå ïðèçíàêè (ðèñ. 2).
Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî ëþáîé õîçÿéñòâó-
þùèé ñóáúåêò ìîæåò çàíèìàòüñÿ èííîâàöèÿ-
ìè òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè ó íåãî äîñòèã-
íóò àäåêâàòíûé èííîâàöèîííûé ïîòåíöèàë, ïî-
çâîëÿþùèé îáåñïå÷èòü èííîâàöèîííîå ñòðàòå-
ãè÷åñêîå óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì. Â ýòîé ñâÿ-

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Системный функциональный подход  
к формированию целей и миссии 
муниципальной организации 

7. Уровень современных форм и методов 
непрерывного обучения и информирование 

персонала о перспективных целях и стратегиях 

Оценочные показатели инновационного потенциала муниципального 
предприятия 

3. Адаптируемость предприятия  
к предстоящим инновациям 

4. Соответствие существующего 
менеджмента требованиям инновационного 

развития муниципальных услуг 

5. Прогноз развития деятельности 
предприятия с учетом трансформации 

изменений во внешней среде 

6. Соответствие существующего уровня 
культуры инновационному уровню в сфере 

муниципальных услуг 

1. Наличие на предприятии организационно-
экономического механизма для реализации 

инновационных муниципальных услуг 

8. Наличие в компании функционального 
маркетингового подразделения  

9. Наличие структур по осуществлению 
внутрифирменного консультирования 

10. Организационное разделение 
стратегической и функциональных стратегий 

управления организаций 

11. Утвержденная инновационная политика  
по повышению качества муниципальных услуг 

12. Документально оформленные  
цели и миссии организации 

Ðèñ. 2. Îöåíî÷íûå ïîêàçàòåëè èííîâàöèîííîãî ïîòåíöèàëà îðãàíèçàöèîííî-ôóíêöèîíàëüíîé

ñòðóêòóðû ïðåäïðèÿòèÿ
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çè àâòîðîì èññëåäîâàíû è ñèñòåìàòèçèðîâà-
íû áàçîâûå ïîêàçàòåëè îöåíêè èííîâàöèîí-
íîãî ïîòåíöèàëà ìóíèöèïàëüíîãî ñóáúåêòà.
Îöåíêó ñòåïåíè èõ ïðîÿâëåíèÿ â äåÿòåëüíîñ-
òè îðãàíèçàöèè ïðåäëàãàåòñÿ îñóùåñòâëÿòü ñ
ïîìîùüþ îäíîãî èç ìåòîäîâ ýêñïåðòíîé
îöåíêè - ìåòîäà Äåëüôè.

Ïðè ýòîì â ïðîöåññå îöåíêè â êà÷åñòâå
ýêñïåðòîâ öåëåñîîáðàçíåå èñïîëüçîâàòü ìå-
íåäæåðîâ ðàçëè÷íûõ ìóíèöèïàëüíûõ ñòðóê-
òóð ñâîåãî äåïàðòàìåíòà è çàèíòåðåñîâàííûõ
â ñîâìåñòíîì ñîòðóäíè÷åñòâå îðãàíèçàöèé ñ
öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ êîíôèäåíöèàëüíîñòè ó÷à-
ñòíèêîâ ýêñïåðòèçû. Òàêîé ïîäõîä ñïîñîá-
ñòâóåò ìèíèìèçàöèè ôèíàíñîâûõ çàòðàò, âðå-
ìåíè è ðåñóðñîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðèâëå-
÷åíèÿ ñòîðîííèõ ñïåöèàëèñòîâ. Äëÿ îöåíêè
ãîòîâíîñòè îðãàíèçàöèè ê ðàáîòå â óñëîâèÿõ
èííîâàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ìå-
íåäæåðàì íóæíî îöåíèòü ñ ïîìîùüþ áàëëü-
íûõ îöåíîê ñòåïåíü ïðîÿâëåíèÿ êàæäîãî ïî-
êàçàòåëÿ â äåÿòåëüíîñòè ìóíèöèïàëüíûõ îðãà-
íèçàöèé. Ïðè ýòîì áàë “5” - åñëè äàííûé
ïîêàçàòåëü ïîëíîñòüþ ïðîÿâëÿåòñÿ íà ïðåä-
ïðèÿòèè; “4” - åñëè äàííûé ïîêàçàòåëü ïðî-
ÿâëÿåòñÿ íå ïîëíîñòüþ; “3” - åñëè äàííûé
ïîêàçàòåëü ïðîÿâëÿåòñÿ ñëàáî; “2” - åñëè äàí-
íûé ïîêàçàòåëü íå ïðîÿâëÿåòñÿ âîîáùå. Ïîñ-
ëå ýòîãî ïðîâîäèòñÿ èòîãîâàÿ îöåíêà ïî âñåì
ïîêàçàòåëÿì. Ïî ðåçóëüòàòàì ïîëó÷åííîé
îöåíêè ñòåïåíè ãîòîâíîñòè ýêñïåðòèðóåìîé
îðãàíèçàöèè ê èííîâàöèÿì äåëàåòñÿ çàêëþ-
÷åíèå: åñëè îíà îöåíèâàåòñÿ êàê âûñîêàÿ, òî
ìîæíî ïðèñòóïàòü ê âûðàáîòêå èííîâàöèîí-
íîé ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëà ìóíè-
öèïàëüíîé ñòðóêòóðû è ïåðñïåêòèâíîìó ïëà-
íèðîâàíèþ. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ñíà÷àëà íå-
îáõîäèìî ïðîâåñòè ðàáîòó ïî ïîäãîòîâêå
îðãàíèçàöèè ê ââåäåíèþ ñòðàòåãè÷åñêîãî óï-

ðàâëåíèÿ. Ïðè ýòîì íà ïîäãîòîâêó ïîòðåáó-
åòñÿ òåì áîëüøå âðåìåíè è ðåñóðñîâ, ÷åì
íèæå îöåíèâàåòñÿ ñòåïåíü ãîòîâíîñòè ê èí-
íîâàöèÿì. Íà ïðèìåðå ðåàëüíî ôóíêöèîíè-
ðóþùèõ îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð ìóíèöè-
ïàëüíîãî äåïàðòàìåíòà àâòîðîì äèññåðòàöè-
îííîãî èññëåäîâàíèÿ áûëà àïðîáèðîâàíà
óíèâåðñàëüíàÿ ìåòîäèêà ýêñïåðòíîé îöåíêè
ïî äèôôåðåíöèàëüíîìó êðèòåðèþ èííîâàöè-
îííîñòè. Äàííàÿ ìåòîäèêà îöåíêè ïîçâîëÿåò
ñäåëàòü ýêñïåðòíóþ îöåíêó èííîâàöèîííîé
ïîäãîòîâëåííîñòè, êàê âñåãî äåïàðòàìåíòà,
òàê è ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé (ìóíèöè-
ïàëüíûõ îáðàçîâàíèé, ðàçëè÷íûõ ôóíêöèî-
íàëüíûõ ìóíèöèïàëüíûõ îðãñòðóêòóð ìóíè-
öèïàëüíûõ ñóáúåêòîâ), à òàêæå è îöåíêó èí-
íîâàöèîííîñòè ïåðñîíàëà óïðàâëåíèÿ. Ïðåä-
ñòàâëåííàÿ ñèñòåìà îöåíêè äåéñòâóþùåé îðãà-
íèçàöèè â êîíå÷íîì èòîãå ïðèçâàíà ïîâûñèòü
ýôôåêòèâíîñòü è êà÷åñòâî îêàçûâàåìûõ
íàñåëåíèþ ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã.
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