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Îáîñíîâûâàåòñÿ àêòóàëüíîñòü ðàçâèòèÿ êîìïåòåíöèé ÷åðåç îáùåñòâåííîå îáðàçîâàíèå â ðàìêàõ
êîðïîðàòèâíîãî óíèâåðñèòåòà, ðàññìàòðèâàåòñÿ îïûò êîìïàíèè “Àìâýé”, ïðåäñòàâëåíà ìîäåëü
êîìïåòåíöèé, îðãàíèçîâàííàÿ ïî ÷åòûðåì îñíîâíûì êàòåãîðèÿì.

Â “Êîíöåïöèè äîëãîñðî÷íîãî ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäå-
ðàöèè íà ïåðèîä äî 2020 ãîäà” ïðåäëîæåí
ïåðåõîä ãîñóäàðñòâà îò ýêñïîðòíî-ñûðüåâîé
ê èííîâàöèîííîé ìîäåëè ýêîíîìè÷åñêîãî
ðîñòà, êîòîðûé, áåçóñëîâíî, òðåáóåò ìîäåð-
íèçàöèè âåäóùèõ îòðàñëåé ðîññèéñêîé ýêî-
íîìèêè è ïîñòðîåíèÿ ðàçâèòîé èíôðàñòðóê-
òóðû. Êëþ÷åâóþ ðîëü â ðåøåíèè çàäà÷ èííî-
âàöèîííîãî ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè Ðîññèè ãî-
ñóäàðñòâî îòâîäèò êðóïíûì êîðïîðàòèâíûì
ñòðóêòóðàì, ñïîñîáíûì ê ñàìîñòîÿòåëüíîé
ãåíåðàöèè èííîâàöèé, ñîçäàíèþ óñëîâèé ñî-
õðàíåíèÿ è âîñïðîèçâîäñòâà èíòåëëåêòóàëü-
íîãî ïîòåíöèàëà îáùåñòâà, êàê âåäóùåãî
ôàêòîðà ñòîèìîñòè áèçíåñà, êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè íà ìèðîâîì ðûíêå, îñíîâû äîëãî-
ñðî÷íîãî ðîñòà. Äëÿ äîñòèæåíèÿ ñòðàòåãè-
÷åñêèõ öåëåé êîìïàíèé êàê îñíîâû ýêîíîìè-
÷åñêîãî ðîñòà íåîáõîäèìî ïîâûøåíèå óðîâ-
íÿ êîìïåòåíòíîñòè ïåðñîíàëà ÷åðåç îáó÷åíèå
è ðàçâèòèå.

Ìèðîâîé îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî ýôôåêòèâ-
íîñòü ðåøåíèÿ çàäà÷ èííîâàöèîííîãî ðàçâè-
òèÿ êîðïîðàòèâíîé ñòðóêòóðû òðåáóåò ðàçâè-
òèÿ êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà çà ñ÷åò ñîçäàíèÿ
ñòðóêòóð êîðïîðàòèâíûõ èíñòèòóòîâ.

Òàêèì îáðàçîì, âûñòðîåííàÿ êîðïîðàòèâ-
íàÿ ñèñòåìà áèçíåñ-îáðàçîâàíèÿ, êàê îáðà-
çîâàíèÿ è îáó÷åíèÿ ëþäåé, ó÷àñòâóþùèõ â
óïðàâëåíèè áèçíåñîì, îðèåíòèðîâàííàÿ íà
ðàçâèòèå ñïåöèôè÷åñêèõ êîðïîðàòèâíûõ êîì-
ïåòåíöèé, ïðèçâàíà îáåñïå÷èòü ðåàëèçàöèþ
èííîâàöèîííîãî ïîòåíöèàëà êîðïîðàòèâíîé
ñòðóêòóðû. Áîëüøóþ ïîìîùü â ýòîì âîïðîñå
âñåãäà îêàçûâàþò êðóïíûå ãîñóäàðñòâåííûå

âóçû, èìåþùèå ðàçâèòóþ ñèñòåìó áèçíåñ-
îáðàçîâàíèÿ è âûñòðîåííûå ïàðòíåðñêèå ñâÿ-
çè ñ êîðïîðàòèâíûìè áèçíåñ-ñòðóêòóðàìè1.

Êàê ïîêàçàëè èññëåäîâàíèÿ, ñîçäàíèå
êîðïîðàòèâíûõ óíèâåðñèòåòîâ, îáëàäàþùèõ,
ïðè äîëæíîé îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ îáðà-
çîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ, øèðîêèìè âîç-
ìîæíîñòÿìè ðàçâèòèÿ êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà,
òðåáóåò òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêîãî îáîñíî-
âàíèÿ ÷åðåç ñèñòåìó êîìïåòåíöèé, íåîáõîäè-
ìûõ äëÿ ýôôåêòèâíîãî âûïîëíåíèÿ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ ôóíêöèé ñîòðóäíèêàìè.

Íàì íàèáîëåå áëèçêî ïîíÿòèå “êîðïîðà-
òèâíûé óíèâåðñèòåò”, äàííîå Í.Â. Ñòåáëÿíñ-
êèì2, êîòîðûé ðàññìàòðèâàåò èõ êàê íåêîì-
ìåð÷åñêèå àâòîíîìíûå îðãàíèçàöèè, öåëåâàÿ
ôóíêöèÿ êîòîðûõ ñîñòîèò â ðåøåíèè çàäà÷
äîñòèæåíèÿ êîðïîðàòèâíûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ
öåëåé ïîñðåäñòâîì ôîðìèðîâàíèÿ ó êëþ÷å-
âûõ êàòåãîðèé ïåðñîíàëà çàäàííîãî óðîâíÿ
êîðïîðàòèâíûõ êîìïåòåíöèé.

Èñõîäÿ èç ýòîãî, îïðåäåëèì, ÷òî âêëþ÷à-
åòñÿ â ïîíÿòèå êîìïåòåíöèè ïåðñîíàëà â ðàì-
êàõ äåÿòåëüíîñòè ôèðìû. Â öåëîì, ìîæíî
ñêàçàòü, ÷òî êîìïåòåíöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
ñîâîêóïíîñòü çíàíèé, íàâûêîâ è îòíîøåíèé,
âûäåëåííûõ ïî îïðåäåëåííîìó êðèòåðèþ.

Èçó÷åíèå òåíäåíöèé ñòàíîâëåíèÿ è ðàç-
âèòèÿ îòå÷åñòâåííîé è ìåæäóíàðîäíîé ïðàê-
òèêè áèçíåñ-îáðàçîâàíèÿ ïîçâîëèëî âûäåëèòü
ïðîòèâîðå÷èÿ:

♦ ìåæäó äèíàìèêîé ðàçâèòèÿ áèçíåñ-ñðå-
äû è èíåðöèîííîñòüþ îáðàçîâàòåëüíûõ ñèñ-
òåì;

♦ ïîòðåáíîñòüþ êîðïîðàòèâíîé ñòðóêòó-
ðû â ïîâûøåíèè êà÷åñòâà êàäðîâîãî ïîòåí-
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öèàëà äëÿ ðåàëèçàöèè àìáèöèîçíûõ ñòðàòå-
ãèé è âîçìîæíîñòüþ íàöèîíàëüíîé ñèñòåìû
îáðàçîâàíèÿ ïî åå óäîâëåòâîðåíèþ;

♦ ïîòðåáíîñòüþ êîðïîðàöèé â ñîçäàíèè
ìíîãîóðîâíåâîé ñèñòåìû ïîäãîòîâêè ñâîèõ
ìåíåäæåðîâ ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè áèçíåñà, â
âûÿâëåíèè òàëàíòîâ è èíâåñòèðîâàíèåì
ñðåäñòâ â èõ îáó÷åíèå, ðàçâèòèåì ñëîæèâ-
øåéñÿ ïðàêòèêè îðãàíèçàöèè êîðïîðàòèâíîé
ñèñòåìû ïåðåïîäãîòîâêè è ïîâûøåíèÿ êâà-
ëèôèêàöèè ñïåöèàëèñòîâ.

Äåëàåì îáîñíîâàííûé âûâîä î òîì, ÷òî
âûÿâëåííûå ïðîòèâîðå÷èÿ ÿâëÿþòñÿ ãëàâíû-
ìè ôàêòîðàìè ôîðìèðîâàíèÿ ñîáñòâåííûõ
êîðïîðàòèâíûõ ñèñòåì áèçíåñ-îáðàçîâàíèÿ â
êðóïíûõ êîìïàíèÿõ.

Õî÷åòñÿ ïîä÷åðêíóòü, ÷òî êà÷åñòâî ðàç-
ðåøåíèÿ âûÿâëåííûõ ïðîòèâîðå÷èé â áîëü-
øîé ñòåïåíè çàâèñèò îò îáîñíîâàííîñòè ìî-
äåëè êîðïîðàòèâíûõ êîìïåòåíöèé, êîòîðûå
îïðåäåëÿþò öåëåâûå óñòàíîâêè êîðïîðàòèâ-
íîé ñèñòåìû áèçíåñ-îáðàçîâàíèÿ.

Ãîâîðÿ î ñèñòåìå ïîñòðîåíèÿ êîðïîðàòèâ-
íûõ óíèâåðñèòåòîâ, íà÷íåì ñ òîãî, êàêèìè ìå-
òîäàìè â êîìïàíèÿõ ñïåöèàëèñòû ñëóæáû ïî
ðàáîòå ñ ïåðñîíàëîì èëè áèçíåñ-òðåíåðû
îïðåäåëÿþò ïîòðåáíîñòü â îáó÷åíèè. Êàê ïðà-
âèëî, òàêîå èññëåäîâàíèå ïðîâîäèòñÿ ïóòåì
îïðîñà ëèáî íà îñíîâå åæåãîäíîé îöåíêè
äåÿòåëüíîñòè, èíîãäà âûáîð íàïðàâëåíèÿ ðàç-
âèòèÿ ïåðñîíàëà ïðîèñõîäèò “ïî ëè÷íîìó óñ-
ìîòðåíèþ ðóêîâîäèòåëÿ”.

Ñîîòâåòñòâåííî, ïåðâîî÷åðåäíîé ñòóïåíüþ
ïðîåêòèðîâàíèÿ äîëæíà ñòàòü ðàçðàáîòêà
ìîäåëè êîìïåòåíöèé ñîòðóäíèêà. Òîëüêî ïîñ-
ëå ýòîãî ìîæíî ïåðåõîäèòü ê ïðîöåññó îöåí-
êè è ôîðìèðîâàíèÿ ïàêåòà ïðîãðàìì, êîòî-
ðûå ïîçâîëÿò ÷åðåç îáó÷åíèå ïîâûñèòü ýô-
ôåêòèâíîñòü ðàáîòû êàæäîãî ñîòðóäíèêà â
îòäåëüíîñòè è êîìïàíèè â öåëîì.

Ðàññìîòðèì íà ïðèìåðå êîìïàíèè “Àì-
âýé”, êàêèì îáðàçîì ìîæåò áûòü ïðåäñòàâ-
ëåíà ìîäåëü êîìïåòåíöèé ïåðñîíàëà. Êîìïà-
íèÿ “Àìâýé” - îäèí èç ìèðîâûõ ëèäåðîâ â
îáëàñòè ïðÿìûõ ïðîäàæ. Ýòî ìîäåëü áèçíå-
ñà ïðÿìûõ ïðîäàæ, â êîòîðîé ëþáîé ÷åëîâåê
ìîæåò çàêëþ÷èòü äîãîâîð ñ “Àìâýé” è, ðåà-
ëèçóÿ ïðîäóêöèþ, íà÷àòü çàðàáàòûâàòü äåíü-
ãè, âûñòðàèâàÿ ñîáñòâåííóþ êîìàíäó è ñâîé
áèçíåñ. Ïîñêîëüêó ïåðåä äèñòðèáüþòîðîì
ñòîÿò öåëè ïðåäïðèíèìàòåëÿ - ñîçäàíèå êî-
ìàíäû, îáó÷åíèå è îáåñïå÷åíèå è ðåàëèçà-

öèÿ ïðîäàæ, òî ìîäåëü êîìïåòåíöèé äîëæíà
îòðàçèòü âñå ýòè ïðîöåññû.

Êàê ïîíÿòü, êàêèå êà÷åñòâà, çíàíèÿ è íà-
âûêè ïîìîãàþò äèñòðèáüþòîðàì “Àìâýé”
äîáèâàòüñÿ óñïåõà?

Ñïåöèàëèñòû èç Åâðîïû ïðîâåëè èññëå-
äîâàíèå è ïîñòðîèëè ìîäåëü êîìïåòåíòíîñòè
óñïåøíîãî äèñòðèáüþòîðà. Ýòî öåëîñòíàÿ
ìîäåëü âêëþ÷àåò â ñåáÿ çíàíèÿ, íàâûêè è
îòíîøåíèÿ. Ìîäåëü êîìïåòåíòíîñòè îðãàíè-
çîâàíà ïî 4 îñíîâíûì êàòåãîðèÿì:

1. Êóëüòóðà Amway.
2. Ëè÷íîå ðàçâèòèå.
3. Ðåçóëüòàòèâíîñòü.
4. Ìåæëè÷íîñòíîå âëèÿíèå.
Íà ðèñóíêå ïðåäñòàâëåíà ìîäåëü êîìïå-

òåíöèé äèñòðèáüþòîðà “Àìâýé”.
Õîòÿ êàæäûé äèñòðèáüþòîð äîëæåí îá-

ëàäàòü âñåìè êîìïåòåíöèÿìè, óðîâåíü êîì-
ïåòåíòíîñòè ìåíÿåòñÿ ïî ìåðå ðàçâèòèÿ äèñò-
ðèáüþòîðà â êà÷åñòâå ëèäåðà ñîáñòâåííîé
îðãàíèçàöèè. Íàïðèìåð, íîâûé äèñòðèáüþ-
òîð ìîæåò íå îáëàäàòü çíà÷èòåëüíûì óðîâ-
íåì êîìïåòåíöèè â îáëàñòè ëèäåðñòâà è ìî-
æåò áûòü áîëüøå îðèåíòèðîâàí íà ïîìîùü
äðóãèì â ðîñòå. Íà âûñîêîì óðîâíå ðàçâèòèÿ
áèçíåñà àêöåíò ñìåùàåòñÿ â ñòîðîíó ëèäåð-
ñòâà, à çíà÷åíèå ñàìîñòîÿòåëüíî ïðîâîäèìûõ
ïðÿìûõ ïðîäàæ ñíèæàåòñÿ.

Ðàññìîòðèì íåñêîëüêî êîìïåòåíöèé áî-
ëåå ïîäðîáíî.

Ýôôåêòèâíàÿ êîììóíèêàöèÿ:
1. Ïîäãîòîâêà ê ïðåäñòîÿùèì ïðåçåíòà-

öèÿì ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé öåëåâîé àóäè-
òîðèè.

2. Ïîäáîð îïòèìàëüíîãî âèäà êîììóíè-
êàöèè (èíäèâèäóàëüíàÿ, ãðóïïîâàÿ, ïî òåëå-
ôîíó, ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå, ÑÌÑ).

3. Óçíàâàíèå è âåðíàÿ èíòåðïðåòàöèÿ
íåâåðáàëüíîé êîììóíèêàöèè.

4. Ïîíÿòíûå, óáåäèòåëüíûå è õîðîøî
ñïëàíèðîâàííûå ïðåçåíòàöèè.

5. Óêðåïëåíèå äîâåðèÿ ñ ïîìîùüþ äå-
ìîíñòðàöèé, íàãëÿäíûõ ïîñîáèé è/èëè ïðè-
ìåðîâ èç ñîáñòâåííîãî îïûòà â äîïîëíåíèå
ê ñàìîé ïðåçåíòàöèè.

6. Èñïîëüçîâàíèå âîïðîñîâ, óìåíèå ñëó-
øàòü äðóãèõ.

7. Àäàïòàöèÿ ñòèëÿ êîììóíèêàöèè ê ïî-
òðåáíîñòÿì àóäèòîðèè.

Ïîìîùü äðóãèì â ðîñòå ïîäðàçóìåâàåò
ïîä ñîáîé àêòèâíîå îáó÷åíèå è ñòèìóëèðî-
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âàíèå ïàðòíåðîâ â ñòðåìëåíèè ê ìàêñèìàëü-
íûì ëè÷íûì è äåëîâûì äîñòèæåíèÿì:

1. Íèñõîäÿùèå äîëãîñðî÷íûå (îäèí ãîä)
ïëàíû è öåëè, ïîçâîëÿþùèå ïîëó÷àòü áîíó-
ñû, âîçíàãðàæäåíèÿ è ïðèçíàíèå.

2. Íèñõîäÿùèå êðàòêîñðî÷íûå (íåäåëÿ/
ìåñÿö) ïëàíû è öåëè.

3. Îáðàòíàÿ ñâÿçü è ïîîùðåíèå çà óñïå-
õè â äîñòèæåíèè öåëåé.

4. Êîîðäèíàöèÿ îáó÷åíèÿ íèæåñòîÿùèõ
ïàðòíåðîâ.

5. Ïðèåìû îáó÷åíèÿ íà ïðàêòèêå â îáó-
÷åíèè ïàðòíåðîâ ïðîäàæàì, ëèäåðñòâó.

6. Îáó÷åíèå ïàðòíåðîâ ïðèåìàì ðàáîòû
ñî ñëîæíûìè èëè íåîäíîçíà÷íûìè ïðîáëå-
ìàìè.

7. Ïîîùðåíèå ïàðòíåðîâ, èñïûòûâàþùèõ
òðóäíîñòè è ñòàëêèâàþùèõñÿ ñ ïðåïÿòñòâèÿìè.

Ëèäåðñòâî èìååò 7 îïèñàòåëüíûõ ìîäå-
ëåé ïîâåäåíèÿ. Îñîáåííî âàæíî ñîçäàíèå
ïîäëèííî äðóæåñêîé è ñåìåéíîé àòìîñôåðû

â îòíîøåíèÿõ ñ ïàðòíåðàìè, ýòî çíà÷èò âäîõ-
íîâëÿòü äðóãèõ è ñòèìóëèðîâàòü ïàðòíåðîâ ê
ñîñðåäîòî÷åííîñòè íà öåëÿõ.

Èçó÷àÿ ýòè ìîäåëè ïîâåäåíèÿ, ìîæíî
ïîíÿòü, íàñêîëüêî êîìïåòåíòåí äèñòðèáüþòîð
â ýòîé âàæíîé îáëàñòè. Åñëè íóæíî ïðîâåñ-
òè ñîâåðøåíñòâîâàíèå ëèäåðñêèõ êà÷åñòâ ïî-
âåäåíèÿ, îáó÷åíèå ìîæåò áûòü íàïðàâëåíî
èìåííî íà äàííóþ ìîäåëü.

Ñîçäàíèå ïðîäàæ èìååò áîëüøå âñåãî
îïèñàòåëüíûõ ìîäåëåé ïîâåäåíèÿ - 13. Òàêàÿ
äåòàëèçàöèÿ íåîáõîäèìà, ÷òîáû ïîäðîáíî
îïèñàòü æåëàåìîå ïîâåäåíèå:

♦ Ïîäãîòîâêà ïðîäàæ;
♦ Îñóùåñòâëåíèå ïðîäàæ;
♦ Ïîñëåäóþùàÿ ðàáîòà ñ êëèåíòîì.
Íàïðèìåð, ÷òîáû ïîäãîòîâèòüñÿ ê ïðîäà-

æàì, äèñòðèáüþòîð äîëæåí çíàòü ïðîäóêò,
öåëåâóþ àóäèòîðèþ è ëîêàëüíûõ êîíêóðåí-
òîâ.
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Äèñòðèáüþòîð äîëæåí òàêæå àêòèâíî
èñêàòü íîâûå êîììåð÷åñêèå âîçìîæíîñòè. Ïðè
îñóùåñòâëåíèè ïðîäàæ äèñòðèáüþòîð äîë-
æåí óìåòü ïðåäñòàâèòü ïðåèìóùåñòâà ïðîäóê-
òà, îòâåòèòü íà âîïðîñû è ïðåäëîæèòü êëè-
åíòó êóïèòü ïðîäóêò.

Ïîñëå ïðîäàæè äèñòðèáüþòîð äîëæåí
âåñòè ïîñëåäóþùóþ ðàáîòó ñ êëèåíòîì, îáåñ-
ïå÷èâàÿ åãî óäîâëåòâîðåííîñòü, èñïîëüçóÿ
âîçìîæíîñòè ïåðåêðåñòíûõ ïðîäàæ è ïðîäàæ
ïî ðåêîìåíäàöèÿì.

Ïîäãîòîâêà:
♦ Ïðè ïîäãîòîâêå ïðîäàæ îáÿçàòåëüíî

çíàíèå ïðîäóêòîâ, ïîòðåáíîñòåé öåëåâîé àóäè-
òîðèè è êîíêóðåíòíîé ñèòóàöèè.

♦ Ïðèìåíåíèå ìîòèâèðóþùèõ òåõíèê äëÿ
ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîäãîòîâêè ê ïðîäàæàì.

♦ Ãîòîâíîñòü âñòðå÷àòüñÿ ñ ïîòåíöèàëü-
íûìè ïàðòíåðàìè è ãîâîðèòü î ïðîäóêöèè.

♦ Íåïðåðûâíûé ïîèñê äåëîâûõ ïåðñïåê-
òèâ.

Îñóùåñòâëåíèå ïðîäàæ:
♦ Áûñòðîå íàëàæèâàíèå îòíîøåíèé ñ ïåð-

ñïåêòèâíûìè ïàðòíåðàìè.
♦ Îöåíêà ïåðñïåêòèâ ïðîäàæ.
♦ Ïðåäñòàâëåíèå ïðåèìóùåñòâ ïðîäóêöèè

â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîòðåáíîñòÿìè è æåëàíèÿ-
ìè ïîòåíöèàëüíûõ ïàðòíåðîâ.

♦ Ïðîàêòèâíîå âûÿâëåíèå è ðàçðåøåíèå
âîïðîñîâ, âîçíèêàþùèõ ó ïîòåíöèàëüíûõ
ïàðòíåðîâ.

♦ Óâåðåííîå ïðåäëîæåíèå.
♦ Íàäëåæàùèé ïîðÿäîê èñïîëíåíèÿ çà-

êàçà.
Ïîñëåäóþùàÿ ðàáîòà ñ êëèåíòîì:
♦ Ïîñëåäóþùèé êîíòðîëü óäîâëåòâîðåí-

íîñòè ïîòðåáèòåëÿ.
♦ Èçó÷åíèå âîçìîæíîñòåé ïåðåêðåñòíûõ

ïðîäàæ è ðåêîìåíäàöèé, ïðåäëàãàåìûõ ïî-
òðåáèòåëÿì.

♦ Îêàçàíèå ïîòåíöèàëüíîìó ïàðòíåðó
äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã â öåëÿõ ïîñòðîåíèÿ
îòíîøåíèé äîâåðèÿ.

Äëÿ òîãî ÷òîáû îáåñïå÷èâàòü îáó÷åíèå
äèñòðèáüþòîðàì ïî ðàçëè÷íûì êîìïåòåíöè-
ÿì, ïðîâîäèòñÿ îöåíêà íà îñíîâå ñïåöèàëüíî
ðàçðàáîòàííûõ ôîðì.

Ïîñêîëüêó êîìïàíèÿ “Àìâýé” ÿâëÿåòñÿ
êðóïíûì ìåæäóíàðîäíûì ïðîèçâîäèòåëåì, òî
ïîëåçíî ñðàâíèòü ñèñòåìó êîðïîðàòèâíûõ
óíèâåðñèòåòîâ çà ðóáåæîì è â Ðîññèè.

Òàê, íà åâðîïåéñêèõ ðûíêàõ (Ïîëüøà,
Âåíãðèÿ, Ýñòîíèÿ, Èòàëèÿ, Ôðàíöèÿ è ò.ä.), à

òàêæå â ÑØÀ èñïîëüçóåòñÿ ñèñòåìà ôðèëàí-
ñåðñòâà, ò.å. äëÿ îðãàíèçàöèè îáó÷åíèÿ äèñò-
ðèáüþòîðîâ ïðèãëàøàþòñÿ áèçíåñ-òðåíåðû è
êîíñóëüòàíòû èç ðàçëè÷íûõ êîíñàëòèíãîâûõ
àãåíòñòâ. Ýòî ïîçâîëÿåò êîìïàíèè ýêîíîìèòü
íà ñîäåðæàíèè áèçíåñ-òðåíåðîâ â øòàòå.
Âìåñòå ñ òåì ìåòîäè÷åñêàÿ ðàçðàáîòêà ìàòå-
ðèàëîâ âåäåòñÿ ñîòðóäíèêàìè êîìïàíèè (âå-
äóùèìè òðåíåðàìè è áðåíä-ìåíåäæåðàìè).
Òàêèì îáðàçîì, äëÿ ìàññîâîé ðåàëèçàöèè
ïðîãðàììû òðåáóåòñÿ äîñòàòî÷íî ìíîãî âðå-
ìåíè íà îáó÷åíèå ñòîðîííèõ ñïåöèàëèñòîâ
(èç àóòñîðñèíãîâûõ êîìïàíèé).

Åñëè ãîâîðèòü î ñèñòåìå ïîñòðîåíèÿ “Àì-
âýé Àêàäåìèè” â Ðîññèè, òî îíà ïðåäñòàâëÿ-
åò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü äèñòàíöèîííîãî è î÷-
íîãî îáó÷åíèÿ ÷åðåç èíòåðíåò-ðåñóðñû (âå-
áèíàðû è ôëýø-ïðåçåíòàöèè, à òàêæå èíòå-
ðàêòèâíûå òåñòû è ïîñîáèÿ), òðåíèíãè, ìàñ-
òåð-êëàññû è ïðåçåíòàöèè îò øòàòíûõ òðåíå-
ðîâ êîìïàíèè. Òàêèì îáðàçîì, íàëè÷èå ñîá-
ñòâåííûõ òðåíåðîâ ïîçâîëÿåò îïåðàòèâíî
îáåñïå÷èâàòü äèñòðèáüþòîðîâ èíôîðìàöèåé,
à òàêæå îáåñïå÷èâàòü êîó÷èíã è ïîñòòðåíèí-
ãîâîå ñîïðîâîæäåíèå. Âìåñòå ñ òåì ýòî ñî-
çäàåò îïðåäåëåííûå ñëîæíîñòè, òàê, íàïðè-
ìåð, ïðè ðàñøèðåíèè àññîðòèìåíòà è óâåëè-
÷åíèè êîëè÷åñòâà äèñòðèáüþòîðîâ íåîáõîäè-
ìî óâåëè÷èâàòü øòàò òðåíåðîâ, ÷òî ÿâëÿåòñÿ
äîñòàòî÷íî áîëüøîé ñòàòüåé çàòðàò. Îòñþäà
âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü ðàçäåëåíèÿ ñèñòå-
ìû êîðïîðàòèâíîãî îáó÷åíèÿ íà íåñêîëüêî
ñòóïåíåé (ñì. òàáëèöó).

Ñ öåëüþ äîñòèæåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ôóí-
êöèîíèðîâàíèÿ êîðïîðàòèâíîãî óíèâåðñèòå-
òà íåîáõîäèìî ïðîàíàëèçèðîâàòü îðãàíèçà-
öèîííî-ìåòîäè÷åñêèå àñïåêòû ïîñòðîåíèÿ
ìåòîäè÷åñêîé ñèñòåìû îáó÷åíèÿ â ñòðóêòóðå
áèçíåñ-îáðàçîâàíèÿ íà îñíîâå ñîçäàíèÿ ìî-
äåëè êîìïåòåíòíîñòè ñîòðóäíèêà èëè îáó÷à-
åìîãî, îáåñïå÷èâàþùèå ìîáèëüíîñòü è äîñ-
òóïíîñòü ñèñòåìû êîðïîðàòèâíîé ïåðåïîäãî-
òîâêè è ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ñïåöèàëè-
ñòîâ.

Ïðîâåäåííûå èññëåäîâàíèÿ è îïûò ïðàê-
òè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïîçâîëÿþò ñäåëàòü
âûâîä î òîì, ÷òî êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü êîð-
ïîðàòèâíîãî óíèâåðñèòåòà íà ðûíêå óñëóã
áèçíåñ-îáðàçîâàíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ:

1) íàïðàâëåííîñòüþ îáðàçîâàòåëüíîé
äåÿòåëüíîñòè íà óäîâëåòâîðåíèå êàê òåêóùèõ,
òàê è ïåðñïåêòèâíûõ ïîòðåáíîñòåé êîðïîðà-
òèâíîé ñòðóêòóðû â ïîâûøåíèè êà÷åñòâà êàä-
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Ñèñòåìà îáó÷åíèÿ ïî óðîâíÿì êîìïåòåíöèé

Компетенция Характеристика 
Новичок Имеет только теоретическое представление о работе, абстрактные концепции и идеи. Не 

может эффективно реализовать идеи на практике. Обучение направлено на освоение 
основных правил и процедур без анализа их содержания 

Продвинутый Может удовлетворительно выполнять простейшие действия, в сложных ситуациях нуждается 
в руководстве эксперта. Начинает понимать основное содержание работы. Появляется 
ощущение недостаточной квалификации, приходит понимание необходимости обучения в 
определенных областях. Может использовать инструментарий, процессы и основные 
принципы деятельности без их взаимосвязи 

Компетентный Имеет хорошее знание нескольких областей, составляющих содержание работы. Может 
интегрировать новые навыки и знания в рабочие процессы, руководствуясь основными 
принципами. Может адаптировать знания и навыки к различным ситуациям в пределах 
освоенных областей и предвидеть результат деятельности 

Профессионал Имеет знания о различных областях рабочей деятельности, имеет опыт действий в большом 
количестве ситуаций. Знания и навыки могут быть без усилий применены к  различным 
задачам и ситуациям. Для решения проблем, кроме анализа, используется интуиция 

Эксперт Знания, навыки и самосознание полностью интегрированы в работу. Когда процесс идет 
нормально, необходимые действия выполняются бессознательно. Принятие решений 
происходит интуитивно. Достижение этого уровня позволяет производить дальнейшее 
обучение во взаимодействии с другими экспертами 

 ðîâîãî ïîòåíöèàëà êàê îñíîâû äîñòèæåíèÿ
ñòðàòåãè÷åñêèõ ïðèîðèòåòîâ ðàçâèòèÿ;

2) ãîòîâíîñòüþ ìîáèëüíî ðåàãèðîâàòü íà
òðåáîâàíèÿ êîðïîðàòèâíîé ñòðóêòóðû ê êà÷å-
ñòâó îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã;

3) óðîâíåì îáîñíîâàííîñòè, ðàçðàáîòàí-
íîñòè è ñèñòåìíîñòè âíåäðåíèÿ ìåõàíèçìîâ
èíòåãðàöèè èíòåðåñîâ áèçíåñà è îáðàçîâà-
íèÿ.

Êîðïîðàòèâíûå óíèâåðñèòåòû - ýòî àêòó-
àëüíàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà, êîòîðàÿ
óæå ñåé÷àñ àêòèâíî âíåäðÿåòñÿ â êðóïíûõ
êîðïîðàöèÿõ, íî ïîêà íå íàøëà øèðîêîãî
ïðèìåíåíèÿ íà ïðåäïðèÿòèÿõ â ðåãèîíàõ. Êîð-
ïîðàòèâíîå îáó÷åíèå ïîçâîëèò íå òîëüêî äàòü

áàçîâîå îáðàçîâàíèå, íî äîïîëíèòü îñíîâ-
íîå îáðàçîâàíèå, ïîëó÷àåìîå â âûñøåé øêî-
ëå, è ïðåäîñòàâèòü ñîòðóäíèêó ïðàêòè÷åñêèå
çíàíèÿ, óìåíèÿ è íàâûêè, àäàïòèðîâàòüñÿ ê
ñîâðåìåííûì ýêîíîìè÷åñêèì óñëîâèÿì è
ñòàòü âûñîêîýôôåêòèâíûì ñïåöèàëèñòîì.
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