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Ðàññìàòðèâàþòñÿ èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè êàê îäèí èç îñíîâíûõ èíñòðóìåíòîâ îðãàíèçà-
öèè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè. Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûé ñïîñîá ïðèìåíåíèÿ äàííîãî
èíñòðóìåíòà - âíåäðåíèå êîðïîðàòèâíîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû.

Ñîâðåìåííûé ýòàï ýêîíîìè÷åñêîãî ðàç-
âèòèÿ îáùåñòâà õàðàêòåðèçóåòñÿ âûñîêèì
óðîâíåì íåñòàáèëüíîñòè âíåøíåé ñðåäû. Â
äàííûõ óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîé îðãàíèçàöèè
íåîáõîäèìî ðàçâèâàòü ñâîþ àäàïòèâíîñòü è
ãèáêîñòü, ÷òîáû èìåòü âîçìîæíîñòü ïðèñïî-
ñîáèòüñÿ ê íîâûì óñëîâèÿì ðûíêà. Àêòèâ-
íîñòü îðãàíèçàöèè â ôîðìèðîâàíèè íîâûõ
çíàíèé è ýôôåêòèâíûõ êîììóíèêàöèé ñòàíî-
âèòñÿ ôàêòîðîì ïîâûøåíèÿ åå êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîñòè è óñòîé÷èâîãî ýêîíîìè÷åñêîãî
ðàçâèòèÿ. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì ðàçâèòèå
íîâûõ ôîðì óïðàâëåíèÿ, ñïîñîáñòâóþùèõ
ðàçâèòèþ íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ è ðåàëè-
çóþùèõ èííîâàöèîííûé ïîòåíöèàë îðãàíè-
çàöèè, èìååò âàæíîå çíà÷åíèå äëÿ ðîññèéñ-
êèõ ïðåäïðèÿòèé.

Îñîáóþ çíà÷èìîñòü ïîñòàâëåííûå âîïðî-
ñû ïðèîáðåòàþò â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ õî-
çÿéñòâîâàíèÿ, êîãäà âçÿò êóðñ íà èííîâàöèè
è èíâåñòèöèè êàê ãëàâíûé ïóòü ïîâûøåíèÿ
ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îòå÷å-
ñòâåííîé ïðîìûøëåííîñòè. Èííîâàöèîííîå
ðàçâèòèå ïðåäïðèÿòèÿ ìîæåò áûòü îñóùåñòâ-
ëåíî íà îñíîâå êîìïëåêñíîé ñèñòåìû óïðàâ-
ëåíèÿ çíàíèÿìè, êîòîðàÿ áû îáåñïå÷èëà
òðàíñôîðìàöèþ èíòåëëåêòóàëüíîãî ïîòåíöè-
àëà îáùåñòâà â íîâûå ïðîäóêòû è óñëóãè,
ñîçäàâàëà áû óñëîâèÿ äëÿ ãåíåðàöèè íîâûõ
èäåé íà ïðåäïðèÿòèè è ïîâûøàëà áû óðî-
âåíü çíàíèé ïåðñîíàëà êàê ðåñóðñà, îáåñïå-
÷èâàþùåãî áûñòðóþ àäàïòàöèþ ê ñòðåìèòåëü-
íî èçìåíÿþùåéñÿ âíåøíåé ñðåäå.

Äëÿ ðåøåíèÿ ýòîé çàäà÷è ðàñøèðÿåòñÿ èñ-
ïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, êî-
òîðîå íîñèò èííîâàöèîííûé õàðàêòåð, ïî-

ñêîëüêó íà âñåõ ñòàäèÿõ äàííîãî ïðîöåññà ðå÷ü
èäåò î ïðèâíåñåíèè â ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ íî-
âîãî ýëåìåíòà - çíàíèÿ, òåõíîëîãèè, ïðèåìà,
ïîäõîäà - ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ ýôôåêòèâíîãî
ðåçóëüòàòà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ.

Ôîðìèðîâàíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ çíà-
íèÿìè êàê ñëîæíîé èåðàðõè÷åñêîé ñèñòåìû
âêëþ÷àåò â ñåáÿ ðÿä âçàèìîñâÿçàííûõ ýëå-
ìåíòîâ: ïðèíöèïû, îðèåíòèðû, êðèòåðèè, ìå-
õàíèçìû, èíñòðóìåíòû, ýòàïû ðåàëèçàöèè,
ïðîãíîçèðóåìûå ðåçóëüòàòû, îöåíêà âîçìîæ-
íûõ ïîñëåäñòâèé.

Ïðèíöèïû. Ïðèíöèï öåëåâîé èíòåãðàöèè
çàêëþ÷àåòñÿ â ñèíåðãåòè÷åñêîì ýôôåêòå ñî-
åäèíåíèÿ êîãíèòèâíîãî ïîòåíöèàëà ìåíåäæå-
ðîâ âñåõ óðîâíåé óïðàâëåíèÿ è ñîòðóäíèêîâ.

Ïðèíöèï îáåñïå÷åíèÿ îáíîâëÿåìîñòè çíà-
íèé - â áàçå çíàíèé äîëæíû àêêóìóëèðîâàòüñÿ
çíàíèÿ, ñîîòâåòñòâóþùèå ñîâðåìåííûì öå-
ëÿì óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé.

Ïðèíöèï âçàèìîâûãîäíîãî ñîòðóäíè÷å-
ñòâà â çíàíèåâûõ ïðîöåññàõ ñ áèçíåñ-ïàðòíå-
ðàìè. Òðàíñôåð çíàíèé ñ áèçíåñ-ïàðòíåðàìè
çàêëþ÷àåòñÿ â ïðåäîñòàâëåíèè è ïîëó÷åíèè
ïîëåçíûõ çíàíèé ïî ìàðêåòèíãó, ìàòåðèàëàì,
îáîðóäîâàíèþ, òåõíîëîãèÿì.

Îðèåíòèðû. Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî
îñíîâíûìè îðèåíòèðàìè äîëæíû ñòàòü: îñ-
âîåíèå íîâûõ òåõíîëîãèé è ìåòîäîâ ðàáîòû,
èííîâàöèîííîå ðàçâèòèå îðãàíèçàöèè, àíà-
ëèç ðûíêà è ïðîäâèæåíèå íîâîé ïðîäóêöèè,
ðîñò ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà çà ñ÷åò ïî-
âûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà.

Êðèòåðèè. Äëÿ îðãàíèçàöèè ëþáîãî òèïà
ÿâëÿåòñÿ àêòóàëüíûì âîïðîñ ñîçäàíèÿ òàêîé
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè, ïðè êîòîðîé
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ýêîíîìè÷åñêàÿ äîáàâëåííàÿ ñòîèìîñòü, ÿâëÿ-
þùàÿñÿ èíäèêàòîðîì êà÷åñòâà óïðàâëåí÷åñ-
êèõ ðåøåíèé è ñâèäåòåëüñòâóþùàÿ î ñîçäà-
íèè äîïîëíèòåëüíîé ñòîèìîñòè ïðåäïðèÿòèÿ,
ðîñëà â ðàçíûõ âðåìåííûõ èíòåðâàëàõ.

Ìåõàíèçì óïðàâëåíèÿ. Ïðîöåññû óïðàâ-
ëåíèÿ çíàíèÿìè âíà÷àëå çàðîæäàþòñÿ âíóò-
ðè êîëëåêòèâà, êîãäà âîçíèêàåò ïðîèçâîä-
ñòâåííàÿ íåîáõîäèìîñòü âî âíóòðåííåì îá-
ìåíå çíàíèÿìè èëè ãåíåðàöèè èäåé, à çàòåì
ðåãëàìåíòèðóþòñÿ ðóêîâîäñòâîì, äàâàÿ âîç-
ìîæíîñòü èõ ìîòèâèðîâàííîìó è óïðàâëÿå-
ìîìó ðàçâèòèþ. Ïðåæäå âñåãî ðóêîâîäñòâî
äîëæíî ñòðåìèòüñÿ ê ñîâåðøåíñòâîâàíèþ
èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ è âíåäðåíèþ
ìåõàíèçìîâ êîíòðîëÿ, îãðàíè÷èâàþùèõ
ïîëüçîâàíèå çíàíèåâûõ ðåñóðñîâ îðãàíèçà-
öèè â ëè÷íûõ öåëÿõ.

Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè ÿâëÿþòñÿ
èíñòðóìåíòîì ðåãëàìåíòíîãî óïðàâëåíèÿ
çíàíèÿìè çà ñ÷åò ðåàëèçàöèè â âèäå ìíîãî-
ôóíêöèîíàëüíûõ êîðïîðàòèâíûõ èíôîðìàöè-
îííûõ ñèñòåì.

Ìèðîâîé îïûò âíåäðåíèÿ êîðïîðàòèâíûõ
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ïîêàçûâàåò, ÷òî ðå-
àëèçàöèÿ ïîäîáíîãî ïðîåêòà òðåáóåò îò ðóêî-
âîäñòâà è ñîòðóäíèêîâ ïðîâåñòè ñåðüåçíóþ ïå-
ðåîöåíêó è ïåðåñìîòð âñåãî, ÷òî ïðîèñõîäèò
âíóòðè ïðåäïðèÿòèÿ. Îò ãîòîâíîñòè ê óñòàíîâ-
êå èíòåãðèðîâàííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòå-
ìû íàïðÿìóþ çàâèñèò óñïåõ ïðîåêòà. Èìåííî
ïîýòîìó âíåäðåíèþ ñèñòåì äîëæåí ïðåäøå-
ñòâîâàòü ýòàï íåçàâèñèìîãî îáñëåäîâàíèÿ, íà
êîòîðîì ïðîèñõîäèò îöåíêà âîçìîæíîñòè âíå-
äðåíèÿ íà ïðåäïðèÿòèè êàêîé-ëèáî ñèñòåìû
èëè íåîáõîäèìî ñíà÷àëà ïðîâåñòè ñåðüåçíóþ
êîððåêöèþ áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

Ê îñíîâíûì òèïàì èíôîðìàöèîííûõ ñè-
ñòåì ìîæíî îòíåñòè:

♦ ñèñòåìû ïîääåðæêè äåÿòåëüíîñòè ðó-
êîâîäèòåëÿ (ESS), ïîìîãàþùèå ïðèíèìàòü íå-
ñòðóêòóðèðîâàííûå ðåøåíèÿ íà ñòðàòåãè÷åñ-
êîì óðîâíå óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì è ïðî-
âîäèòü ñèñòåìíûé àíàëèç èíôîðìàöèè èç åãî
âíåøíåé ñðåäû;

♦ óïðàâëÿþùèå èíôîðìàöèîííûå ñèñòå-
ìû (MIS), îáñëóæèâàþùèå óïðàâëåí÷åñêèé
óðîâåíü, îáåñïå÷èâàþùèå ìåíåäæåðîâ ñðåä-
íåãî è âûñøåãî çâåíà òåêóùåé èíôîðìàöèåé
î âûïîëíåíèè îñíîâíûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ íà
ïðåäïðèÿòèè è î íåêîòîðûõ èçìåíåíèÿõ âî
âíåøíåé ñðåäå;

♦ ñèñòåìû ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé
(DSS), ðàáîòàþùèå ñî âñåìè òèïàìè äàííûõ
è ïîçâîëÿþùèå ïðîâîäèòü àíàëèòè÷åñêèå
èññëåäîâàíèÿ, ñòðîèòü ìîäåëè è ðàçûãðûâàòü
ñöåíàðèè äëÿ ðåøåíèÿ ñëàáîñòðóêòóðèðîâàí-
íûõ è âîîáùå íå ñòðóêòóðèðîâàííûõ ïðîáëåì
â èííîâàöèîííûõ ïðîåêòàõ;

♦ ðàáî÷èå ñèñòåìû çíàíèÿ (KWS), öåëü
êîòîðûõ - àêêóìóëèðîâàòü çíàíèÿ è îïûò;

♦ ñèñòåìû äèàëîãîâîé îáðàáîòêè
òðàíñàêöèé (TPS) - áàçîâûå äåëîâûå ñèñòå-
ìû, îáñëóæèâàþùèå èñïîëíèòåëüñêèé (ýêñï-
ëóàòàöèîííûé) óðîâåíü ïðåäïðèÿòèÿ.

Ìåòîäû âåäåíèÿ áèçíåñà èçìåí÷èâû: ïðî-
ñóùåñòâîâàâ ñâîé ñðîê, îíè óñòàðåâàþò è
óñòóïàþò ìåñòî áîëåå ñîçâó÷íûì òðåáîâàíè-
ÿì ðûíêà ñõåìàì ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè. Ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ áóäóò ðàç-
âèâàòüñÿ è ñîâåðøåíñòâîâàòüñÿ â áóäóùåì.
Îñíîâíûì íàïðàâëåíèåì òàêîãî ðàçâèòèÿ áó-
äåò èíòåãðàöèÿ îòäåëüíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ
ïðîöåññîâ â ðàìêàõ åäèíîé ñèñòåìû ñòðàòå-
ãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà êîìïàíèè.

Äëÿ êîðïîðàòèâíîé èíôîðìàöèîííîé ñè-
ñòåìû (ÊÈÑ) âàæíî âûäåëåíèå èíôîðìàöè-
îííî-óïðàâëÿþùèõ ñèñòåì, ñîîòâåòñòâóþùèõ
ñòðóêòóðå óïðàâëåíèÿ âåðòèêàëüíî èíòåãðè-
ðîâàííîé ïðîìûøëåííîé êîìïàíèè. Ìîæíî
îáîçíà÷èòü ïÿòü óðîâíåé óïðàâëåíèÿ.

Ïåðâûå òðè îòíîñÿòñÿ ê ïðåäïðèÿòèÿì:
♦ óïðàâëåíèå òåõíîëîãèåé;
♦ óïðàâëåíèå ïðîèçâîäñòâîì;
♦ óïðàâëåíèå ôèíàíñîâî-õîçÿéñòâåííîé

äåÿòåëüíîñòüþ ïðåäïðèÿòèÿ.
Ñëåäóþùèå äâà óðîâíÿ ÿâëÿþòñÿ êîðïî-

ðàòèâíûìè óðîâíÿìè óïðàâëåíèÿ:
♦ óïðàâëåíèå öåïÿìè ïîñòàâîê (SCM: ïî-

ñòàâêà ìàòåðèàëîâ - ëîãèñòèêà - ïðîèçâîä-
ñòâî - îïòîâûå è ðîçíè÷íûå ïðîäàæè);

♦ óïðàâëåíèå êîðïîðàöèåé (êîíñîëèäà-
öèÿ, ìîíèòîðèíã ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèõ
ïîêàçàòåëåé, ìîäåëèðîâàíèå ñòðàòåãè÷åñêî-
ãî ðàçâèòèÿ êîìïàíèè è ò.ä.).

Âñå ïåðå÷èñëåííûå óðîâíè òåñíî óâÿçà-
íû ïî âåðòèêàëè, ïðè ýòîì íà êîðïîðàòèâíûõ
óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ ïðèñóòñòâóþò è ñèëüíûå
ãîðèçîíòàëüíûå ñâÿçè. Ñîçäàíèå è âíåäðå-
íèå ÊÈÑ îáóñëîâëåíî òàêæå íåîáõîäèìîñ-
òüþ èñïîëüçîâàíèÿ äëÿ ðåøåíèÿ àíàëèòè÷åñ-
êèõ çàäà÷ êîðïîðàòèâíîãî óðîâíÿ ñïåöèàëè-
çèðîâàííûõ àíàëèòè÷åñêèõ ñèñòåì, êîòîðûå
ñâîäÿò ê ìèíèìóìó âëèÿíèå èíôîðìàöèîí-
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íîãî ïîñðåäíèêà, àãðåãèðóÿ è ôèëüòðóÿ íå-
îáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ. Òàêèì îáðàçîì, â
ñòðóêòóðå ÊÈÑ îáÿçàòåëüíî äîëæåí ïðèñóò-
ñòâîâàòü òàê íàçûâàåìûé “âåðõíèé” óðîâåíü
â âèäå àíàëèòè÷åñêîé (OLAP) ñèñòåìû, êîòî-
ðàÿ íàêàïëèâàåò çíàíèÿ, äàííûå (ïëàíîâûå,
ôàêòè÷åñêèå, ïðîãíîçíûå) î äåÿòåëüíîñòè
ïðåäïðèÿòèÿ è âíåøíåé ñðåäå.

Ïîýòîìó, ðåøàÿ òåêóùèå çàäà÷è, ìåíåä-
æìåíò äîëæåí îðèåíòèðîâàòüñÿ íà ãëîáàëü-
íóþ öåëü ñîçäàíèÿ åäèíîãî èíôîðìàöèîí-
íîãî ïðîñòðàíñòâà (äàëåå - ÅÈÏ) â êîìïàíèè
(ñì. ðèñóíîê).

Ñîçäàíèå ÅÈÏ - íå ïðîñòîé è íå äåøå-
âûé ïðîöåññ. Çäåñü, êàê ïðàâèëî, íåîáõîäè-
ìî ïðèâëå÷åíèå êîíñóëüòàíòîâ, ïðèîáðåòåíèå
èíôîðìàöèîííîãî õðàíèëèùà, ñîçäàíèå àâ-
òîìàòèçèðîâàííûõ ðàáî÷èõ ìåñò (ÀÐÌîâ) â
òî÷êàõ ñáîðà èíôîðìàöèè äëÿ óïðàâëåí÷åñ-
êîãî ó÷åòà. Íî åñëè íå áóäåò íàéäåíî óíè-
âåðñàëüíîå ðåøåíèå äëÿ èíôîðìàöèîííîãî
îáåñïå÷åíèÿ âñåõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé,
ïðåäïðèÿòèå çàïëàòèò òðèæäû è ÷åòûðåæäû,
ïîääåðæèâàÿ íåñêîëüêî ïàðàëëåëüíûõ ïðî-

öåññîâ ñáîðà óïðàâëåí÷åñêîé èíôîðìàöèè,
çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü êîòîðîé áóäåò äóáëèðî-
âàòüñÿ â ðàçíûõ ñèñòåìàõ.

Òàê êàê óñëîâèå èíôîðìàöèîííîé îòêðû-
òîñòè è ñîâìåñòèìîñòè ðàçëè÷íûõ ñðåäñòâ àâ-
òîìàòèçàöèè, íå îáÿçàòåëüíî ïðèíàäëåæàùèõ
îäíîìó ðàçðàáîò÷èêó, ñòàíîâèòñÿ óæå ïî÷òè
çàêîíîì, ìîæíî ðàññìàòðèâàòü ëþáîé ïîðÿäîê
ñîçäàíèÿ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòüþ
êîìïàíèè. Íî åñëè ïåðâûì øàãîì ýòîãî ïðî-
öåññà áóäåò âíåäðåíèå ïîëíîöåííîãî, óäîâëåò-
âîðÿþùåãî ñîâðåìåííûì òðåáîâàíèÿì èíôîð-
ìàöèîííîãî õðàíèëèùà, òî ýòî ïîçâîëèò îïòè-
ìèçèðîâàòü çàòðàòû íà âíåäðåíèå è ñîïðîâîæ-
äåíèå ñèñòåì àâòîìàòèçàöèè ïðîöåññîâ ìåíåä-
æìåíòà â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå.

Ýòàïû ðåàëèçàöèè. Îðãàíèçàöèÿ äîëæ-
íà ïîýòàïíî ðåàëèçîâûâàòü ñâîè êîãíèòèâ-
íûå âîçìîæíîñòè, ðàçâèâàÿ óïðàâëåíèå çíà-
íèÿìè îò ïðîñòûõ ïðîöåññîâ (îáó÷åíèå è ñà-
ìîîáó÷åíèå) ê áîëåå ñëîæíûì (ñîçäàíèå íî-
âûõ çíàíèé).

Ïðîãíîçèðóåìûå ðåçóëüòàòû çàäàþò-
ñÿ ðàçðàáîòàííûìè öåëÿìè ñèñòåìû óïðàâ-

Ðèñ. Åäèíîå èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî è ñèñòåìû, èñïîëüçóåìûå

â ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé

Èñòî÷íèê. Äæèìáèíîâ Ê., Ïîìîðèíà Ì. Ñèñòåìû àâòîìàòèçàöèè â óïðàâëåíèè áèçíåñîì // Êîíñóëüòàíò
äèðåêòîðà. 2006. ¹ 8. Ñ. 24-28.

è



48

Âåñòíèê Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. 2012. ¹  7 (93)

ëåíèÿ çíàíèÿìè â ðàìêàõ äîëãîñðî÷íîãî,
ñðåäíåñðî÷íîãî è òåêóùåãî ïëàíèðîâàíèÿ.

Ñîâðåìåííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ çíàíè-
ÿìè ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ îðãàíèçàöèè è, ñ îäíîé
ñòîðîíû, îêàçûâàåò ñâîå âëèÿíèå íà íåå, òàê
êàê îðãàíèçàöèÿ äîëæíà ñîçíàâàòü è îòêðû-
âàòü ñåáÿ êîãíèòèâíûì âëèÿíèÿì, ÷òîáû èç-
âëå÷ü âûãîäó èç íîâûõ òåõíîëîãèé. Ñ äðóãîé
ñòîðîíû, îíà ïîäâåðæåíà âëèÿíèþ ñî ñòîðî-
íû îðãàíèçàöèè, òàê êàê äîëæíà ïðèñîåäè-
íèòüñÿ ê îðãàíèçàöèè, ÷òîáû îáåñïå÷èòü íå-
îáõîäèìîé èíôîðìàöèåé âàæíûå ãðóïïû
âíóòðè íåå.

Òàêèì îáðàçîì, èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòå-
ìà óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
èíôîðìàöèîííûé êîíòóð, âêëþ÷àþùèé â ñåáÿ
ìåòîäû è ñðåäñòâà ïðîèçâîäñòâà íóæíîé äëÿ

îðãàíèçàöèè èíôîðìàöèè (ñîçäàíèå èíôîð-
ìàöèîííîé è òåõíè÷åñêîé ñðåäû äëÿ îñóùå-
ñòâëåíèÿ óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé), ïåðñî-
íàë, ìèññèåé êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ïðåäîñòàâ-
ëåíèå òðåáóþùåéñÿ èíôîðìàöèè â íóæíîì
ìåñòå è â íóæíîå âðåìÿ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ïðè-
íÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, íàïðàâëåí-
íûõ íà îáåñïå÷åíèå íàèáîëåå ýôôåêòèâíîãî
èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ îðãàíèçàöèè, åå âû-
æèâàíèÿ è ðàçâèòèÿ.
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