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Ïðåäñòàâëåíî èññëåäîâàíèå îá îòíîøåíèè ðîññèÿí ê ïðîáëåìå êðèçèñà, ê èçìåíåíèÿì â ôè-
íàíñîâîé è ýêîíîìè÷åñêîé ñôåðå, à òàêæå îá èçìåíåíèÿõ â ïðèâû÷êàõ ïîòðåáèòåëåé â ïåðèîä
è ïîñëå êðèçèñà. Ïðåäëîæåíû ðåêîìåíäàöèè îðãàíèçàöèÿì ïî îñóùåñòâëåíèþ ýôôåêòèâíîé
ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè.

Ïîñëåäíèå èçìåíåíèÿ â ýêîíîìèêå è íà
ðûíêå òðóäà íå ìîãëè íå êîñíóòüñÿ ïîâåäåíèÿ
ïîòðåáèòåëåé: â ñâÿçè ñ ñîêðàùåíèåì äîõî-
äîâ, ïîòåðåé ðàáî÷èõ ìåñò ïîòðåáèòåëè âû-
íóæäåíû ïåðåñìàòðèâàòü èíòåíñèâíîñòü è ÷à-
ñòîòó ïîòðåáëåíèÿ ðàçëè÷íûõ òîâàðîâ è óñ-
ëóã. Êðîìå òîãî, ñëîæèâøàÿñÿ ñèòóàöèÿ ïî-
ñòàâèëà ìíîãèõ ðîññèÿí ïåðåä íåîáõîäèìîñ-
òüþ ðåøàòü ïðîáëåìó ñîõðàíåíèÿ ñáåðåæåíèé.

Íàìè ïðîâåäåíî èññëåäîâàíèå, öåëüþ
êîòîðîãî áûëî âûÿâëåíèå îòíîøåíèÿ ðîññè-
ÿí ê ïðîáëåìå êðèçèñà, ê èçìåíåíèÿì â ôè-
íàíñîâîé è ýêîíîìè÷åñêîé ñôåðå, à òàêæå
âûÿâëåíèå èçìåíåíèé â ïðèâû÷êàõ ïîòðåáè-
òåëåé â ïåðèîä ïîñëå êðèçèñà. Â 2011 ã. áûëî
îïðîøåíî 90 ÷åëîâåê (38 ìóæ÷èí è 52 æåí-
ùèíû) â âîçðàñòå îò 21 äî 26 ëåò, êîòîðûå â
ïåðèîä êðèçèñà áûëè ñòóäåíòàìè î÷íîé è
çàî÷íîé ôîðì îáó÷åíèÿ ñòàðøèõ êóðñîâ. Ðåñ-
ïîíäåíòû - æèòåëè Ñàìàðñêîé, Ìîñêîâñêîé,
×åëÿáèíñêîé îáëàñòåé è Êðàñíîäàðñêîãî
êðàÿ. ×àñòü ðåñïîíäåíòîâ íà ìîìåíò îïðîñà
óæå èìåëè çàíÿòîñòü (ò.å. òðóäîâàÿ äåÿòåëü-
íîñòü ÿâëÿëàñü èñòî÷íèêîì äîõîäà è âîçìîæ-
íîñòè ïðèîáðåòåíèÿ òîâàðîâ è óñëóã) è âûñ-
øåå, âòîðîå âûñøåå èëè ìàãèñòåðñêîå îáðà-
çîâàíèå.

Ïî èòîãàì ïðåäñòàâëåííûõ äàííûõ áûë
îñóùåñòâëåí ïîäñ÷åò îòâåòîâ îïðîñà äëÿ âû-
ÿâëåíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ ðåñïîí-
äåíòîâ â ïåðèîä ïîñëå êðèçèñà. Âîò îñíîâ-
íûå èç íèõ.

♦ Åæåìåñÿ÷íûé äîõîä ñåìüè ðåñïîíäåí-
òîâ â ðàñ÷åòå íà îäíîãî ÷åëîâåêà.

7% - äî 4500 ðóá.;

13% - 4500-5999 ðóá.;
20% - 6000-7999 ðóá.;
9% - 8000-11 999 ðóá.;
32% - 12 000-20 999 ðóá.;
11% - 21 000-30 999 ðóá.;
8% - 31 000 ðóá. è áîëåå.
Ñðåäíèé åæåìåñÿ÷íûé äîõîä íà äóøó

íàñåëåíèÿ ñîñòàâëÿåò 17 400 ðóá.
♦ Êàêèå òîâàðû Âû ÷àùå ïðèîáðåòàåòå?
60% - ïèùåâûå ïðîäóêòû;
18% - îäåæäà;
12% - êîñìåòè÷åñêèå ñðåäñòâà;
10% - òîâàðû äëèòåëüíîãî ïîëüçîâàíèÿ

(áûòîâàÿ òåõíèêà).
♦ Ñòàëêèâàåòåñü ëè Âû ïðè ïðèîáðåòå-

íèè òîâàðîâ è óñëóã ñ ïðîáëåìîé íåõâàòêè
äåíåæíûõ ñðåäñòâ?

31% - äà;
52% - ñêîðåå äà, ÷åì íåò;
2% - ñêîðåå íåò, ÷åì äà;
15% - íåò.
♦ Âàøå ìàòåðèàëüíîå ïîëîæåíèå è ïîëî-

æåíèå Âàøåé ñåìüè çà ïîñëåäóþùèå 12 ìåñÿ-
öåâ:

44% - ñêîðåå óëó÷øèòñÿ;
49% - îñòàíåòñÿ áåç èçìåíåíèé;
7% - ñêîðåå óõóäøèòñÿ.
Ïîñëå ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ ìîæ-

íî ñäåëàòü ñðàâíåíèå ïîòðåáèòåëüñêîãî ïî-
âåäåíèÿ â ïåðèîä êðèçèñà è ïîñëå êðèçèñà.

Åæåìåñÿ÷íûé äîõîä íà äóøó íàñåëåíèÿ
çà ïîñëåäíèå 4 ãîäà âîçðîñ (íà 1400). Âî
âðåìÿ êðèçèñà ýòîò ïîêàçàòåëü áûë ìåíüøå.

Åñëè â ïåðèîä êðèçèñà ïîòðåáèòåëè ñòà-
ðàëèñü ýêîíîìèòü íà ïðîäóêòàõ ïèòàíèÿ, êîñ-
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ìåòèêå, îäåæäå è îáóâè, òî â ïîñòêðèçèñíûé
ïåðèîä áîëüøèå çàòðàòû ïðèõîäÿòñÿ èìåííî
íà ýòè êàòåãîðèè òîâàðîâ. ×òî âî âðåìÿ êðè-
çèñà, ÷òî ïîñëå, îïðîøåííûå ìåíüøå âñåãî
ýêîíîìÿò íà àëêîãîëå è òàáàêå.

Åñëè ãîâîðèòü î ñôåðå óñëóã, òî â ïåðè-
îä êðèçèñà ïîòðåáèòåëè-ñòóäåíòû áîëüøå
âñåãî ýêîíîìèëè íà êèíî, ñàëîíàõ êðàñîòû,
ñïîðòèâíûõ çàëàõ, à â ïåðèîä ïîñëå êðèçèñà
êèíî ÿâëÿåòñÿ ñàìîé âîñòðåáîâàííîé ñôåðîé
óñëóã.

Â ïåðèîä êðèçèñà îæèäàíèå, ÷òî ýêîíî-
ìè÷åñêèå óñëîâèÿ ñòàíóò ëó÷øå, áûëî áîëåå
âûðàæåíî, íåæåëè â íàñòîÿùåå âðåìÿ. ×òî
ñîñòîÿíèå îñòàíåòñÿ íà òàêîì æå óðîâíå, â
ïåðèîä ïîñëå êðèçèñà ñ÷èòàåò áîëüøåå êî-
ëè÷åñòâî îïðîøåííûõ, ÷åì âî âðåìÿ êðèçè-
ñà. Íàñòðîé íàñåëåíèÿ â 2008-2009 ãã., ÷òî
ñîñòîÿíèå ýêîíîìèêè ñòàíåò â ñòðàíå õóæå,
áûëî áîëåå âûðàæåíî, ÷åì ñåãîäíÿ.

Â ñâÿçè ñ ïðîâåäåííûì èññëåäîâàíèåì
áûëè ðàçðàáîòàíû ðåêîìåíäàöèè îðãàíèçà-
öèÿì ïî îñóùåñòâëåíèþ ýôôåêòèâíîé ìàð-
êåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè.

Äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ýôôåêòèâíîé ìàðêåòèí-
ãîâîé ñòðàòåãèè ðóêîâîäñòâó ëþáîé îðãàíèçà-
öèè íåîáõîäèìî ïðåäóñìîòðåòü ñëåäóþùåå:

♦ ïðè ðåêëàìèðîâàíèè ïðîäóêöèè ñëåäó-
åò äåëàòü àêöåíò íà âèçóàëüíûå ñèìâîëû è
èçîáðàæåíèÿ;

♦ ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ äîëæíà ñîäåðæàòü
÷àñòî ïîâòîðÿþùèåñÿ, çàïîìèíàþùèåñÿ êî-
ðîòêèå ñîîáùåíèÿ;

♦ íåîáõîäèìî ïðîäîëæàòü àêöèè, íàïðàâ-
ëåííûå íà ïðèâëå÷åíèå íîâûõ êëèåíòîâ.

Òàêæå êàê îäèí èç ìåòîäîâ äëÿ ðàçðà-
áîòêè ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè îðãàíèçàöèè,
íàïðàâëåííîé íà èçìåíåíèå (óëó÷øåíèå) ïî-
òðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ íàñåëåíèÿ, âîçìîæ-
íî ïðîâåñòè îöåíêó ïðåäïðèÿòèÿ ñ ïîìîùüþ
SWOT-àíàëèçà.

Èòàê, äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öå-
ëåé ïðåäïðèÿòèþ íåîáõîäèìî ïðîâåñòè ñëå-
äóþùèå ìåðîïðèÿòèÿ:

1. Çà ñ÷åò ïîèñêà íîâûõ ïîñòàâùèêîâ
ñûðüÿ è ìàòåðèàëîâ äëÿ ïðîèçâîäñòâà ñíè-
çèòü ñåáåñòîèìîñòü ïðîäóêöèè, ÷òî, íåñîì-
íåííî, ïðèâëå÷åò íîâûõ êëèåíòîâ.

2. Íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü ñèñòåìó ñêè-
äîê è ïîîùðåíèÿ ïîñòîÿííûõ è êðóïíûõ ïî-
êóïàòåëåé, íàïðèìåð ââåäåíèå ñèñòåìû íà-
êîïëåíèÿ ñêèäîê.

3. Ïðèâëå÷åíèå íîâûõ ïîêóïàòåëåé çà ñ÷åò
óâåëè÷åíèÿ àññîðòèìåíòà ïðîäóêöèè, íàïðè-
ìåð âíåäðåíèå òàêîé ïðîäóêöèè, êàê îäíîðà-
çîâàÿ ïîñóäà, âëàæíûå ñàëôåòêè è ò.ä.

4. Óâåëè÷åíèå êà÷åñòâà ïðîèçâîäèìîé
ïðîäóêöèè.

5. Íåîáõîäèìî íàëàäèòü ôèíàíñîâî-õî-
çÿéñòâåííûé ó÷åò è áîëåå ýôôåêòèâíóþ ñèñ-
òåìó ïëàíèðîâàíèÿ íà ïðåäïðèÿòèè.

6. Íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü ñèñòåìó ìî-
òèâàöèè òðóäà, ñòèìóëèðîâàíèÿ ðàáîòíèêîâ
ïî ñðåäñòâàì ïðåìèðîâàíèÿ.

7. Ðàçðàáîòàòü ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ (ðåê-
ëàìà íà òåëåâèäåíèå, íà ðàäèî è â ïå÷àòíûõ
èçäàíèÿõ).

Åäèíîé îáùåïðèçíàííîé è íàó÷íî äîêà-
çàííîé ìåòîäîëîãèè ïî ðàñ÷åòó âëèÿíèÿ èç-
ìåíåíèé â óïðàâëåíèè ïðåäïðèÿòèåì íà èòî-
ãîâûå ïîêàçàòåëè ðàáîòû íå ñóùåñòâóåò, îä-
íàêî íà îñíîâàíèè èññëåäîâàíèé îòå÷åñòâåí-
íûõ è çàðóáåæíûõ ó÷åíûõ áûë ñäåëàí âûâîä
î òîì, ÷òî ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñèñòåìû óï-
ðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì â îáùåì ñ÷åòå äàåò
ïðèðîñò ïðèáûëè îêîëî 30%; ñîâåðøåíñòâî-
âàíèå æå ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè âåäåò
ê óâåëè÷åíèþ ïðèáûëè â ñðåäíåì íà 10%.
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