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Öåíòðàëüíûì âîïðîñîì ðàçâèòèÿ ëþáîãî
ñîâðåìåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ îáåñïå-
÷åíèå ýêîíîìè÷åñêîé óñòîé÷èâîñòè. Îñîáóþ
îñòðîòó îí ïðèîáðåòàåò â óñëîâèÿõ êðèçèñíî-
ñòè ðàçâèòèÿ ìåãàýêîíîìèêè. Ïðîâåäÿ êîìï-
ëåêñíîå èññëåäîâàíèå òåîðèè è ïðàêòèêè óï-
ðàâëåíèÿ, ìû ïðèøëè ê âûâîäó, ÷òî â ñîâðå-
ìåííûõ óñëîâèÿõ õîçÿéñòâîâàíèÿ, õàðàêòåðè-
çóåìûõ âûñîêîé ñòåïåíüþ íåîïðåäåëåííîñòè,
áûñòðîòîé ñìåíû óêëàäîâ, ïîâûøåíèåì òðå-
áîâàíèé ê êà÷åñòâó è îïåðàòèâíîñòè èíôîð-
ìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ, íåîáõîäèì íîâûé
âèä óïðàâëåíèÿ - ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå,
íàïðàâëåííîå íà ðåçóëüòàò è âûñòðîåííîå â
ñèñòåìå è ìåòîäîëîãèè ïðîöåññíîãî óïðàâëå-
íèÿ, à èìåííî ðåçóëüòàòèâíîå óïðàâëåíèå. Ïîä
äàííûì âèäîì óïðàâëåíèÿ, íà íàø âçãëÿä,
íåîáõîäèìî ïîíèìàòü ñîâîêóïíîñòü äåéñòâèé
è ìåòîäîâ, íàïðàâëåííûõ íà ïîâûøåíèå ñïî-
ñîáíîñòè è âîçìîæíîñòåé óïðàâëÿþùåé ñèñ-
òåìû àäåêâàòíî è îïåðàòèâíî ðåàãèðîâàòü íà
èçìåíåíèå âíóòðåííåé è âíåøíåé ñðåäû, à
èìåííî íà ðàçâèòèå ñïîñîáíîñòåé óïðàâëåí-
÷åñêîé ñèñòåìû ïðèñïîñîáèòüñÿ ê íîâîé îá-
ñòàíîâêå ñ ïîìîùüþ íîâûõ èíñòðóìåíòîâ è
ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ. Öåëåâîé âåêòîð ðàçâè-
òèÿ ðåçóëüòàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ íàïðàâëåí íà
àêêóìóëÿöèþ çíàíèé î ñîñòîÿíèè è ðàçâèòèè
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, ìåòîäàõ, èíñòðóìåíòàõ è
âîçìîæíîñòÿõ åãî ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâà-
íèÿ â ñèñòåìíûõ îáúåêòàõ, äàåò âîçìîæíîñòü
ïîâûñèòü îáîñíîâàííîñòü ïðèíèìàåìûõ óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

Îñíîâíîé öåëüþ ðåçóëüòàòèâíîãî óïðàâ-
ëåíèÿ äîëæíî ñòàòü âûÿâëåíèå, îáîñíîâàíèå
è ñèñòåìàòèçàöèÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ âà-

ðèàíòîâ ïðèíÿòèÿ è èñïîëíåíèÿ óïðàâëåí÷åñ-
êèõ ðåøåíèé, íàïðàâëåííûõ íà ïîâûøåíèå
óñòîé÷èâîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ
ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé â êîíêóðåíòíîé
ñðåäå. Áàçîâûå çàäà÷è ðåçóëüòàòèâíîãî óï-
ðàâëåíèÿ ñâÿçàíû ñ ðåàëèçàöèåé öåëè ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ è îñ-
íîâûâàþòñÿ íà êîíöåïöèè ôîðìèðîâàíèÿ
ìåòîäîëîãèè, îðãàíèçàöèè ïðîöåññà óïðàâ-
ëåíèÿ, ðàçðàáîòêè êîìïëåêñà ìíîãîãðàííûõ
ìåõàíèçìîâ ðåàëèçàöèè óïðàâëåíèÿ ïî ñòà-
áèëèçàöèè è ïîâûøåíèþ ýêîíîìè÷åñêîé óñ-
òîé÷èâîñòè îðãàíèçàöèè â êîíêóðåíòíîé ñðå-
äå, îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ ïðåä-
ïðèÿòèåì.

Êàæäûé âèä óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ýôôåê-
òèâíûì ìåõàíèçìîì àäàïòàöèè ïðîìûøëåí-
íûõ ïðåäïðèÿòèé ê èçìåíåíèÿì êîíêóðåíò-
íîé ñðåäû è ñðåäñòâîì ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè. Óïðàâëåíèå òðåáóåò
âûñîêîãî ïðîôåññèîíàëèçìà â ðàçëè÷íûõ
ñôåðàõ: îðãàíèçàöèîííî-òåõíè÷åñêîé, ïðàâî-
âîé, ýêîëîãè÷åñêîé, äåìîãðàôè÷åñêîé, èííî-
âàöèîííîé, èíâåñòèöèîííîé, ïðîèçâîäñòâåí-
íîé, ìàðêåòèíãîâîé, ëîãèñòè÷åñêîé, êàäðî-
âîé è ò.ï. Ñóáúåêò óïðàâëåíèÿ, îñâàèâàÿ ðàç-
ëè÷íûå îáëàñòè ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé
è îïèðàÿñü íà èõ ìíîãîîáðàçèå, èíòåãðèðó-
åò, îáúåäèíÿåò çíàíèÿ â ïðèíÿòûõ óïðàâëåí-
÷åñêèõ ðåøåíèÿõ.

Äëÿ óâåëè÷åíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðèìåíå-
íèÿ íà ïðàêòèêå ðåçóëüòàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ
íåîáõîäèìî ïðèäåðæèâàòüñÿ ñëåäóþùèõ
ïðèíöèïîâ1.

♦ Ïðèíöèï âàðèàòèâíîñòè ðåøåíèé ïðåä-
ïîëàãàåò âîçìîæíîñòü ðàçëè÷íûõ âàðèàíòîâ
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ðåøåíèÿ çàäà÷, óìåíèå îñóùåñòâëÿòü ñèñòå-
ìàòè÷åñêèé îòáîð âàðèàíòîâ, ñðàâíèâàòü èõ
è íàõîäèòü îïòèìàëüíûé âàðèàíò.

♦ Ïðèíöèï ïðîçðà÷íîñòè ãàðàíòèðóåò ìàê-
ñèìàëüíî ïîëíûé ó÷åò èíòåðåñîâ ðàçëè÷íûõ
ó÷àñòíèêîâ óïðàâëåí÷åñêîãî ïðîöåññà, îáåñ-
ïå÷èâàþùèé èíôîðìàöèåé ñóáúåêòîâ óïðàâ-
ëåíèÿ è äîïóñêàþùèé îãðàíè÷åíèå â äîñòó-
ïå ê îïðåäåëåííîé èíôîðìàöèè.

♦ Ïðèíöèï èíôîðìàöèîííîé îáåñïå÷åí-
íîñòè ïîäðàçóìåâàåò íàëè÷èå åäèíîãî èíôîð-
ìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà.

♦ Ïðèíöèï óñòîé÷èâîñòè è àäàïòèâíîñòè
îïðåäåëÿåò óìåíèå ïåðåñòðàèâàòüñÿ è ïðèñïî-
ñàáëèâàòüñÿ ê íîâûì óñëîâèÿì. Ýòî ÿâëÿåòñÿ
ñóùåñòâåííûì ôàêòîðîì óñòîé÷èâîãî ïîëî-
æåíèÿ â êîíêóðåíòíîé ñðåäå.

♦ Ïðèíöèï èåðàðõè÷íîñòè èñõîäèò èç
òîãî, ÷òî ïðîìûøëåííîå ïðåäïðèÿòèå - ñëîæ-
íàÿ ñèñòåìà ñ ìíîæåñòâîì ïîä÷èíåííûõ ïîä-
ñèñòåì, ðåàëèçóåìûõ ÷åðåç ïðèíöèïû ñèñòåì-
íîé êîîðäèíàöèè è ñóáîðäèíàöèè, ò.å. îáóñ-
ëîâëèâàåò óïîðÿäî÷åííîñòü ñâÿçåé ïî ãîðè-
çîíòàëè è âåðòèêàëè.

♦ Ïðèíöèï ðåôëåêñèâíîñòè ðàçâèâàåò
ôîðìèðîâàíèå óïðàâëåí÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ
íà èçìåíåíèÿ, ÷åì ñóùåñòâåííî ñíèæàåò íåî-
ïðåäåëåííîñòü è ðèñê ïðèíèìàåìîãî ðåøåíèÿ.

♦ Ïðèíöèïû äåìîêðàòèçàöèè è ãóìàíè-
çàöèè âûðàæàþòñÿ â âîâëå÷åíèè ïåðñîíàëà
â äåÿòåëüíîñòü ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ,
÷òî îòðàæàåòñÿ â èçìåíåíèè ñòèëÿ îðãàíèçà-
öèîííîãî ïîâåäåíèÿ, â äåëåãèðîâàíèè îòâåò-
ñòâåííîñòè, â êà÷åñòâå ïðîäóêöèè è ìîòèâà-
öèè ïåðñîíàëà, â ñîçäàíèè óïðàâëåí÷åñêîé
êîìàíäû, à òàêæå â âîâëå÷åíèè ðàáîòíèêîâ â
îáñóæäåíèå âîïðîñîâ, êàñàþùèõñÿ èõ ïðî-
èçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, è èñïîëüçîâà-
íèè ïîëîæèòåëüíûõ ìîìåíòîâ ãðóïïîâîé ñà-
ìîîðãàíèçàöèè.

♦ Ïðèíöèï ðåçóëüòàòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ
ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû îíî áûëî íàïðàâëåíî
íà ôîðìèðîâàíèå ñîâðåìåííîé ìàòåðèàëüíîé
áàçû, íà ñîçäàíèå êâàëèôèöèðîâàííîãî è
ìîòèâèðîâàííîãî ïåðñîíàëà è èõ âëèÿíèå íà
ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ.

Ñòðóêòóðíàÿ äèíàìèêà ëþáîé óïðàâëåí-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ñâÿçàíà ñ âûïîëíÿåìû-
ìè ôóíêöèÿìè, êîòîðûå îõâàòûâàþò öèêë óï-
ðàâëåíèÿ. Ôóíêöèè ñèñòåìû ðåçóëüòàòèâíî-
ãî óïðàâëåíèÿ, áåçóñëîâíî, íåïîñðåäñòâåííî
âçàèìîñâÿçàíû ñ îñíîâíûìè, òàêèìè êàê: ïðî-

ãíîçèðîâàíèå è ïëàíèðîâàíèå; îðãàíèçàöèÿ
ðàáîòû; àêòèâèçàöèÿ è ñòèìóëèðîâàíèå; êî-
îðäèíàöèÿ è ðåãóëèðîâàíèå; êîíòðîëü, ó÷åò
è àíàëèç.

Ýôôåêòèâíàÿ ðåàëèçàöèÿ êîíöåïöèè ðå-
çóëüòàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ äîëæíà îïèðàòüñÿ
íà ñîâîêóïíîñòü ìåòîäîâ. Ïðåæäå âñåãî, ýòî
ìåòîäû, òðàäèöèîííî èñïîëüçóåìûå â ñèñòå-
ìàõ àâòîìàòèçèðîâàííîãî óïðàâëåíèÿ. Â îñ-
íîâå ìåòîäîâ äîëæåí áûòü çàëîæåí ñèñòåì-
íûé ïðèíöèï, áàçèðóþùèéñÿ: íà ÷åòêîé îï-
ðåäåëåííîñòè ñòàíäàðòíûõ çàäà÷; óçêîé ñïå-
öèàëèçàöèè ðàáîò; öåíòðàëèçîâàííîé ñòðóê-
òóðå; ïðåîáëàäàíèè âåðòèêàëüíûõ ñâÿçåé;
èñïîëüçîâàíèè ôîðìàëüíûõ ïðàâèë è ïðîöå-
äóð; îáåçëè÷åííîñòè îòíîøåíèé; ñíèæåíèè
ñîïðîòèâëåíèÿ èçìåíåíèÿì; ñòðîãîé ñèñòåìå
êîíòðîëÿ. Â ðàìêàõ ðàçâèòèÿ ðåçóëüòàòèâíî-
ãî óïðàâëåíèÿ äîëæíû áûòü çàäåéñòâîâàíû
òàêæå ìåòîäû îðãàíè÷åñêîãî ïîäõîäà, öåëü
ðàçâèòèÿ êîòîðûõ ñâÿçàíà ñ ôîðìèðîâàíèåì
áîëåå ãèáêîé è ëåãêî ïðèñïîñàáëèâàåìîé ê
èçìåíåíèÿì âíåøíåé ñðåäå. Íàïðàâëåíèÿ ðàç-
âèòèÿ ìåòîäîâ äîëæíû áûòü îïðåäåëåíû ñêî-
ðîñòüþ ðåøåíèÿ ïðîáëåì, çàêðåïëåíèåì ïî
âðåìåíè çàäà÷ è ñïåêòðà âûïîëíÿåìûõ ðàáîò
çà îòäåëüíûìè èñïîëíèòåëÿìè, äîëæíû ó÷è-
òûâàòüñÿ äåöåíòðàëèçàöèÿ ïîëíîìî÷èé è îò-
âåòñòâåííîñòü, ïðåâàëèðîâàíèå ãîðèçîíòàëü-
íûõ ñâÿçåé, ìèíèìóì óïîòðåáëåíèÿ ôîðìàëü-
íûõ ïðàâèë è ïðîöåäóð, à òàêæå íåîáõîäèìî
ðàçâèòèå èñïîëüçîâàíèÿ òðóäà êàæäîãî ñî-
òðóäíèêà â ðåøåíèè îáùèõ çàäà÷, âûïîëíå-
íèå ðàáîòû â ãðóïïàõ, îñóùåñòâëåíèå ñàìî-
êîíòðîëÿ è êîíòðîëÿ ñî ñòîðîíû êîëëåã.

Òàêèì îáðàçîì, ïîñòðîåíèå è ðàçâèòèå
ñèñòåìû ðåçóëüòàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ, ïðåæ-
äå âñåãî, äîëæíî áûòü íàïðàâëåíî íà ðåøå-
íèå ïðîáëåì îïåðàòèâíîñòè, ñâîåâðåìåííîñ-
òè, êà÷åñòâà è ïðîôåññèîíàëèçìà â ïðèíÿòèè
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, ò.å. ÷åòêàÿ ôîðìà-
ëèçàöèÿ çàäà÷ è ðàáîòà íà ðåçóëüòàò. Âûïîë-
íåíèå äàííîé óñòàíîâêè â ïîëíîì îáúåìå
âîçìîæíî ïðè ðàçâèòèè àäåêâàòíûõ ìåõàíèç-
ìîâ èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ.

Ìû ïðåäëàãàåì â êà÷åñòâå îñíîâû óñïåø-
íîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû ðåçóëüòà-
òèâíîãî óïðàâëåíèÿ èñïîëüçîâàòü èíòåãðàöè-
îííûé ïîäõîä â ïðèìåíåíèè ðàçíîîáðàçíûõ
ìåòîäîâ è â êà÷åñòâå ñâÿçóþùåãî èíñòðóìåí-
òà èñïîëüçîâàòü ìîíèòîðèíã ýêîíîìè÷åñêèõ
èëè óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîöåññîâ èëè ýêîíîìè-
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êî-óïðàâëåí÷åñêóþ äèàãíîñòèêó. Ïî íàøåìó
ìíåíèþ, ãèáêîå ñî÷åòàíèå ìåòîäîâ è ôóíê-
öèé â ñèñòåìå ýêîíîìèêî-óïðàâëåí÷åñêîé
äèàãíîñòèêè äàñò âîçìîæíîñòü àêòèâíî âëè-
ÿòü íà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèé
â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè, à ìîíèòîðèíã
êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè ïîçâî-
ëèò ïðèíèìàòü è èñïîëíÿòü îáîñíîâàííûå
óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ.

Àíàëèç îïûòà ðàáîòû ñòðîèòåëüíûõ ïðåä-
ïðèÿòèé ïîçâîëèë ñäåëàòü âûâîä, ÷òî â óñëî-
âèÿõ íåóñòîé÷èâîñòè ñòðóêòóð ñèñòåì ðàçâè-
òèÿ ïðåäïðèÿòèé íàèáîëüøóþ ýôôåêòèâíîñòü
ïîêàçàë ïðîöåññíûé ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ,
ò.å. óïðàâëåíèå ïðîöåññàìè ïðèíÿòèÿ è âû-
ïîëíåíèÿ ðåøåíèÿ. Àêòóàëüíîñòü äàííîãî
âèäà óïðàâëåíèÿ îòâå÷àåò òåîðèè è ïðàêòèêå
óïðàâëåíèÿ â óñëîâèÿõ èçìåíåíèé. Ìû ïðåä-
ëàãàåì èñïîëüçîâàòü öåëîñòíîå è ñèñòåìíîå
ïðèìåíåíèå ôóíêöèé è ìåòîäîâ ïðîöåññíîãî
è ðåçóëüòàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ â òåõíîëîãèè
ðàçâèòèÿ ìåõàíèçìîâ ïðèíÿòèÿ è èñïîëíåíèÿ
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

Òàêèì îáðàçîì, ìåõàíèçì âçàèìîäåéñòâèÿ
ìåòîäîëîãèè ðåçóëüòàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ
ìîæíî îòíåñòè ê ñèñòåìíîìó èçìåðåíèþ è
îöåíêå ñîñòîÿíèÿ ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, òåõ-
íîëîãèçàöèè ðàçëè÷íûõ ñôåð äåÿòåëüíîñòè
è ðîñòó ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíöèè ìå-
íåäæåðîâ, è â ýòèõ óñëîâèÿõ îñíîâíàÿ ðîëü
â ðåàëèçàöèè ðåçóëüòàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ
îòâîäèòñÿ óïðàâëåí÷åñêîìó ðåøåíèþ.

Ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïðèíöèïû òåîðèè ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèÿ îñíîâûâàþòñÿ íà ñîåäèíåíèè
â åäèíîé ñèñòåìå êàê êîíöåïöèé, òàê è ïðèí-
öèïîâ. Âàæíî è òî, ÷òî â ëþáîì ïðîöåññå
óïðàâëåíèÿ ïðåäïîëàãàåòñÿ íàëè÷èå öåëè,
âûïîëíåíèå êîòîðîé âîçìîæíî ïóòåì îêàçà-
íèÿ âîçäåéñòâèé íà ïðîöåññû ïðèíÿòèÿ è èñ-
ïîëíåíèÿ ðåøåíèÿ, ÷òî âîçìîæíî òîëüêî íà
áàçå ñòðóêòóðèçàöèè óïðàâëåí÷åñêèõ èíôîð-
ìàöèîííûõ ìàññèâîâ. Ðåçóëüòàòèâíîå óïðàâ-
ëåíèå äîëæíî îòëè÷àòüñÿ îò îáû÷íûõ ñèñ-
òåì óïðàâëåíèÿ, ïðåæäå âñåãî, òåì, ÷òî â åãî
ñèñòåìå äîëæåí áûòü çàëîæåí ìîäóëü îòâåò-
ñòâåííîñòè çà ïðîâåäåíèå àíàëèçà è ïðîãíî-
çà âîçìîæíûõ ïîñëåäñòâèé óïðàâëåíèÿ, ÷òî
ïðåäîïðåäåëÿåò íåîáõîäèìîñòü ïàðàìåòðèçà-
öèè, ò.å. âûÿâëåíèÿ è àíàëèçà ïåðåìåííûõ,
ïîëíîñòüþ îòðàæàþùèõ ïîñòàâëåííûå çàäà-
÷è. Â ýòîì ñëó÷àå öåëåñîîáðàçíî ïðèìåíÿòü
êîíöåïòóàëüíûå ïîëîæåíèÿ “ðàöèîíàëüíûõ

ðåøåíèé”, îñíîâàííûå íà òîì, ÷òî áàçîâûì
àðãóìåíòîì â ïðèíÿòèè ðåøåíèé ïðèìåíÿåò-
ñÿ êîëè÷åñòâåííî è êà÷åñòâåííî ïîäòâåðæ-
äåííàÿ ñèñòåìà äîêàçàòåëüñòâ, è òîëüêî òîã-
äà ìîæåò ôîðìèðîâàòüñÿ ìíîæåñòâî àëüòåð-
íàòèâ ðåøåíèé è ó ëèö, ïðèíèìàþùèõ ðåøå-
íèÿ, åñòü âûáîð. Ïîäîáíàÿ êîíöåïöèÿ äàåò
âîçìîæíîñòü áîëåå îáîñíîâàííî âûáèðàòü èç
ðÿäà àëüòåðíàòèâíûõ âàðèàíòîâ îïòèìàëüíóþ
àëüòåðíàòèâó, è ïîýòîìó ïðèìåíÿåòñÿ ïðèí-
öèï èçìåðåíèÿ.

Ê ïàðàìåòðàì ñëåäóåò îòíåñòè ñèñòåìû
ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, ò.å. ñîâîêóïíîñòè êàê êîëè-
÷åñòâåííûõ, òàê è êà÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé,
îòðàæàþùèõ çàäà÷è è öåëè èññëåäîâàíèÿ, à
òàêæå âûðàæàþùèå èõ êîëè÷åñòâåííî, êà÷å-
ñòâåííî, ïåðåäàþùèå öåëè ïî âåðòèêàëè óï-
ðàâëåíèÿ íà âñå óðîâíè, îñóùåñòâëÿþùèå
ìîíèòîðèíã è èçìåðÿþùèå ðåçóëüòàòû, äàþ-
ùèå âîçìîæíîñòü îïåðàòèâíî è èíôîðìàòèâ-
íî ïðîâîäèòü äèàãíîñòèêó ïðîáëåìû, òðåáó-
þùåé óïðàâëåí÷åñêîãî âìåøàòåëüñòâà, âîâ-
ðåìÿ îñóùåñòâëÿþùèå êîððåêòèðîâêó öåëåé
â ñëó÷àå èõ íåäîñòèæèìîñòè, óëó÷øàþùèå
êà÷åñòâî ïëàíèðîâàíèÿ, äåëåãèðóþùèå ïîë-
íîìî÷èÿ, ñðàâíèâàþùèå ìåæäó ñîáîé îáúåê-
òû - áèçíåñ-åäèíèöû, ïîäðàçäåëåíèÿ, ïðîèç-
âîäÿùèå îöåíêó êà÷åñòâà ìåíåäæìåíòà è óðî-
âåíü ðåçóëüòàòèâíîñòè áèçíåñ-åäèíèö. Ñòðà-
òåãè÷åñêàÿ öåííîñòü ïîäîáíîé ñèñòåìû ïî-
êàçàòåëåé ñâÿçàíà ñ òåì, ÷òî îíà îòðàæàåò
öåëè, ñòîÿùèå ïåðåä ìåíåäæåðàìè, ñîáñòâåí-
íèêàìè, èíâåñòîðàìè ïðîìûøëåííîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ ïîñðåäñòâîì ñèñòåìàòèçàöèè ðåçóëü-
òàòîâ â âèäå öåëîñòíîé ñèñòåìû îöåíî÷íûõ
è êîíòðîëüíûõ ïîêàçàòåëåé.

Ìåõàíèçì ðåàëèçàöèè ðåçóëüòàòèâíîãî
óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì â êîíêóðåíòíîé
ñðåäå äîëæåí ÿâëÿòüñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ óï-
ðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì â öåëîì è áûòü íà-
ïðàâëåí íà îáåñïå÷åíèå öåëåíàïðàâëåííîãî
âîçäåéñòâèÿ íà ôàêòîðû, îò ñîñòîÿíèÿ ðàç-
âèòèÿ êîòîðûõ çàâèñèò êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòü ïðåäïðèÿòèÿ. Ìåõàíèçì ðåçóëüòàòèâíî-
ãî óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì â êîíêóðåíòíîé
ñðåäå ÿâëÿåòñÿ ñëèÿíèåì ïðèíöèïîâ, èíñòðó-
ìåíòîâ è òåõíîëîãèé ïðèíÿòèÿ è èíñòðóìåí-
òîâ ðåàëèçàöèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé è
îñóùåñòâèòñÿ ïîñðåäñòâîì ýêîíîìèêî-óïðàâ-
ëåí÷åñêîé äèàãíîñòèêè ïðèíÿòèÿ è îñóùåñòâ-
ëåíèÿ ðåøåíèé íà îñíîâå óïðàâëåí÷åñêèõ è
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ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé. Òàêèì îáðàçîì,
ðåçóëüòàòèâíîå óïðàâëåíèå ïðåäïðèÿòèÿìè
öåëåñîîáðàçíî ðàññìàòðèâàòü â øèðîêîì è
óçêîì ñìûñëå. Â óçêîì ñìûñëå, ðåçóëüòàòèâ-
íîå óïðàâëåíèå ïðåäïðèÿòèÿìè ìîæíî ïðåä-
ñòàâèòü êàê ñïåöèôè÷åñêèé âèä óïðàâëåíèÿ
ïðåäïðèÿòèÿìè, ïðåáûâàþùèìè â ñîñòîÿíèè
íåóñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ, òðåáóþùåãî ìîäèôè-
öèðîâàíèÿ ýëåìåíòîâ â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ñ
öåëüþ óñèëåíèÿ ãèáêîñòè â ïðèñïîñîáëåíèè ê
èçìåíÿþùåéñÿ ñðåäå. Â øèðîêîì ñìûñëå, ïîä
ðåçóëüòàòèâíûì óïðàâëåíèåì öåëåñîîáðàçíî
ïîíèìàòü óïðàâëåí÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü, ïðåä-
ñòàâëÿþùóþ ñîáîé âçàèìîñâÿçàííûé êîìïëåêñ
âîçäåéñòâèé íà îáúåêòû óïðàâëåíèÿ, íàöåëåí-
íûé íà ïîääåðæàíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
ïðåäïðèÿòèÿ ñ ïîìîùüþ èííîâàöèîííûõ ìå-
õàíèçìîâ óïðàâëåíèÿ, îñíîâîé êîòîðîãî äîë-
æíà ñòàòü ñèñòåìà ýôôåêòèâíîãî ìîíèòîðèí-
ãà ïðèíÿòèÿ è èñïîëíåíèÿ ðåøåíèÿ, êîãäà æå-
ëàåìîå ñîñòîÿíèå ñèñòåìû îïðåäåëÿåòñÿ íà
áàçå ïðåäøåñòâóþùåãî ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ,
ïîñðåäñòâîì àíàëèçà óïðàâëåí÷åñêèõ ïîêàçà-
òåëåé. Èòîãîì ðåçóëüòàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ
äîëæíî ñòàòü ïîâûøåíèå óñòîé÷èâîñòè ïðåä-
ïðèÿòèÿ, à îöåíèòü ðåçóëüòàò ñëåäóåò ïðè ïðè-
ìåíåíèè ïîêàçàòåëåé ýêîíîìèêî-óïðàâëåí÷åñ-
êîé äèàãíîñòèêè.

Öåëüþ ýêîíîìèêî-óïðàâëåí÷åñêîé äèàã-
íîñòèêè â ñèñòåìå ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðè-
ÿòèÿ äîëæíà ñòàòü èíôîðìàöèîííàÿ ïîääåð-
æêà ïðèíÿòèÿ è èñïîëíåíèÿ ðåøåíèé ïî èçó-
÷àåìûì îáúåêòàì.

Äîñòèæåíèå ïîñòàâëåííîé öåëè âîçìîæ-
íî ïóòåì ðåøåíèÿ ñëåäóþùèõ çàäà÷: îñóùå-
ñòâëÿòü íåïðåðûâíîå íàáëþäåíèå çà ôóíê-
öèîíèðîâàíèåì ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ
è ïîëó÷àòü îïåðàòèâíóþ èíôîðìàöèþ î íåì;
îáúåäèíÿòü è ðàíæèðîâàòü èíôîðìàöèîííûå
ïîòîêè, ôîðìèðóåìûå ðàçíûìè ïîäðàçäåëå-
íèÿìè ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ, ïðèíè-
ìàþùèìè ó÷àñòèå â îöåíêå; îïåðàòèâíî âû-
ÿâëÿòü èçìåíåíèÿ, ïðîèñõîäÿùèå âíóòðè ïðî-
ìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ, à òàêæå âûÿâëÿòü
ôàêòîðû, âûçâàâøèå èõ; ïðåäóïðåæäàòü íå-
ãàòèâíûå òåíäåíöèè, âåäóùèå ê ýêîíîìè÷åñ-
êîé íåñòàáèëüíîñòè; îñóùåñòâëÿòü êðàòêî-
ñðî÷íîå ïðîãíîçèðîâàíèå ðàçâèòèÿ îñíîâíûõ
ïðîöåññîâ ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ; àíà-
ëèçèðîâàòü è ïðîâîäèòü îöåíêó íàáëþäàå-
ìîé ñèòóàöèè, îáîáùàòü è ôîðìèðîâàòü îöåí-
êó ñèòóàöèè äëÿ îïåðàòèâíîãî ïðèíÿòèÿ ðå-

øåíèÿ ïî ïëàíèðîâàíèþ ýôôåêòèâíûõ ìåð;
ïîäãîòàâëèâàòü ðåêîìåíäàöèè, íàïðàâëåííûå
íà ïðåîäîëåíèå îòðèöàòåëüíûõ è ïîääåðæêó
ïîëîæèòåëüíûõ òåíäåíöèé, îòïðàâëÿòü èõ ïî
ìåñòó íàçíà÷åíèÿ; êîíòðîëèðîâàòü èñïîëíå-
íèå ðåøåíèé.

Ïðåäìåòîì äèàãíîñòèêè ÿâëÿþòñÿ âñå
ïðîöåññû ïðåäïðèÿòèÿ, êàê íà óðîâíå ïðîèç-
âîäñòâà, òàê è íà óðîâíå óïðàâëåíèÿ, è âàæ-
íûì ñòàíîâèòñÿ íå ñòîëüêî äèàãíîñòèêà ðàç-
âèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì îòäåëü-
íûõ ïîêàçàòåëåé, ñêîëüêî îïðåäåëåíèå ñîîò-
âåòñòâèÿ öåëÿì óïðàâëåíèÿ. Ïðåäíàçíà÷åíè-
åì ýêîíîìèêî-óïðàâëåí÷åñêîé äèàãíîñòèêè
ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî
îíà äîëæíà áûòü íàïðàâëåíà íà êîìïëåêñ-
íûé àíàëèç íîðìàòèâíîãî ïîëÿ êàê ðåçóëüòà-
òà äåéñòâèé â ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.

Îáëàñòè ýêîíîìèêî-óïðàâëåí÷åñêîé äè-
àãíîñòèêè äîëæíû îõâàòûâàòü îñíîâíûå îá-
ëàñòè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ñ ïîñëåäó-
þùåé äåòàëèçàöèåé èõ íà ïîäïðîöåññû â çà-
âèñèìîñòè îò óðîâíÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.

Ìû âûäåëÿåì â êà÷åñòâå áàçîâûõ îáúåê-
òîâ äèàãíîñòèêè è, ñîîòâåòñòâåííî, îáëàñòåé
ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ñëåäóþ-
ùèå îñíîâíûå îáëàñòè: ïðîèçâîäñòâåííàÿ
ñôåðà, ìàðêåòèíã, èííîâàöèè, èíâåñòèöèè, óï-
ðàâëåíèå ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè, êà÷åñòâî,
ôèíàíñîâàÿ äåÿòåëüíîñòü, áèçíåñ-ïðîöåññû.
Ïðè ïîñòðîåíèè ñîîòâåòñòâóþùåé îáëàñòÿì
èññëåäîâàíèÿ ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé, ïîçâîëÿ-
þùåé îáåñïå÷èòü ýôôåêòèâíîñòü ïðîöåññîâ
äèàãíîñòèêè, íåîáõîäèìî ïðèäåðæèâàòüñÿ îï-
ðåäåëåííûõ óñëîâèé. Äåòàëèçàöèÿ èíôîðìà-
öèè äîëæíà áûòü òåì âûøå, ÷åì íèæå óðî-
âåíü óïðàâëåíèÿ. Ïîêàçàòåëè, õàðàêòåðèçóþ-
ùèå îäíè è òå æå îáëàñòè èññëåäîâàíèÿ, ìå-
íÿþòñÿ â çàâèñèìîñòè îò ñóáúåêòîâ èññëåäî-
âàíèÿ. Â êà÷åñòâå ñóáúåêòîâ èññëåäîâàíèÿ ìû
âûäåëÿåì âëàäåëüöåâ, ìåíåäæåðîâ, ïîòðåáè-
òåëåé, êîîðäèíàòîðîâ. Öåëåñîîáðàçíî ñîîò-
íîñèòü ñèñòåìó ïîêàçàòåëåé ñ îñíîâíûìè ôóí-
êöèÿìè óïðàâëåíèÿ. Ñëåäóåò âûäåëèòü îòäåëü-
íî îñíîâíîé áàçîâûé êðèòåðèé è äëÿ îáåñ-
ïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðàçâèòèÿ ðåçóëüòà-
òèâíîãî óïðàâëåíèÿ è ïðîâåäåíèÿ ýêîíîìè-
êî-óïðàâëåí÷åñêîé äèàãíîñòèêè - ýòî äîñòè-
æåíèå ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîé óñòîé÷èâî-
ñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

Ñóòü êîíöåïöèè ýêîíîìèêî-óïðàâëåí÷åñ-
êîé äèàãíîñòèêè êàê ìíîãîöåëåâîé èíôîð-
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ìàöèîííîé ñèñòåìû ñâÿçàíà ñ íàáëþäåíèåì
è àíàëèçîì äèíàìèêè ïðîìûøëåííîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ. Èòîãîâàÿ èíôîðìàöèÿ íàïðàâëåíà íà
ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû, ñâÿçàí-
íîé ñ àíàëèçîì è ïðîãíîçèðîâàíèåì îáùå-
ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, ðåãóëèðîâàíèåì íà
áàçå íîðìèðîâàíèÿ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ, ïî
êîíòðîëþ çà ðåàëèçàöèåé ïðèíÿòîãî ðåøå-
íèÿ. Ìåõàíèçìû ïðèíÿòèÿ è ðåàëèçàöèè ðå-
øåíèé ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé èíñòðóìåíòû ñáî-
ðà, ó÷åòà, îáðàáîòêè, àíàëèçà óïðàâëåí÷åñ-
êèõ ïîêàçàòåëåé ïðèíÿòèÿ è ðåàëèçàöèè ðå-
øåíèé.

Âåêòîð ðàçâèòèÿ ïðåäëàãàåìîãî èíñòðó-
ìåíòàðèÿ çàâèñèò îò íàïðàâëåíèé èñïîëüçî-
âàíèÿ ðåñóðñîâ è ôàêòîðîâ äèàãíîñòèêè, à

ðåçóëüòàòû åå íå ìîãóò ÿâëÿòüñÿ àëüòåðíàòè-
âîé ïîêàçàòåëåé ñòàòèñòèêè, èñïîëüçóåìîé íà
ïðåäïðèÿòèè, è â öåëîì äîëæíû ïðèìåíÿòü-
ñÿ äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ êîìïëåêñà äåéñòâèé,
ñâÿçàííûõ ñ ñîïîñòàâëåíèåì äåéñòâèòåëüíî-
ãî ïîëîæåíèÿ ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé ñ
ïðîãíîçèðóåìûì, à òàêæå â öåëÿõ ôîðìèðî-
âàíèÿ ñòðàòåãèé è äåéñòâèé ïî ðàçâèòèþ
îáúåêòà â íåîáõîäèìîì íàïðàâëåíèè, ôîð-
ìèðîâàíèÿ çàêëþ÷åíèÿ îá ýôôåêòèâíîñòè
ìåð ïî óïðàâëåíèþ îáúåêòîì è ôîðìèðîâà-
íèÿ äîëãîñðî÷íîé ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ.

1 Áóøìåëåâà Ã.Â. Àäàïòèâíîå óïðàâëåíèå ïðî-
ìûøëåííûì ïðåäïðèÿòèåì â êîíêóðåíòíîé ñðåäå :
ìîíîãðàôèÿ. Åêàòåðèíáóðã, 2008.
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