
10

Âåñòíèê Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. 2012. ¹  7 (93)

* Àôîíèí Þðèé Àëåêñååâè÷, äîêòîð ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, ïðîôåññîð; Ñàãäååâ Ðóñòàì Ðàøèòîâè÷,
ìàãèñòðàíò. - Ñàìàðñêèé ãîñóäàðñòâåííûé ýêîíîìè÷åñêèé óíèâåðñèòåò. E-mail: vestnik@sseu.ru.

ÓÄÊ 616-051

ÏÐÎÁËÅÌÛ ÌÎÒÈÂÀÖÈÈ ÌÅÄÈÖÈÍÑÊÎÃÎ ÏÅÐÑÎÍÀËÀ

© 2012 Þ.À. Àôîíèí, Ð.Ð. Ñàãäååâ*

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ìîòèâàöèÿ, ìåäèöèíñêèé ïåðñîíàë, ó÷ðåæäåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ, çàðàáîò-
íàÿ ïëàòà, ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà, ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè, òðóäîâîãî ó÷àñòèÿ.

Ðàññìàòðèâàþòñÿ è àíàëèçèðóþòñÿ ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ ìîòèâàöèåé ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíà-
ëà, à òàêæå ýêîíîìè÷åñêèå è íåýêîíîìè÷åñêèå ìåòîäû, ñïîñîáñòâóþùèå ïîâûøåíèþ ìîòèâà-
öèè ê òðóäó ðàáîòíèêîâ ñôåðû çäðàâîîõðàíåíèÿ, îáîñíîâûâàþòñÿ ìåòîäû îöåíêè òðóäà ìåäè-
öèíñêîãî ïåðñîíàëà.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â Ðîññèè â ñîöèàëü-
íîé ñôåðå èìååò ìåñòî ñèñòåìíûé êðèçèñ,
âîçíèêøèé íà îñíîâàíèè ðåôîðìèðîâàíèÿ
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ è ïîëèòè÷åñêèõ îò-
íîøåíèé.

×òî êàñàåòñÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ, òî ðåôîð-
ìèðîâàíèå åãî ñòðóêòóðû íàïðàâëåíî íà äî-
ñòèæåíèå ýôôåêòèâíîñòè ìåäèöèíñêîé ïîìî-
ùè, ò.å. óðîâíÿ, àäåêâàòíîãî ïîòðåáíîñòÿì ïà-
öèåíòà, à òàêæå êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìî-
ùè.

Äàííûé óðîâåíü ìîæåò áûòü äîñòèãíóò
ïðè ïðîâåäåíèè êîìïëåêñíîé ðåôîðìû çäðà-
âîîõðàíåíèÿ, íàïðàâëåííîé íà îáåñïå÷åíèå
êîíñòèòóöèîííûõ ãàðàíòèé ãðàæäàí, ñòðóê-
òóðíûõ è îðãàíèçàöèîííûõ ïðåîáðàçîâàíèé
â ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ,
èçìåíåíèé èõ ñòðóêòóðû. Ïëà÷åâíûì ÿâëÿåò-
ñÿ òîò ôàêò, ÷òî òåêóùàÿ ñèñòåìà çäðàâîîõ-
ðàíåíèÿ ðàçðóøàåòñÿ, à ìåðîïðèÿòèÿ ïî åå
ðåôîðìèðîâàíèþ äàæå íå ðàçðàáàòûâàþòñÿ.
Ñåãîäíÿ ìåäèöèíà íîñèò ïðåèìóùåñòâåííî
“ïëàòíûé” õàðàêòåð, ñëåäîâàòåëüíî, óñëóãè
çäðàâîîõðàíåíèÿ ñòàíîâÿòñÿ íåäîñòóïíûìè
äëÿ ïîäàâëÿþùåãî áîëüøèíñòâà íàñåëåíèÿ
íàøåé ñòðàíû. Ïåðåä ïàöèåíòàìè âîçíèêàåò
äèëåììà - îáðàòèòüñÿ çà êà÷åñòâåííîé ìåäè-
öèíñêîé ïîìîùüþ, íî â ÷àñòíûå ñòðóêòóðû
çäðàâîîõðàíåíèÿ, èëè ïðèáåãíóòü ê óñëóãàì
ìóíèöèïàëüíûõ ó÷ðåæäåíèé ñðåäíåãî êà÷å-
ñòâà. Îäíàêî ìîæåò ëè ïàöèåíò, ïîëó÷àÿ ïëàò-
íûå óñëóãè, áûòü óâåðåí â èõ êà÷åñòâå? Âîç-
ìîæíî, îí ïëàòèò òîëüêî çà êðàñèâûé èíòå-
ðüåð, õîðîøåå îòíîøåíèå, à òàêæå çà äîïîë-
íèòåëüíûå, íî ñîìíèòåëüíî íóæíûå â äèàã-
íîñòèêå è ëå÷åíèè çàáîëåâàíèÿ óñëóãè. Ñó-
ùåñòâóþùàÿ ñèñòåìà çäðàâîîõðàíåíèÿ ïðè-

îáðåòàåò äóõ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, óòðà÷è-
âàÿ ñâîå èçíà÷àëüíîå ïðåäíàçíà÷åíèå.

Â ñèëó òàêèõ îáñòîÿòåëüñòâ âñÿ ñîöèàëüíàÿ
è íðàâñòâåííàÿ îòâåòñòâåííîñòü áóäåò çàâè-
ñåòü íåïîñðåäñòâåííî îò ìåäèöèíñêèõ ðàáîò-
íèêîâ, ãîñóäàðñòâåííàÿ ñèñòåìà îïëàòû òðó-
äà êîòîðûõ íå ñîîòâåòñòâóåò íè óðîâíþ êâà-
ëèôèêàöèîííûõ òðåáîâàíèé, íè èíòåíñèâíî-
ñòè, íè ñîöèàëüíîé çíà÷èìîñòè òðóäà. Âñå
ýòî ïðèâîäèò ê îòòîêó èç çäðàâîîõðàíåíèÿ
îãðîìíîãî êîëè÷åñòâà ñïåöèàëèñòîâ, à ñëå-
äîâàòåëüíî, ãîñóäàðñòâî íåñåò ñîîòâåòñòâó-
þùèå ìàòåðèàëüíûå ïîòåðè.

Â èíòåðåñàõ ïðàâèòåëüñòâà íå äîïóñòèòü
ðàñïàäà ãîñóäàðñòâåííîé ñèñòåìû çäðàâîîõ-
ðàíåíèÿ. Ñíèæåíèÿ óðîâíÿ òåêó÷åñòè ìåäè-
öèíñêèõ êàäðîâ â ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíè-
öèïàëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ çäðàâîîõðàíåíèÿ
ìîæíî äîñòèãíóòü ÷åðåç èñïîëüçîâàíèå âñåõ
ôàêòîðîâ ìîòèâàöèè ïðîôåññèîíàëüíîé äå-
ÿòåëüíîñòè, íàïðàâëåííîé íà ïîâûøåíèå ïðî-
èçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, ðàöèîíàëüíîå èñïîëü-
çîâàíèå ïðîèçâîäñòâåííûõ ðåñóðñîâ.

Ó âðà÷à, ðàáîòàþùåãî â ÷àñòíîé ìåäè-
öèíñêîé îðãàíèçàöèè, ìîòèâîâ ê òðóäó êóäà
áîëüøå, ÷åì ó åãî “ìóíèöèïàëüíîãî” êîëëå-
ãè. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü äîñ-
òîéíûì óðîâíåì çàðàáîòíîé ïëàòû, êîòîðóþ
ìîãóò ïîçâîëèòü ñâîåìó ñîòðóäíèêó ÷àñòíûå
êëèíèêè. Ïðèáåãàòü ê ðåòðîñïåêòèâíûì ìå-
òîäàì ñòèìóëèðîâàíèÿ âðà÷åé, ñðåäíåãî è
ìëàäøåãî ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà íà ñîâðå-
ìåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé
â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ äëÿ ðóêîâîäèòåëåé
ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé ÿâëÿåòñÿ íåàêòóàëü-
íûì, à â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ íåæåëàòåëü-
íûì. Êàæäûé âðà÷ îñîçíàåò íåñîîòâåòñòâèå
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ñâîåé çàðàáîòíîé ïëàòû è îáúåìà âëîæåí-
íûõ ñèë.

Ìåäèöèíñêèé ïåðñîíàë ÿâëÿåòñÿ ñàìûì
öåííûì âíóòðåííèì ðåñóðñîì ëå÷åáíî-ïðî-
ôèëàêòè÷åñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ, êîòîðûé îáåñ-
ïå÷èâàåò ðåçóëüòàòèâíîñòü åãî äåÿòåëüíîñòè.
Ñîõðàíèòü äîëæíûé óðîâåíü ìåäèöèíñêèõ
êàäðîâ â ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ
ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ ïðåäñòàâëÿåòñÿ
âîçìîæíûì ëèøü ÷åðåç ñèñòåìó ìîòèâàöèè
ïåðñîíàëà, êîòîðàÿ â ýòîé ñôåðå èìååò íèç-
êèé óðîâåíü ðàçâèòèÿ. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷à-
åâ ãëàâíîé ìîòèâàöèîííîé èäååé ó ìåäèöèí-
ñêèõ ðàáîòíèêîâ ÿâëÿåòñÿ îñîçíàíèå èìè ñî-
öèàëüíîé çíà÷èìîñòè òðóäà. Ðàáîòàòü “çà
èäåþ” ÿâëÿåòñÿ ìàëîïðèâëåêàòåëüíûì è êðàé-
íå íåàêòóàëüíûì äëÿ ðîññèéñêèõ âðà÷åé è
âñåãî ìåäïåðñîíàëà â öåëîì. Äåëàòü äîáðûå
äåëà, ðàáîòàòü âî áëàãî íàöèîíàëüíîìó çäî-
ðîâüþ, ñïàñàòü ìèëëèîíû æèçíåé, íå ïîëó-
÷àÿ ïðè ýòîì äîñòîéíîé íàãðàäû, â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ íå ÿâëÿåòñÿ ìîòèâîì äëÿ êà÷å-
ñòâåííîé ðàáîòû âðà÷åé.

Â òî æå âðåìÿ æåëàíèå èìåòü ãàðàíòèðî-
âàííóþ çàðàáîòíóþ ïëàòó, îáåñïå÷èâàþùóþ
äîñòîéíûé óðîâåíü æèçíè, íå ïîäêðåïëÿåòñÿ
ñòðåìëåíèåì ê âûñîêîé ýôôåêòèâíîñòè è êà-
÷åñòâó âûïîëíÿåìîãî òðóäà.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ýôôåêòèâíàÿ
ñèñòåìà ìîòèâàöèè äîëæíà ó÷èòûâàòü òðóäî-
âîå ïîâåäåíèå âðà÷åé, îïðåäåëÿåìîå âçàèìî-
äåéñòâèåì âíåøíèõ è âíóòðåííèõ ïîáóäèòåëü-
íûõ ñèë, à òàêæå çàèíòåðåñîâàííîñòüþ ìå-
äèöèíñêîãî ðàáîòíèêà â âûñîêîîïëà÷èâàåìîì
òðóäå, îáåñïå÷åíèåì ïðÿìîé çàâèñèìîñòè
äîõîäîâ îò ðåçóëüòàòîâ òðóäà, ïðåäîñòàâëå-
íèåì ïðè ýòîì ñîòðóäíèêàì ëå÷åáíî-ïðîôè-
ëàêòè÷åñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ øèðîêîãî ñïåêòðà
ñîöèàëüíûõ ãàðàíòèé.

Ñòîèò òàêæå îòìåòèòü, ÷òî “ìîòèâàöèÿ -
“ìåõàíèçì âûáîðà” êàêîé-òî ôîðìû ïîâåäå-
íèÿ. Ýòîò ìåõàíèçì â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè
îòâå÷àåò íà âíåøíèå ðàçäðàæèòåëè, íî ÷àùå
îí âûáèðàåò âîçìîæíîñòü, êîòîðàÿ â äàííûé
ìîìåíò ëó÷øå âñåãî ñîîòâåòñòâóåò ôèçèîëî-
ãè÷åñêîìó ñîñòîÿíèþ, ýìîöèè, âîñïîìèíàíèþ
èëè ïðèøåäøåé íà óì ìûñëè; âûáîð ìîæåò
òàêæå îïðåäåëÿòüñÿ ïðèñóòñòâèåì êàêîãî-òî
÷åëîâåêà èëè îáúåêòà â íåïîñðåäñòâåííîé
áëèçîñòè… Âñå íàøè ïîñòóïêè ìîòèâèðóþò-
ñÿ âíóòðåííå â ñîîòâåòñòâèè ñ íàøèìè âðîæ-
äåííûìè îñîáåííîñòÿìè… íàñ áîëüøå ïðè-

âëåêàåò äåÿòåëüíîñòü, êîòîðàÿ ðàçâèâàåò ó
íàñ ÷óâñòâî êîìïåòåíòíîñòè… ëó÷øèõ ðåçóëü-
òàòîâ ÷àñòî äîáèâàþòñÿ òå, êòî îñîçíàåò, ÷òî
ñàì îðãàíèçîâàë ñâîþ ðàáîòó è ñàì ñëåäèò
çà òåì, ÷òîáû îíà õîðîøî áûëà âûïîëíåíà”1.

Ïî ìíåíèþ ðÿäà ýêñïåðòîâ, ñîçäàíèå
âûñîêîýôôåêòèâíûõ è ìîòèâèðîâàííûõ êî-
ìàíä, â òîì ÷èñëå è â ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè-
÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ, ïîçâîëèò ïîâûñèòü ïðî-
èçâîäèòåëüíîñòü òðóäà, óëó÷øèòü êà÷åñòâî
îêàçàíèÿ óñëóã, óñëîâèÿ òðóäà è æèçíè ïåð-
ñîíàëà, ñîêðàòèòü òåêó÷åñòü ðàáî÷åé ñèëû è
êîëè÷åñòâî ïðîãóëîâ, ñíèçèòü óðîâåíü êîíô-
ëèêòíîñòè, ñòèìóëèðîâàòü íîâàòîðñòâî, îá-
ðåñòè áîëüøóþ ãèáêîñòü, äîáèòüñÿ ñíèæåíèÿ
èçäåðæåê â ïðåäåëàõ 30-70%.

“Ñóùåñòâóåò ðÿä ôàêòîðîâ, ïîä âëèÿíèåì
êîòîðûõ íåêîòîðûå ãðóïïû ñòàíîâÿòñÿ áîëåå
òâîð÷åñêèìè è ýôôåêòèâíûìè. Âî-ïåðâûõ,
ýôôåêòèâíûå êîìàíäû ðàáîòàþò â óñëîâèÿõ
ïîëíîé ñâîáîäû, íåçàâèñèìû è íàäåëåíû ïîë-
íîìî÷èÿìè. ×ëåíû êîìàíäû îòâå÷àþò çà ðå-
çóëüòàòû ñâîèõ ðåøåíèé. Âî-âòîðûõ, îñíîâîé
ýôôåêòèâíîé êîìàíäû ÿâëÿåòñÿ ñâîáîäíûé
ïîòîê èíôîðìàöèè. Îáìåíèâàÿñü çíàíèÿìè è
ñòèìóëèðóÿ òâîð÷åñòâî, ÷ëåíû êîìàíäû îáî-
ãàùàþò äðóã äðóãà. Â-òðåòüèõ, ýôôåêòèâíîñòü
ãðóïïû çàâèñèò îò ñèíåðãèçìà. Âìåñòî òîãî
÷òîáû òðàòèòü ýíåðãèþ íà ñîïåðíè÷åñòâî, ÷ëå-
íû îäíîé êîìàíäû ïîëíîñòüþ óõîäÿò â ïî-
ñòàâëåííóþ ïåðåä íèìè ïðîáëåìó. Â-÷åòâåð-
òûõ, â õîðîøèõ êîìàíäàõ öåëü íå îïðàâäûâà-
åò ñðåäñòâà. Òâîð÷åñêèå ãðóïïû îòëè÷àþòñÿ
ìîðàëüíûìè óñòîÿìè è ïðîôåññèîíàëèçìîì,
â íèõ îäèíàêîâî âûñîêî öåíÿòñÿ êàê õîðîøàÿ
ðàáîòà, òàê è ïðèìåíÿåìûå ìåòîäû ðàáîòû. Â-
ïÿòûõ, êîììóíèêàöèè, ïðèíÿòèå ðåøåíèé è
ðàçðåøåíèå êîíôëèêòîâ ñòðîÿòñÿ íà êîíñåí-
ñóñå, à íå íà ãîëîñîâàíèè. Ó÷àñòíèêè õîðî-
øèõ ãðóïï äåëÿò ìåæäó ñîáîé âñå: õîðîøåå è
ïëîõîå, âçëåòû è ïàäåíèÿ, óñïåõè è ïîðàæå-
íèÿ, ñëàâó è íàêàçàíèå. Òàêàÿ àòìîñôåðà ïî-
ìîãàåò èçáàâèòüñÿ îò ñòðàõà ïîéòè íà ðèñê è
ïîòåðïåòü íåóäà÷è”2.

Ñîãëàñíî Ïîñòàíîâëåíèþ Ìèíòðóäà Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè îò 27 àâãóñòà 1997 ã. ¹ 43 “Î
ñîãëàñîâàíèè ðàçðÿäîâ îïëàòû òðóäà è òà-
ðèôíî-êâàëèôèêàöèîííûõ õàðàêòåðèñòèê ïî
äîëæíîñòÿì ðàáîòíèêîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè” â ìåäèöèíñêèõ ó÷-
ðåæäåíèÿõ èñïîëüçóþòñÿ ñëåäóþùèå êàòåãî-
ðèè äîëæíîñòåé:



12

Âåñòíèê Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. 2012. ¹  7 (93)

1. Ðóêîâîäèòåëè.
2. Ñïåöèàëèñòû.
2.1. Ñïåöèàëèñòû ñ âûñøèì ìåäèöèíñêèì

îáðàçîâàíèåì.
2.2. Ñïåöèàëèñòû ñ âûñøèì ïðîôåññèî-

íàëüíûì îáðàçîâàíèåì.
2.3. Ñïåöèàëèñòû ñî ñðåäíèì ìåäèöèíñ-

êèì îáðàçîâàíèåì (ñðåäíèé ìåäèöèíñêèé
ïåðñîíàë).

3. Ìëàäøèé ìåäèöèíñêèé ïåðñîíàë.
4. Ïðî÷èé ïåðñîíàë ëå÷åáíî-òðóäîâûõ

ìàñòåðñêèõ ïðè ó÷ðåæäåíèÿõ çäðàâîîõðàíå-
íèÿ.

Ñîâåðøåííî î÷åâèäíî, ÷òî äåìîòèâèðî-
âàííûé ïåðñîíàë èç ëþáîé âûøåïåðå÷èñëåí-
íîé êàòåãîðèè ìîæåò íàíåñòè îùóòèìûé óäàð
ïî ðåïóòàöèè ìåäèöèíñêîãî öåíòðà. Äåëî â
òîì, ÷òî ìåäèöèíñêèå óñëóãè ïî ñâîåé ñóù-
íîñòè íåìàòåðèàëüíû, íî èõ ñóòü ïåðåäàåòñÿ
ïîòðåáèòåëÿì ÷åðåç ðàçíûå ñîñòàâëÿþùèå
ëå÷åáíîãî ïðîöåññà.

Â íàóêå ñóùåñòâóåò äâóõôàêòîðíàÿ òåî-
ðèÿ ìîòèâàöèè. Ñîãëàñíî ýòîé òåîðèè ñó-
ùåñòâóþò ôàêòîðû, êîòîðûå óäåðæèâàþò ÷å-
ëîâåêà íà ðàáîòå: îòíîøåíèÿ â êîëëåêòèâå
ìåæäó ñîòðóäíèêàìè è îòíîøåíèÿ ñ íà÷àëü-
ñòâîì, óñëîâèÿ òðóäà, ò.å. õîðîøèé ðåìîíò,
ìåáåëü è ò.ä., à òàêæå ôàêòîðû, êîòîðûå ìî-
òèâèðóþò ê ðàáîòå, - ýòî äîñòèæåíèÿ ðàáîò-
íèêà, ÷åëîâåê öåíèò òî, ÷òî ñîçäàåò ñàì, âîç-
ìîæíîñòü âûïîëíÿòü îòâåòñòâåííóþ ðàáîòó
â ïðåäåëàõ ñâîèõ âîçìîæíîñòåé, óâàæåíèå
è ïðèçíàíèå åãî çàñëóã â êîëëåêòèâå, êàðü-
åðíûé ðîñò. Îäíàêî îñíîâîïîëàãàþùèì çâå-
íîì â ñèñòåìå ìîòèâàöèè ñîòðóäíèêîâ ìå-
äèöèíñêîé îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ âåëè÷èíà
çàðàáîòíîé ïëàòû.

Çàðàáîòíàÿ ïëàòà, â ñîîòâåòñòâèè ñ îñ-
íîâíûì çàêîíîì ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè, ôîð-
ìèðóåòñÿ ïîä âîçäåéñòâèåì ñïðîñà è ïðåäëî-
æåíèÿ íà ðûíêå òðóäà, êîòîðàÿ âûïîëíÿåò
÷åòûðå îñíîâíûå ôóíêöèè:

♦ âîñïðîèçâîäñòâåííóþ;
♦ ñòèìóëèðóþùóþ (ìîòèâàöèîííóþ);
♦ ñîöèàëüíóþ (ñïîñîáñòâóþùóþ ðåàëè-

çàöèè ñîöèàëüíîé ñïðàâåäëèâîñòè);
♦ ó÷åòíî-ïðîèçâîäñòâåííóþ, õàðàêòåðèçó-

þùóþ ìåðó ó÷àñòèÿ æèâîãî òðóäà â ïðîöåñ-
ñå îáðàçîâàíèÿ öåíû ïðîäóêòà, åãî äîëþ â
ñîâîêóïíûõ èçäåðæêàõ ïðîèçâîäñòâà.

Èçó÷àÿ îïûò îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæ-
íûõ èññëåäîâàòåëåé â îáëàñòè ìîòèâàöèè

ïåðñîíàëà, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî
ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ
ðåñóðñîâ íà ïðåäïðèÿòèè çàâèñèò íå ñòîëüêî
îò âåëè÷èíû çàðàáîòíîé ïëàòû, ñêîëüêî îò
ñòðóêòóðû êîìïåíñàöèè òðóäà. Ïðàâèëüíîå
óïðàâëåíèå êîìïåíñàöèé òðóäà ñïîñîáñòâóåò
ýôôåêòèâíîìó óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì ïî
öåëÿì è ðåçóëüòàòàì, âëèÿåò íà òåêó÷åñòü ïåð-
ñîíàëà, ïîâûøàåò óðîâåíü åãî ïðîôåññèî-
íàëüíîé êîìïåòåíöèè, ìîòèâèðóåò íà ðåøå-
íèå èíäèâèäóàëüíûõ è êîðïîðàòèâíûõ çàäà÷.

Ïðåäëàãàåòñÿ ðàçðàáîòàòü ïðåìèàëüíîå
ïîëîæåíèå, êîòîðîå ñîäåðæèò ñëåäóþùèå
êîìïîíåíòû:

♦ ïîêàçàòåëè è óñëîâèÿ ïðåìèðîâàíèÿ;
♦ ðàçìåðû ïðåìèé;
♦ êðóã ïðåìèðóåìûõ ðàáîòíèêîâ;
♦ ïåðèîäè÷íîñòü ïðåìèðîâàíèÿ;
♦ èñòî÷íèê âûïëàòû ïðåìèé.
Ïîêàçàòåëè ïðåìèðîâàíèÿ äîëæíû çàâè-

ñåòü îò òðóäîâûõ óñèëèé ïåðñîíàëà ìåäèöèí-
ñêîé îðãàíèçàöèè. Â ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçà-
öèÿõ ïîêàçàòåëåì òðóäîâîãî óñèëèÿ ñîòðóä-
íèêà ÿâëÿåòñÿ êîýôôèöèåíò òðóäîâîãî ó÷àñ-
òèÿ (ÊÒÓ). ×èñëî ïîêàçàòåëåé âàðüèðóåò îò 2
äî 3.

“×òîáû èñïîëüçîâàòü ïåðåìåííóþ ÷àñòü
îïëàòû òðóäà êàê ðåàëüíûé ñòèìóë äëÿ ñî-
òðóäíèêîâ, âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü ñîçäà-
íèÿ ìåõàíèçìà ðàñ÷åòà ýôôåêòèâíîñòè òðóäà
íà îñíîâå êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé (KPI). Ýòî
òà ôèíàíñîâàÿ è íåôèíàíñîâàÿ ñèñòåìà îöåí-
êè, êîòîðàÿ ïîìîãàåò îðãàíèçàöèè âûÿñíèòü
ñîñòîÿíèå êîìïàíèè, ïðîèçâîäèòü êîíòðîëü
äåëîâîé àêòèâíîñòè â ðåàëüíîì âðåìåíè, ïî-
ìî÷ü â îïðåäåëåíèè è äîñòèæåíèè ñòðàòåãè-
÷åñêèõ öåëåé… Ê îñíîâíûì ïîêàçàòåëÿì KPI
ìîæíî îòíåñòè: èíäåêñû óäîâëåòâîðåííîñòè
êëèåíòîâ êîìïàíèåé, ñîêðàùåíèå çàòðàò, ïî-
âûøåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè”,.

Òðóäîâîé êîäåêñ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè
ïðåäóñìàòðèâàåò ìåðû îòâåòñòâåííîñòè ðàáîò-
íèêà çà íåíàäëåæàùåå èñïîëíåíèå èì ñâîèõ
îáÿçàííîñòåé è ñèñòåìó ìåð ïîîùðåíèÿ çà
óñïåøíîå è äîáðîñîâåñòíîå èõ âûïîëíåíèå,
à òàêæå ïîðÿäîê ïðèìåíåíèÿ èõ ê ðàáîòíè-
êàì. Çà îáðàçöîâîå âûïîëíåíèå òðóäîâûõ
îáÿçàííîñòåé, ïîâûøåíèå ïðîèçâîäèòåëüíî-
ñòè òðóäà, óëó÷øåíèå êà÷åñòâà ïðîäóêöèè,
ïðîäîëæèòåëüíóþ è áåçóïðå÷íóþ ðàáîòó,
íîâàòîðñòâî â òðóäå è äðóãèå äîñòèæåíèÿ â
ðàáîòå ïðèìåíÿþòñÿ ñëåäóþùèå ïîîùðåíèÿ:
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îáúÿâëåíèå áëàãîäàðíîñòè; âûäà÷à äåíåæíîé
ïðåìèè; íàãðàæäåíèå öåííûì ïîäàðêîì; íà-
ãðàæäåíèå ïî÷åòíîé ãðàìîòîé; çàíåñåíèå â
Êíèãó ïî÷åòà, íà Äîñêó ïî÷åòà è ò.ä.

4

Îñíîâíûìè ïîäõîäàìè ê ïîâûøåíèþ ìî-
òèâàöèè òðóäà ÿâëÿþòñÿ:

1) ðàñïðåäåëåíèå âíåøíåé òðóäîâîé ìî-
òèâàöèè:

♦ ïî çàäàíèÿì - òðåáîâàíèÿ äîëæíû áûòü
çíà÷èìûìè, ïîíÿòíûìè, èñïîëíèìûìè â ðå-
àëüíîì âðåìåíè;

♦ ïî òðóäîâîé îðãàíèçàöèè - ðóêîâîä-
ñòâî ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ äîëæíî îáåñ-
ïå÷èòü ïåðñîíàë âñåìè èíñòðóìåíòàìè, íåîá-
õîäèìûìè äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè, à òàêæå ïîä-
äåðæêó è êîíòàêòû, ðåãóëÿðíî îáó÷àòü ïåð-
ñîíàë;

♦ ïî îñíàùåííîñòè ðàáî÷åãî ïðîñòðàíñòâà
êàê â ìàòåðèàëüíîì, òàê è äóõîâíîì ïëàíå -
÷åñòíàÿ îïëàòà, ýòè÷íîå ïîâåäåíèå ïåðñîíàëà,
îáñòàíîâêà, áëàãîïðèÿòñòâóþùàÿ òðóäó;

2) ðàñïðåäåëåíèå âíóòðåííåé ìîòèâàöèè
ìåäèöèíñêîãî ðàáîòíèêà:

♦ îòâåòñòâåííîñòü ñàìîãî ðàáîòíèêà;
♦ ñâîáîäà åãî äåéñòâèé;
♦ ó÷àñòèå ðàáîòíèêà â ïëàíèðîâàíèè;
♦ ïîîùðåíèå íîâûõ èäåé;
3) êîìïåíñàöèÿ ìîíîòîííûõ ðàáîò:
♦ çà ñ÷åò ðàçíîîáðàçèÿ ñïîñîáîâ âûïîë-

íåíèÿ ïîñòàâëåííûõ çàäà÷;
♦ òåìï âûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ îïðåäåëÿåò-

ñÿ ñàìèì ðàáîòíèêîì;
4) îïòèìàëüíîå ðàñïðåäåëåíèå èíäèâè-

äóàëüíûõ ðåñóðñîâ ÷åëîâåêà â ïðîöåññå âû-
ïîëíåíèÿ òðóäà:

♦ âûïîëíåíèå çàäàíèÿ â ñèëó ñâîèõ âîç-
ìîæíîñòåé;

♦ îïëàòà, ñîîòâåòñòâóþùàÿ îæèäàíèÿì
ïåðñîíàëà.

Åùå îäíèì âèäîì ìîòèâàöèè ìåäèöèíñ-
êîãî ïåðñîíàëà ÿâëÿåòñÿ ñîöèàëüíàÿ ìîòèâà-
öèÿ, êîòîðàÿ íàïðàâëåíà íà óëó÷øåíèå óñëî-
âèé òðóäà è îòäûõà âñåãî òðóäîâîãî êîëëåê-
òèâà, çàäà÷åé êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåíèå
ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòè ðàáîòíèêîâ. Îíà
âêëþ÷àåò:

1) ñòèìóëèðîâàíèå ñâîáîäíûì âðåìåíåì:
♦ ïîîùðåíèå òâîð÷åñêîé àêòèâíîñòè;
♦ âîçìîæíîñòü âûáîðà âðåìåíè íà îò-

ïóñê;
♦ ïîäõîäÿùèé ãðàôèê ðàáîòû;

2) âîçìîæíîñòü ìåäèöèíñêîãî îáñëóæè-
âàíèÿ:

♦ âûáîð ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ;
♦ âûáîð ñòðàõîâîé êîìïàíèè;
♦ âîçìîæíîñòü ïîñåùåíèÿ ñàíàòîðèåâ,

êóðîðòîâ, áàç îòäûõà;
3) ïðîãðàììû, íàïðàâëåííûå íà çàáîòó î

äåòñòâå è ìàòåðèíñòâå;
4) îáåñïå÷åíèå ñîòðóäíèêîâ ìåäèöèíñêîé

îðãàíèçàöèè òðàíñïîðòîì èëè ôèíàíñèðîâàíèå
ïðîåçäà (ñâÿçàíî ñ âûåçäàìè íà äîì ïàöèåíòà);

5) îáåñïå÷åíèå ïèòàíèÿ:
♦ íàëè÷èå ñòîëîâîé íà òåððèòîðèè ìå-

äèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ;
♦ îïëàòà ïèòàíèÿ çà ñ÷åò îðãàíèçàöèè

ëèáî âûäà÷à òàëîíîâ íà ïèòàíèå;
6) ïðîãðàììû æèëèùíîãî ñòðîèòåëüñòâà;
7) ñòðàõîâàíèå æèçíè çà ñ÷åò ñðåäñòâ

îðãàíèçàöèè:
♦ ñòðàõîâàíèå æèçíè ðàáîòíèêà;
♦ ñòðàõîâàíèå ÷ëåíîâ ñåìüè ðàáîòíèêà;
8) ïðîãðàììû âûïëàò ïî âðåìåííîé íå-

òðóäîñïîñîáíîñòè (êàê ïðàâèëî, çà ñ÷åò
ñðåäñòâ îðãàíèçàöèè);

9) îò÷èñëåíèÿ â Ïåíñèîííûé ôîíä - âîç-
ìîæíîñòü ðàáîòíèêà ñàìîìó äåëàòü âûáîð
îðãàíèçàöèè, ðàçìåùàþùåé íà ñâîåì ñ÷åòå
ïåíñèîííûå íàêîïëåíèÿ.

Êîíêðåòíûå ñîñòàâ è ñòðóêòóðà ìîòèâà-
öèîííîãî ìåõàíèçìà îïðåäåëÿþòñÿ ìåòîäà-
ìè ìîòèâàöèè: ýêîíîìè÷åñêèìè, ñîöèàëüíû-
ìè, ïñèõîëîãè÷åñêèìè è îðãàíèçàöèîííûìè,
âûáîð êîòîðûõ çàâèñèò îò ñîçäàâøèõñÿ â
êîëëåêòèâå óñëîâèé è æåëàåìûõ ðåçóëüòàòîâ.
Ó÷èòûâàÿ âûñîêóþ èíòåíñèâíîñòü òðóäà ìå-
äèöèíñêîãî ïåðñîíàëà è åãî ðàáîòó â âûñî-
êèõ ñòðåññîâûõ ñèòóàöèÿõ, èñïîëüçóþò êîìï-
ëåêñíóþ ñèñòåìó ìîòèâàöèè.

“Î÷åíü âàæíî ïîäîáðàòü îïòèìàëüíóþ
êîìáèíàöèþ ìîòèâàöèè è ìîòèâèðóþùèõ
ôàêòîðîâ äëÿ êàæäîãî ñîòðóäíèêà: òàê íà-
çûâàåìàÿ ñïåöèàëèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà èíäè-
âèäóàëèçàöèè ìîòèâàöèé. Îíà áóäåò ýôôåê-
òèâíîé, åñëè áóäåò ó÷èòûâàòü ñèñòåìó öåí-
íîñòåé îòäåëüíîãî ðàáîòíèêà. Ýòîé ðàáîòîé
äîëæíû çàíèìàòüñÿ ñëóæáû óïðàâëåíèÿ ÷å-
ëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè. Ìîòèâàöèÿ ïðåäïî-
ëàãàåò âûñîêóþ ñòåïåíü ñàìîñòîÿòåëüíîñòè.
Ýòî ïðîèñõîäèò, êîãäà òðóä ñïåöèàëèçèðî-
âàí. Òîãäà âêëþ÷àþòñÿ íåìàòåðèàëüíûå ôàê-
òîðû ìîòèâàöèè:
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♦ óäîâëåòâîðåíèå îò ïðîöåññà òâîð÷åñ-
êîé äåÿòåëüíîñòè;

♦ óäîâëåòâîðåíèå îò ïðèçíàíèÿ êîëëåãàìè;
♦ óäîâëåòâîðåíèå îò ñâîèõ äîñòèæåíèé;
♦ óäîâëåòâîðåíèå îò âîñïèòàíèÿ ó÷åíèêîâ;
♦ óäîâëåòâîðåíèå îò ïîñòîÿííîé êîîïå-

ðàöèè ñ êîëëåãàìè;
♦ óäîâëåòâîðåíèå îò îáùåãî ðåçóëüòàòà

êîìàíäíîé ðàáîòû”5.
Ýêîíîìè÷åñêèå ìåòîäû ïîîùðåíèÿ ìåäè-

öèíñêèõ ðàáîòíèêîâ áóäóò ñïîñîáñòâîâàòü
ôîðìèðîâàíèþ ÷óâñòâà óäîâëåòâîðåííîñòè
ôèëîñîôèåé ó÷ðåæäåíèÿ, òàêèì îáðàçîì,
ïåðñîíàë îòîæäåñòâëÿåò ñåáÿ ñ îðãàíèçàöè-
åé, ñîîòâåòñòâåííî, îáðàçóåòñÿ áàëàíñ ìåæ-
äó öåëÿìè ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ è ìå-
äèöèíñêîãî ðàáîòíèêà.

Èç âñåãî èçëîæåííîãî ìîæíî ñäåëàòü âû-
âîä î òîì, ÷òî ñîâîêóïíîå ïðèìåíåíèå ýêî-

íîìè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ ôàêòîðîâ ìîòèâà-
öèè ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà ÿâëÿåòñÿ íàè-
áîëåå ýôôåêòèâíûì, òàê êàê ïðèìåíåíèå ñî-
öèàëüíûõ ñïîñîáîâ ïîâûøåíèÿ ìîòèâàöèè áó-
äåò ñïîñîáñòâîâàòü ïîâûøåíèþ ôèíàíñîâûõ
îæèäàíèé ñîòðóäíèêà.

1 Ñì.: Äîáðåíüêîâ Â.È., Æàáèí À.Ï., Àôî-
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