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Âñëåäñòâèå ïðèñîåäèíåíèÿ Êàçàíñêîãî
õàíñòâà ê Ðóñè ôåîäàëüíàÿ êóëüòóðà âûíóæ-
äåíà áûëà ðàçâèâàòüñÿ â ñåëüñêèõ óñëîâèÿõ, â
ôîðìàõ íàðîäíîãî èñêóññòâà, èñïûòàâøèõ íà
ñåáå âëèÿíèå ïðîøëîé ãîðîäñêîé êóëüòóðû.

Â XX â., íåñìîòðÿ íà âëèÿíèå èäåîëîãè-
÷åñêèõ îêîâ òîòàëèòàðíîãî ðåæèìà, ïðåäïðè-
ÿòèÿ ÍÕÏ ðàçâèâàëèñü ïëàíîìåðíî è ñòàáèëü-
íî.

Â ïîñòïåðåñòðîå÷íûå âðåìåíà ôèíàíñî-
âîå ñîñòîÿíèå ïðåäïðèÿòèé, ëèøåííûõ ãîñó-
äàðñòâåííîé ïîääåðæêè, ðåçêî óõóäøèëîñü,
ïîñëå ÷åãî íåêîòîðûå èç íèõ òàê è íå ñìîãëè
ðåàáèëèòèðîâàòüñÿ, è íàâñåãäà ïðèîñòàíîâè-
ëè ïðîèçâîäñòâî. Â ñâÿçè ñ ýòèì ìíîãèå äðåâ-
íåéøèå âèäû íàðîäíûõ õóäîæåñòâåííûõ ïðî-
ìûñëîâ íàõîäÿòñÿ íà ãðàíè èñ÷åçíîâåíèÿ. Îä-
íèì èç òàêèõ ïðåäïðèÿòèé ÿâëÿåòñÿ Àðñêàÿ
ôàáðèêà ïî ïðîèçâîäñòâó íàöèîíàëüíîé îáó-
âè, êîòîðàÿ áûëà çàêðûòà â 2006 ã.1

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â Ðåñïóáëèêå Òàòàð-
ñòàí ñóùåñòâóåò îêîëî 20 ïðåäïðèÿòèé, çà-
íèìàþùèõñÿ ïðîèçâîäñòâîì èçäåëèé íàðîä-
íûõ õóäîæåñòâåííûõ ïðîìûñëîâ. Øèðîêóþ
èçâåñòíîñòü ïîëó÷èëà ïðîäóêöèÿ òàêèõ îðãà-
íèçàöèé, êàê ÎÎÎ “Àëòûí Òàë”, ÎÎÎ “Òó-
ðàí”, ÎÀÎ “Àëåêñååâñêàÿ ôàáðèêà õóäîæå-
ñòâåííîãî òêà÷åñòâà”, ÇÀÎ “Ýáèâîëü”, ÎÎÎ
“Ñàõòèàí” è äð. Íåîñïîðèìûì ïðåèìóùåñòâîì
ïðåäïðèÿòèé ÍÕÏ ðåñïóáëèêè ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî
íà íèõ ðàáîòàþò âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûå
ìàñòåðà, çàñëóæåííûå õóäîæíèêè è äèçàé-
íåðû, ïîýòîìó ïðîäóêöèÿ, âûïóñêàåìàÿ èìè,
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé óíèêàëüíûå ïðîèçâåäå-
íèÿ èñêóññòâà. Ìíîãèå íûíå äåéñòâóþùèå
ïðåäïðèÿòèÿ îñíîâàíû íà èñòîðè÷åñêîì ìåñ-

òå ñóùåñòâîâàíèÿ äàííûõ ïðîìûñëîâ (íàïðè-
ìåð, ÎÎÎ “Òóðàí”, ÎÎÎ “Ñàõòèàí” è äð.).

Ðàññìàòðèâàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèé
ÍÕÏ, íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü è òî, ÷òî îíè,
êàê è âñå îðãàíèçàöèè, çàâèñÿò îò âíåøíåé
ñðåäû. Âíåøíÿÿ ñðåäà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
ýêîíîìè÷åñêèå óñëîâèÿ, êîòîðûå âêëþ÷àþò
ïîòðåáèòåëåé, ïðàâèòåëüñòâåííûå àêòû, ïðîô-
ñîþçû, êîíêóðèðóþùèå îðãàíèçàöèè, ñèñòå-
ìó öåííîñòåé â îáùåñòâå, çàêîíîäàòåëüñòâî,
îáùåñòâåííûå âçãëÿäû, òåõíèêó, ðåñóðñû è
òåõíîëîãèè.

Â ïîñëåäíèå ãîäû âîçíèêëî ìíîæåñòâî
ñëîæíîñòåé â äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé ÍÕÏ,
ñâÿçàííûõ ñ âûñîêîé êîíêóðåíöèåé, ðûíî÷-
íûìè óñëîâèÿìè, à òàêæå ñ íåîáõîäèìîñòüþ
âíåñåíèÿ èçìåíåíèé â ñòðóêòóðó ñàìèõ ïðåä-
ïðèÿòèé, âíåäðåíèÿ íîâåéøèõ ðàçðàáîòîê â
ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ. Ðàññìîòðèì íàèáîëåå
âàæíûå, íà íàø âçãëÿä, ôàêòîðû âíåøíåé
ñðåäû, êîòîðûå â äàëüíåéøåì áóäóò îïðåäå-
ëÿòü òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ðûíêà ÍÕÏ.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â ïîñëåäíèå ãîäû
óäåëÿåòñÿ áîëüøîå âíèìàíèå ïðîáëåìå ÍÕÏ.
Â Çàêîíå Ðåñïóáëèêè Òàòàðñòàí ¹ 3-3 ÐÒ îò
12.01.2005 ã. “Î íàðîäíûõ õóäîæåñòâåííûõ
ïðîìûñëàõ è ðåìåñëàõ” óïîìèíàåòñÿ, ÷òî ñî-
õðàíåíèå, âîçðîæäåíèå è ðàçâèòèå ÍÕÏ è
ðåìåñåë - âàæíàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ çàäà÷à. Â
Ðåñïóáëèêå Òàòàðñòàí â öåëÿõ ïîääåðæêè
íàðîäíûõ õóäîæåñòâåííûõ ïðîìûñëîâ áûëè
ïðèíÿòû ñëåäóþùèå ìåðû:

♦ äëÿ áîðüáû ñ íåêà÷åñòâåííîé è êîíòðà-
ôàêòíîé ïðîäóêöèåé â 2000 ã. áûë ñîçäàí Õó-
äîæåñòâåííî-ýêñïåðòíûé ñîâåò Ðåñïóáëèêè
Òàòàðñòàí ïî ÍÕÏ, ðàáîòíèêè êîòîðîãî îêà-
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çûâàþò ìåòîäè÷åñêóþ ïîìîùü, äàþò ðåêîìåí-
äàöèè ìàñòåðàì, ðåøàþò âîïðîñû ïî îòíåñåíèþ
èçäåëèé ê ðàçðÿäó íàðîäíûõ ïðîìûñëîâ, ñëå-
äÿò çà ñîáëþäåíèåì òðàäèöèé è ñòèëÿ;

♦ â ìàðòå 2002 ã. áûëà ïðîâåäåíà êîí-
ôåðåíöèÿ “Ñîñòîÿíèå è ïåðñïåêòèâû ðàçâè-
òèÿ íàðîäíûõ ïðîìûñëîâ è ðåìåñëåííè÷åñòâà
â Ðåñïóáëèêå Òàòàðñòàí”, íà êîòîðîé áûëî
ïðèíÿòî ðåøåíèå îá ó÷ðåæäåíèè Ïàëàòû ðå-
ìåñåë Ðåñïóáëèêè Òàòàðñòàí. Íà ñåãîäíÿø-
íèé äåíü â Ïàëàòó âõîäÿò áîëåå 400 èíäèâè-
äóàëüíûõ ìàñòåðîâ è ïðåäïðèÿòèé, çàíèìàþ-
ùèõñÿ ïðîèçâîäñòâîì èçäåëèé íàðîäíûõ ïðî-
ìûñëîâ, äåêîðàòèâíî-ïðèêëàäíîãî èñêóññòâà
è ñóâåíèðíîé ïðîäóêöèè, à òàêæå òîðãîâûå
îðãàíèçàöèè;

♦ â 2003 ã. áûë ñîçäàí Öåíòð ðàçâèòèÿ
ÍÕÏ è ðåìåñåë Ðåñïóáëèêè Òàòàðñòàí, öå-
ëüþ êîòîðîãî ÿâëÿþòñÿ ðåàëèçàöèÿ ãîñóäàð-
ñòâåííîé ïîääåðæêè ÍÕÏ, ðàçðàáîòêà è îðãà-
íèçàöèÿ ìåðîïðèÿòèé ïî âûïîëíåíèþ ïðî-
ãðàìì Ðåñïóáëèêè Òàòàðñòàí, íàïðàâëåííûõ
íà ïîääåðæêó è ðàçâèòèå ÍÕÏ, ó÷àñòèå â èõ
ôèíàíñèðîâàíèè;

♦ äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû ïîäãîòîâêè êàä-
ðîâ â Êàçàíñêîì õóäîæåñòâåííîì ó÷èëèùå,
â Êàçàíñêîé ãîñóäàðñòâåííîé àêàäåìèè êóëü-
òóðû è èñêóññòâà îòêðûòû îòäåëåíèÿ äåêîðà-
òèâíî-ïðèêëàäíîãî èñêóññòâà;

♦ ìèíèñòåðñòâîì êóëüòóðû ÐÒ è Öåíòðîì
ðàçâèòèÿ ÍÕÏ ÐÒ áûëà ðàçðàáîòàíà öåëåâàÿ
ïðîãðàììà ñîõðàíåíèÿ, âîçðîæäåíèÿ, èçó÷å-
íèÿ è ðàçâèòèÿ õóäîæåñòâåííûõ ïðîìûñëîâ
ðåñïóáëèêè íà 2009-2011 ãã. Ïðîãðàììà
âêëþ÷àåò â ñåáÿ çàäà÷è ïî îáåñïå÷åíèþ óñ-
ëîâèé äëÿ ñîõðàíåíèÿ, âîçðîæäåíèÿ, èçó÷å-
íèÿ è ðàçâèòèÿ íàðîäíûõ õóäîæåñòâåííûõ
ïðîìûñëîâ, ïî îáåñïå÷åíèþ ðåàëèçàöèè ïðàâ
ãðàæäàí íà äîñòóï ê òðàäèöèîííîé êóëüòóðå,
ïîïóëÿðèçàöèè õóäîæåñòâåííûõ ïðîìûñëîâ è
äð. Îáúåì ôèíàíñèðîâàíèÿ ïðîãðàììû ñî-
ñòàâèë 73 421,0 òûñ. ðóá.

Áëàãîïðèÿòíûì äëÿ ðàçâèòèÿ ñôåðû ÍÕÏ
ÿâëÿåòñÿ ïðîâåäåíèå òàêèõ ìåðîïðèÿòèé, êàê
“Óíèâåðñèàäà - 2013”, “×åìïèîíàò ìèðà ïî
ôóòáîëó - 2018”. Â ñâÿçè ñ ýòèì îæèäàåòñÿ
ðîñò èíòåðåñà ê ñòîëèöå Ðåñïóáëèêè Òàòàð-
ñòàí - ãîðîäó Êàçàíè, à çíà÷èò è óâåëè÷åíèå
ñïðîñà íà èçäåëèÿ ÍÕÏ, â òîì ÷èñëå è â ìî-
ëîäåæíîì ñåãìåíòå.

Íà äàííûé ìîìåíò çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü
ñðåäè ïîêóïàòåëåé ïðîäóêöèè íàðîäíûõ õó-

äîæåñòâåííûõ ïðîìûñëîâ çàíèìàåò îïòîâûé
ñåãìåíò, îí äîñòèãàåò 70%.

Íàèáîëåå êðóïíûìè ñåãìåíòàìè ðîçíè÷-
íîãî ðûíêà ÿâëÿþòñÿ:

1. Òóðèñòû. Â îñíîâíîì ýòî ëþäè ñ âû-
ñîêèì äîñòàòêîì ëèáî èíîñòðàííûå ãðàæäàíå
ðàçíûõ âîçðàñòîâ. Ïîêóïàþò èçäåëèÿ ÍÕÏ â
êà÷åñòâå ïàìÿòíîãî ñóâåíèðà ëèáî îðèãèíàëü-
íîãî ïîäàðêà, äëÿ íèõ âàæåí íàöèîíàëüíûé
êîëîðèò ïðîäóêöèè, íî â òî æå âðåìÿ îíè íå
ñëèøêîì òðåáîâàòåëüíû ê êà÷åñòâó èçäåëèé.

2. Ïðåäñòàâèòåëè ãîñóäàðñòâåííûõ, ìó-
íèöèïàëüíûõ ñòðóêòóð. Ïðèîáðåòàþò èçäåëèÿ
ïî ñëó÷àþ òîðæåñòâåííûõ ìåðîïðèÿòèé è çíà-
ìåíàòåëüíûõ ñîáûòèé. Ýòîò ñåãìåíò ïîêóïà-
òåëåé çàèíòåðåñîâàí â âûñîêîêà÷åñòâåííîé,
ïðåäñòàâèòåëüñêîé ïðîäóêöèè, íîñÿùåé íà-
öèîíàëüíûå ÷åðòû.

3. Êóëüòóðíî-äîñóãîâûå ó÷ðåæäåíèÿ.
Ðóêîâîäèòåëè ðåñòîðàíîâ, êàôå, êàðòèííûõ
ãàëåðåé è äðóãèõ çàâåäåíèé êàê â Ðåñïóáëè-
êå Òàòàðñòàí, òàê è çà åå ïðåäåëàìè, êîòîðûå
æåëàþò ïðèâíåñòè íàöèîíàëüíûé êîëîðèò â
ñâîè èíòåðüåðû.

4. Òâîð÷åñêèå êîëëåêòèâû. Èçâåñòíûå
àðòèñòû, òâîð÷åñêèå êîëëåêòèâû îáû÷íî çà-
êàçûâàþò êîñòþìû è äåêîðàöèè â íàöèîíàëü-
íîì ñòèëå äëÿ ñâîèõ âûñòóïëåíèé. Ýòîò ñåã-
ìåíò, ïðåäëàãàþùèé êðóïíûå çàêàçû ïðåä-
ïðèÿòèÿì ÍÕÏ, òàêæå çàèíòåðåñîâàí â íåâû-
ñîêîé ñòîèìîñòè è ñêèäêàõ.

5. Ìóçåè, ãàëåðåè, ÷àñòíûå êîëëåêöèè.
Ê ýòîìó ñåãìåíòó îòíîñÿòñÿ êàê ðàçëè÷íûå
êîììåð÷åñêèå è íåêîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè
äàííîãî òèïà, òàê è öåíèòåëè èñêóññòâà èç
êðóïíûõ ãîðîäîâ Ðîññèè è çàðóáåæüÿ, èìå-
þùèå ñâîè ÷àñòíûå êîëëåêöèè.

6. ×àñòíûå ëèöà. Ïðåäñòàâèòåëè äàííî-
ãî ñåãìåíòà ïðèîáðåòàþò èçäåëèÿ êàê äëÿ
åæåäíåâíîãî íîøåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ, òàê
è äëÿ òîðæåñòâåííûõ ñëó÷àåâ, ïðàçäíèêîâ.

Íàðÿäó ñ ïîëîæèòåëüíûìè ôàêòîðàìè äëÿ
ðàçâèòèÿ îòðàñëè ñóùåñòâóþò è îòðèöàòåëü-
íûå. Îäíèì èç íèõ ÿâëÿåòñÿ óâåëè÷åíèå êî-
ëè÷åñòâà íåêà÷åñòâåííîé, êîíòðàôàêòíîé ïðî-
äóêöèè íà ðûíêå èçäåëèé õóäîæåñòâåííûõ
ïðîìûñëîâ (â òîì ÷èñëå è ïðîèçâåäåííîé çà
ðóáåæîì), êîòîðûå ñîñòàâëÿþò ñåðüåçíóþ
êîíêóðåíöèþ äëÿ ìåñòíûõ ïðåäïðèÿòèé ÍÕÏ,
ãëàâíûì îáðàçîì, çà ñ÷åò íèçêîé öåíû.

Â õîäå èññëåäîâàíèÿ áûë ïðîâåäåí îï-
ðîñ ñðåäè ïðåäñòàâèòåëåé ñóâåíèðíûõ ìàãà-
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çèíîâ, ðàñïîëîæåííûõ íà ãëàâíîé òóðèñòè-
÷åñêîé óëèöå ãîðîäà Êàçàíè - óëèöå Áàóìà-
íà. Äëÿ ïîëó÷åíèÿ äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè
áûëà èçó÷åíà âñÿ ãåíåðàëüíàÿ ñîâîêóïíîñòü,
ò.å. áûëè îïðîøåíû ïðåäñòàâèòåëè âñåõ
20 ìàãàçèíîâ, íàõîäÿùèõñÿ íà óïîìÿíóòîé
óëèöå, â ðåçóëüòàòå ÷åãî áûëè ïîëó÷åíû ñëå-
äóþùèå äàííûå:

1) 40% òîâàðîâ ñóâåíèðíûõ ìàãàçèíîâ
ñîñòàâëÿåò êèòàéñêàÿ ïðîäóêöèÿ;

2) 30% - èçäåëèÿ, ïðîèçâåäåííûå ìàñ-
òåðàìè-íàäîìíèêàìè;

3) 30% - èçäåëèÿ, ïðîèçâåäåííûå íà
ïðåäïðèÿòèÿõ ÍÕÏ.

Ñîãëàñíî äàííûì Öåíòðà ÍÕÏ Ðåñïóáëè-
êè Òàòàðñòàí, ê èçäåëèÿì ÍÕÏ ìîæíî îòíåñ-
òè âñåãî 40% èç ïðåäñòàâëåííûõ íà ðûíêå
òîâàðîâ, îñòàëüíàÿ ïðîäóêöèÿ íå ñîîòâåòñòâó-
åò ïî êà÷åñòâó. Ïðîáëåìó óâåëè÷åíèÿ êîëè-
÷åñòâà íåêà÷åñòâåííîé ïðîäóêöèè ïîäíèìà-
þò â ñâîèõ òðóäàõ è ìíîãèå ó÷åíûå, çàíèìà-
þùèåñÿ âîïðîñàìè ðàçâèòèÿ õóäîæåñòâåííûõ
ïðîìûñëîâ2.

Êðîìå òîãî, ñîãëàñíî äàííûì Öåíòðà ÍÕÏ
ÐÒ, ñïðîñ íà ïðîäóêöèþ ÍÕÏ, êîòîðàÿ íå ÿâ-
ëÿåòñÿ òîâàðîì ïåðâîé íåîáõîäèìîñòè, çà
ïîñëåäíèå 2 ãîäà ñíèçèëñÿ íà 10%.

Ìíîãèå ïðåäïðèÿòèÿ õóäîæåñòâåííûõ ïðî-
ìûñëîâ òàê è íå ñìîãëè ïðèñïîñîáèòüñÿ ê
ñîâðåìåííûì ðûíî÷íûì óñëîâèÿì, áîëüøèí-
ñòâî èç íèõ ÿâëÿþòñÿ óáûòî÷íûìè. Ñðåäíå-
ñòàòèñòè÷åñêèå ïðåäïðèÿòèÿ ÍÕÏ îòíîñÿòñÿ
ê ïðåäïðèÿòèÿì ìàëîãî áèçíåñà - íà íèõ çà-
äåéñòâîâàíî â îáùåé ñëîæíîñòè îò 30 äî
50 ÷åëîâåê.

Ñòðóêòóðà áîëüøèíñòâà ïðåäïðèÿòèé ÍÕÏ
ðåñïóáëèêè äîâîëüíî îãðàíè÷åííàÿ, ò.å. äëÿ
íèõ õàðàêòåðíî îòñóòñòâèå ìíîãîóðîâíåâîé
îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû. Äëÿ ïðåäïðèÿ-
òèé ÍÕÏ õàðàêòåðíî ïðåîáëàäàíèå ïðîèçâîä-
ñòâåííîãî ïåðñîíàëà íàä àäìèíèñòðàòèâíûì,
à òàêæå äåëåãèðîâàíèå ïîëíîìî÷èé. Ñîãëàñ-
íî äàííûì, ïîëó÷åííûì â õîäå îïðîñà ñî-
òðóäíèêîâ, íà ïðåäïðèÿòèÿõ ÍÕÏ òðóäèòñÿ
90% ðàáîòíèêîâ ïðîèçâîäñòâà è âñåãî 10%
àäìèíèñòðàòèâíîãî ïåðñîíàëà. Êàê ïðàâèëî,
ñîòðóäíèêè, âûïîëíÿþùèå óïðàâëåí÷åñêèå
ôóíêöèè, íå èìåþò çíàíèé â îáëàñòè ìåíåä-
æìåíòà, ÷òî ñêàçûâàåòñÿ íà ñèñòåìå óïðàâëå-
íèÿ â öåëîì. Òàêæå õàðàêòåðíû íèçêàÿ ìîòè-
âàöèÿ ñîòðóäíèêîâ è îòñóòñòâèå êîðïîðàòèâ-
íîé êóëüòóðû.

Íà ìíîãèõ ïðåäïðèÿòèÿõ ÍÕÏ äî ñèõ ïîð
îòñóòñòâóþò ìàðêåòèíãîâûå îòäåëû, ìàðêå-
òèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ òàêæå íå ïðîâîäÿò-
ñÿ, ïîýòîìó çà÷àñòóþ ðóêîâîäñòâî ïðåäïðèÿ-
òèé èìååò íåïîëíîå ïðåäñòàâëåíèå î ðûíî÷-
íîé ñèòóàöèè.

Îòñóòñòâèå êâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèà-
ëèñòîâ, íåîáõîäèìîãî îáîðóäîâàíèÿ è ìàòå-
ðèàëîâ, ôèíàíñîâûå ïðîáëåìû, íåðàçâèòîñòü
ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè - âñå ýòè ôàê-
òîðû îòðàæàþòñÿ íà äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿ-
òèé õóäîæåñòâåííûõ ïðîìûñëîâ.

Â äàííîé ñâÿçè âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
ïðåäïðèÿòèÿìè õóäîæåñòâåííûõ ïðîìûñëîâ
ïîñðåäñòâîì øèðîêîãî ïðèìåíåíèÿ ïðèíöè-
ïîâ ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâëåíèÿ íà ïðåäïðè-
ÿòèÿõ ÍÕÏ (â ñôåðå ïðîèçâîäñòâà, ôèíàí-
ñîâ, ñáûòà è êàäðîâîé ïîëèòèêè). Èìåííî ìàð-
êåòèíãîâûé ïîäõîä ïîçâîëèò ïðåäïðèÿòèÿì õó-
äîæåñòâåííûõ ïðîìûñëîâ àäàïòèðîâàòüñÿ ê
äèíàìèêå ðàçâèòèÿ âíåøíåé ñðåäû, òàê êàê
îí çàêëþ÷àåòñÿ â ïîëíîé îðèåíòàöèè ïðåä-
ïðèÿòèÿ íà ðûíîê, ôîðìèðîâàíèè è óäîâëåò-
âîðåíèè ñïðîñà íàñåëåíèÿ íà èçäåëèÿ ÍÕÏ
çà ñ÷åò ðàçðàáîòêè ïðîäóêöèè, ñîîòâåòñòâó-
þùåé òðåáîâàíèÿì ðûíêà. Ïðè ýòîì íåîáõî-
äèìî ó÷èòûâàòü îñîáåííîñòè ñïðîñà è ïîòðåá-
ëåíèÿ èçäåëèé ÍÕÏ â ñîâðåìåííûõ óñëîâè-
ÿõ, çíàòü òðåáîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé, âëèÿòü íà
âîñïèòàíèå èõ ýñòåòè÷åñêèõ âêóñîâ, óìåíèå
âèäåòü ïðåäìåòû íàðîäíûõ ïðîìûñëîâ â èí-
òåðüåðàõ ñâîåãî æèëèùà è â áûòó, ôîðìèðî-
âàòü ïîòðåáèòåëüñêèå ïðåäïî÷òåíèÿ3.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïðè ðàáîòå íàä
ñîâåðøåíñòâîâàíèåì ñèñòåìû ìàðêåòèíãîâî-
ãî óïðàâëåíèÿ íåîáõîäèìî ïðèìåíÿòü êîìï-
ëåêñíûé ïîäõîä, òàê êàê â ïðîöåññå îðãàíè-
çàöèè ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâëåíèÿ íåîáõîäè-
ìà èíòåãðàöèÿ ìàðêåòèíãà âî âñå ñòðóêòóð-
íûå ïîäðàçäåëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ (ôèíàíñî-
âûé, êàäðîâûé, ïðîèçâîäñòâåííûé è äðóãèå
îòäåëû) è ïîñòîÿííîå âçàèìîäåéñòâèå ñ
íèìè4. Òàêæå ñëåäóåò ó÷èòûâàòü è òî, ÷òî,
êàê ïðàâèëî, ïðè îðãàíèçàöèè ìàðêåòèíãîâî-
ãî óïðàâëåíèÿ ìåæäó îòäåëîì ìàðêåòèíãà è
äðóãèìè ñòðóêòóðàìè ïðåäïðèÿòèé ÍÕÏ âîç-
ìîæíî âîçíèêíîâåíèå ïðîòèâîðå÷èé. Ðåøå-
íèå äàííûõ âîïðîñîâ çàâèñèò îò óìåíèÿ ìå-
íåäæåðà êâàëèôèöèðîâàííî âûõîäèòü èç ïî-
äîáíûõ ñèòóàöèé, ïðèíèìàòü êîìïðîìèññíîå
ðåøåíèå5.
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Ïðåäïðèÿòèÿì âàæíî ðàñøèðèòü îòäåë
ìàðêåòèíãà (à íà íåêîòîðûõ èç íèõ îðãàíè-
çîâàòü ýòîò îòäåë), ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü
èñïîëíåíèÿ èì ñâîèõ îñíîâíûõ ôóíêöèé ñ
ïîìîùüþ òùàòåëüíîãî ïëàíèðîâàíèÿ ìàðêå-
òèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè è ïîñëåäóþùåãî åå
êîíòðîëÿ.

Çíà÷èòåëüíî ñîêðàòèòü ðàñõîäû íà ìàð-
êåòèíãîâóþ äåÿòåëüíîñòü ìîæíî ïîñðåäñòâîì
îáúåäèíåíèÿ óñèëèé ïðè ïðîâåäåíèè ìàñø-
òàáíûõ ìåðîïðèÿòèé: ìàðêåòèíãîâûõ èññëå-
äîâàíèé, PR-àêöèé è äð.

Äëÿ ïðåäïðèÿòèé ÍÕÏ Ðåñïóáëèêè Òàòàð-
ñòàí òàêæå âàæíî ñîòðóäíè÷àòü ñ ìåæäóíà-
ðîäíûìè ôîíäàìè êóëüòóðû è èñêóññòâ, êî-
òîðûå ìîãóò îêàçàòü ñåðüåçíóþ ïîääåðæêó
ýòèì ïðåäïðèÿòèÿì.

Âàæíî çàìåòèòü, ÷òî ïðè ìàðêåòèíãîâîì
óïðàâëåíèè âñÿ äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ
íàïðàâëåíà íà âûÿâëåíèå è óäîâëåòâîðåíèå
ïîòðåáíîñòåé ïîòðåáèòåëåé, ïîýòîìó ïðåäïðè-
ÿòèÿì ÍÕÏ íåîáõîäèìî ïîñòîÿííî îòñëåæè-
âàòü èçìåíåíèÿ òðåáîâàíèé ðûíêà6.

Òàêèì îáðàçîì, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ïðà-
âèòåëüñòâîì Ðåñïóáëèêè Òàòàðñòàí ïðåäïðè-
íèìàþòñÿ îïðåäåëåííûå ìåðû ïî ñîõðàíåíèþ
è ðàçâèòèþ íàðîäíûõ õóäîæåñòâåííûõ ïðî-

ìûñëîâ, íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ìíîãèå ïðåä-
ïðèÿòèÿ ÍÕÏ ÿâëÿþòñÿ óáûòî÷íûìè è íàõî-
äÿòñÿ â êðèçèñíîì ñîñòîÿíèè. Äëÿ âûõîäà èç
äàííîãî ïîëîæåíèÿ íåîáõîäèìî ñîâåðøåí-
ñòâîâàòü ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿìè
ÍÕÏ ñ ïîìîùüþ øèðîêîãî ïðèìåíåíèÿ ìàð-
êåòèíãîâûõ èíñòðóìåíòîâ â óïðàâëåíèè. Ïðè
ýòîì íåîáõîäèìî òàêæå ó÷èòûâàòü õàðàêòåð-
íûå ÷åðòû ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâëåíèÿ íà
ïðåäïðèÿòèÿõ õóäîæåñòâåííûõ ïðîìûñëîâ,
îáóñëîâëåííûå ñïåöèôè÷íîñòüþ ñôåðû.
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