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Äàåòñÿ îïðåäåëåíèå òåðìèíó “îáðàçîâàòåëüíàÿ óñëóãà”, îáîçíà÷àåòñÿ ñóùíîñòü ïîíÿòèé “óñëó-
ãà” è “îáðàçîâàíèå”, ïîêàçûâàåòñÿ ñïåöèôè÷íîñòü ïðåäîñòàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. Îñ-
íîâíîé êîìïîíåíòîé óñëóãè ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ ïðèçíàåòñÿ îáðàçîâàòåëüíàÿ ïðîãðàììà, êî-
òîðàÿ ìîæåò áûòü îáùåîáðàçîâàòåëüíîé èëè ïðîôåññèîíàëüíîé.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðîáëåìû ïîäãîòîâ-
êè ñïåöèàëèñòîâ íàõîäÿòñÿ â öåíòðå âíèìà-
íèÿ íå òîëüêî âóçîâ, íî è êðóïíåéøèõ ïðåä-
ïðèÿòèé, ñòðàòåãèÿ è òåìïû ðàçâèòèÿ êîòî-
ðûõ ñòàëè íàïðÿìóþ çàâèñåòü îò áóäóùåãî
êàäðîâîãî ïîïîëíåíèÿ, êîòîðîå âñå ÷àùå îêà-
çûâàåòñÿ íåâîçìîæíûì ïîëó÷èòü ñî ñâîáîä-
íîãî ðûíêà òðóäà. Êîíêóðåíöèÿ ïðåäïðèÿòèé
ñòàíîâèòñÿ êîíêóðåíöèåé íå òîëüêî ïðîèç-
âîäèìûõ èìè òîâàðîâ è óñëóã è áîðüáîé çà
ðûíêè ñáûòà ñâîåé ïðîäóêöèè, íî òàêæå è
êîíêóðåíöèåé çà íàèáîëåå êâàëèôèöèðîâàí-
íûå êàäðû ñïåöèàëèñòîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ
óñêîðåííîå ðàçâèòèå ñàìèõ ïðåäïðèÿòèé.

Ìåñòî îáðàçîâàíèÿ â æèçíè îáùåñòâà âî
ìíîãîì îïðåäåëÿåòñÿ òîé ðîëüþ, êîòîðóþ
èãðàþò â îáùåñòâåííîì ðàçâèòèè çíàíèÿ
ëþäåé, èõ îïûò, óìåíèÿ, íàâûêè, âîçìîæíî-
ñòè ðàçâèòèÿ ñâîèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ è ëè÷-
íîñòíûõ êà÷åñòâ.

Ýòà ðîëü ñòàëà âîçðàñòàòü âî âòîðîé ïî-
ëîâèíå ÕÕ â., ïðèíöèïèàëüíî èçìåíèâøèñü
â åãî ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ, ÷òî íàøëî ñâîå
òåîðåòè÷åñêîå îòðàæåíèå â ðÿäå êîíöåïöèé
ñîöèàëüíîãî è ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, ñðå-
äè êîòîðûõ âûäåëÿþòñÿ êîíöåïöèè ïîñòèí-
äóñòðèàëüíîãî îáùåñòâà, òåîðèÿ ÷åëîâå÷åñ-
êîãî êàïèòàëà, èäåè äåÿòåëüíîñòíîãî îáùå-
ñòâà è äð. Âñåâîçðàñòàþùàÿ ðîëü çíàíèé,
èíôîðìàöèè â îáùåñòâåííîì ðàçâèòèè îòðà-
çèëàñü â êîíöåïöèÿõ èíôîðìàöèîííîãî îá-
ùåñòâà, ñòàíîâëåíèÿ èíôîðìàöèîííîé öèâè-
ëèçàöèè.

Èíôîðìàöèîííàÿ ðåâîëþöèÿ è ôîðìèðî-
âàíèå íîâîãî òèïà îáùåñòâåííîãî óñòðîéñòâà -

èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà - ïðèíöèïèàëü-
íî èçìåíÿþò ðîëü èíôîðìàöèè è çíàíèé â
ñîöèàëüíîì è ýêîíîìè÷åñêîì ðàçâèòèè.

Åñëè â àãðàðíîì îáùåñòâå ýêîíîìè÷åñ-
êàÿ äåÿòåëüíîñòü, ïðåæäå âñåãî, ñâÿçàíà ñ
ïðîèçâîäñòâîì ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ, â èíäóñò-
ðèàëüíîì - ñ ïðîèçâîäñòâîì ïðîìûøëåííûõ
òîâàðîâ, òî â ïîñòèíäóñòðèàëüíîì, èíôîð-
ìàöèîííîì îáùåñòâå îñíîâíîé ýêîíîìè÷åñ-
êîé äåÿòåëüíîñòüþ ñòàíîâÿòñÿ ïðîèçâîäñòâî
èíôîðìàöèè è åå èñïîëüçîâàíèå äëÿ ýôôåê-
òèâíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ âñåãî õîçÿéñòâà.
Ñîîòâåòñòâåííî, åñëè â àãðàðíîì îáùåñòâå
ãëàâíûì îãðàíè÷èâàþùèì ïðîèçâîäñòâî ôàê-
òîðîì áûëà çåìëÿ, â èíäóñòðèàëüíîì - êàïè-
òàë, òî â èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå òàêèì
ôàêòîðîì ñòàíîâèòñÿ çíàíèå.

Ïðåæäå ÷åì äàòü îïðåäåëåíèå òåðìèíó
“îáðàçîâàòåëüíàÿ óñëóãà”, êðàòêî îáîçíà÷èì
ñóùíîñòè ïîíÿòèé “óñëóãà” è “îáðàçîâàíèå”.

Ïîä îáðàçîâàíèåì ïîíèìàåòñÿ ïðîöåññ è
ðåçóëüòàò ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñïîñîáíîñòåé
è ïîâåäåíèÿ ëè÷íîñòè, ïðè êîòîðîì îíà äîñ-
òèãàåò ñîöèàëüíîé çðåëîñòè è èíäèâèäóàëü-
íîãî ðîñòà. Â Çàêîíå Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè “Îá îáðàçîâàíèè” äàåòñÿ ñëåäóþùåå îï-
ðåäåëåíèå: îáðàçîâàíèå - ýòî “öåëåíàïðàâ-
ëåííûé ïðîöåññ âîñïèòàíèÿ è îáó÷åíèÿ â èí-
òåðåñàõ ÷åëîâåêà, îáùåñòâà, ãîñóäàðñòâà, ñî-
ïðîâîæäàþùèéñÿ êîíñòàòàöèåé äîñòèæåíèÿ
ãðàæäàíèíîì (îáó÷àþùèìñÿ) óñòàíîâëåííûõ
ãîñóäàðñòâîì îáðàçîâàòåëüíûõ óðîâíåé”.

Ô. Êîòëåð ïðåäëàãàåò ñëåäóþùåå îïðå-
äåëåíèå: “Óñëóãà - ëþáîå ìåðîïðèÿòèå èëè
âûãîäà, êîòîðûå îäíà ñòîðîíà ìîæåò ïðåä-
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ëîæèòü äðóãîé è êîòîðûå â îñíîâíîì íåîñÿ-
çàåìû è íå ïðèâîäÿò ê çàâëàäåíèþ ÷åì-ëèáî”.

Ñîãëàñíî êëàññè÷åñêîé òåîðèè ìàðêåòèí-
ãà, óñëóãàì ïðèñóù ðÿä ñïåöèôè÷åñêèõ õà-
ðàêòåðèñòèê, îòëè÷àþùèõ èõ îò òîâàðà è êî-
òîðûå íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ïðè ðàçðàáîò-
êå ìàðêåòèíãîâûõ ïðîãðàìì. Ýòè õàðàêòåðèñ-
òèêè ñëåäóþùèå:

♦ ♦ ♦ ♦ ♦ Íåîñÿçàåìîñòü. Óñëóãè íåâîçìîæíî
óâèäåòü, ïîïðîáîâàòü íà âêóñ, óñëûøàòü èëè
ïîíþõàòü äî ìîìåíòà ïðèîáðåòåíèÿ.

♦ ♦ ♦ ♦ ♦ Íåîòäåëèìîñòü îò èñòî÷íèêà. Óñëóãà
íåîòäåëèìà îò ñâîåãî èñòî÷íèêà, åå îñóùå-
ñòâëåíèå âîçìîæíî òîëüêî â ïðèñóòñòâèè ïðî-
èçâîäèòåëÿ.

♦ ♦ ♦ ♦ ♦ Íåïîñòîÿíñòâî êà÷åñòâà. Êà÷åñòâî óñ-
ëóã êîëåáëåòñÿ â øèðîêèõ ïðåäåëàõ â çàâè-
ñèìîñòè îò èõ ïðîèçâîäèòåëåé, à òàêæå îò
âðåìåíè è ìåñòà èõ îêàçàíèÿ.

♦ ♦ ♦ ♦ ♦ Íåñîõðàíÿåìîñòü. Óñëóãó íåâîçìîæíî
õðàíèòü äëÿ ïîñëåäóþùåé ïðîäàæè èëè èñ-
ïîëüçîâàíèÿ.

Â äàííîé ñâÿçè À. Ïàíêðóõèí âûäåëÿåò
ðÿä îñîáåííîñòåé îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã êàê
òàêîâûõ:

♦ Îíè íåîñÿçàåìû äî ìîìåíòà èõ ïðèîá-
ðåòåíèÿ. Óñëóãè ïðèõîäèòñÿ ïðèîáðåòàòü, âåðÿ
“íà ñëîâî”. ×òîáû óáåäèòü êëèåíòà ñäåëàòü
ýòî, ïðîèçâîäèòåëè óñëóã ñòàðàþòñÿ ôîðìà-
ëèçîâàòü íàèáîëåå çíà÷èìûå äëÿ ïîêóïàòåëÿ
ïàðàìåòðû óñëóãè è ïðåäñòàâèòü èõ ïî âîç-
ìîæíîñòè íàãëÿäíî. Â îáðàçîâàíèè ýòèì öå-
ëÿì ñëóæàò: ó÷åáíûå ïëàíû è ïðîãðàììû;
èíôîðìàöèÿ î ìåòîäàõ, ôîðìàõ è óñëîâèÿõ
îêàçàíèÿ óñëóã; ñåðòèôèêàòû, ëèöåíçèè, äèï-
ëîìû.

♦ ♦ ♦ ♦ ♦ Óñëóãè íåîòäåëèìû îò ñóáúåêòîâ (êîí-
êðåòíûõ ðàáîòíèêîâ), îêàçûâàþùèõ èõ. Ëþ-
áàÿ çàìåíà ó÷èòåëÿ, ïðåïîäàâàòåëÿ ìîæåò
èçìåíèòü ïðîöåññ è ðåçóëüòàò îêàçàíèÿ îá-
ðàçîâàòåëüíîé óñëóãè, à ñëåäîâàòåëüíî, èç-
ìåíèòü è ñïðîñ. Îáùèòåëüíîñòü, äîáðîæå-
ëàòåëüíîñòü, óìåíèå âëàäåòü ñîáîé, âûçûâàòü
äîâåðèå - îáÿçàòåëüíûå òðåáîâàíèÿ ê ðàáîò-
íèêàì ñôåðû óñëóã, òåì áîëåå îáðàçîâàòåëü-
íûõ. Îñîáåííîñòü ïîñëåäíèõ - â òîì, ÷òî èõ
ïîòðåáëåíèå íà÷èíàåòñÿ îäíîâðåìåííî ñ íà-
÷àëîì èõ îêàçàíèÿ. Áîëåå òîãî, ñàìà òåõíî-
ëîãèÿ îêàçàíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã âêëþ-
÷àåò àêòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå ñ èõ áóäóùèì
ïîòðåáèòåëåì (íàïðèìåð, “ïåäàãîãèêà ñîòðóä-
íè÷åñòâà”).

♦ ♦ ♦ ♦ ♦ Óñëóãè íåïîñòîÿííû ïî êà÷åñòâó. Ýòî
ñâÿçàíî, ïðåæäå âñåãî, ñ èõ íåîòäåëèìîñòüþ
îò ñóáúåêòîâ-èñïîëíèòåëåé, à òàêæå ñ íåâîç-
ìîæíîñòüþ è íåöåëåñîîáðàçíîñòüþ îïðåäå-
ëåíèÿ æåñòêèõ ñòàíäàðòîâ íà ïðîöåññû è ðå-
çóëüòàòû îêàçàíèÿ óñëóã. Íåïîñòîÿíñòâî îá-
ðàçîâàòåëüíîé óñëóãè èìååò åùå îäíó ïðè÷è-
íó - èçìåí÷èâîñòü “èñõîäíîãî ìàòåðèàëà” -
îáó÷àþùåãîñÿ.

♦ ♦ ♦ ♦ ♦ Óñëóãè íåñîõðàíÿåìû. Äëÿ îáðàçîâà-
òåëüíûõ óñëóã íåñîõðàíÿåìîñòü èìååò äâå
èïîñòàñè. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ýòî íåâîçìîæ-
íîñòü çàãîòîâèòü óñëóãè â ïîëíîì îáúåìå
çàðàíåå è ñêëàäèðîâàòü èõ êàê ìàòåðèàëü-
íûé òîâàð â îæèäàíèè ðîñòà ñïðîñà. Îäíàêî
ó îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ýòà ÷åðòà âûãëÿäèò
ñìÿã÷åííîé, òàê êàê ïî êðàéíåé ìåðå ó÷åáíàÿ
èíôîðìàöèÿ ìîæåò áûòü çàôèêñèðîâàíà íà
ìàòåðèàëüíûõ íîñèòåëÿõ. Íî äëÿ íèõ äåéñòâó-
åò äðóãàÿ ñòîðîíà íåñîõðàíÿåìîñòè - åñòå-
ñòâåííîå äëÿ ÷åëîâåêà çàáûâàíèå ïîëó÷åí-
íîé èíôîðìàöèè, çíàíèé. Â îáðàçîâàíèè â
òîì æå ðóñëå äåéñòâóåò íàó÷íî-òåõíè÷åñêèé
ïðîãðåññ, âåäóùèé ê áûñòðîìó óñòàðåâàíèþ
çíàíèé. Ñîöèàëüíûé ïðîãðåññ òàêæå âíîñèò
ñâîþ ëåïòó â óñòàðåâàíèå çíàíèé ïî öåëîìó
ðÿäó äèñöèïëèí, îñîáåííî - â áûñòðî ìåíÿ-
þùåìñÿ îáùåñòâå, â ïåðåõîäíûå ïåðèîäû.

Îòìåòèì îòëè÷èòåëüíûå ÷åðòû îáðàçîâà-
òåëüíûõ óñëóã.

1. Ñïåöèôèêà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã çàê-
ëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî, ïî ìíåíèþ ìíîãèõ èñ-
ñëåäîâàòåëåé, îíè îòíîñÿòñÿ ê êàòåãîðèè îá-
ùåñòâåííûõ áëàã (òîâàðîâ). Ïðåäîñòàâëåíèå
îáùåñòâåííûõ áëàã, à ñëåäîâàòåëüíî, îïëàòó
è îòâåòñòâåííîñòü çà èõ ïðîèçâîäñòâî áåðåò
íà ñåáÿ ãîñóäàðñòâî. Íî âñå æå, áîëüøèí-
ñòâî ñïåöèàëèñòîâ îòíîñÿò äàííûå óñëóãè ê
êàòåãîðèè êâàçèîáùåñòâåííîå áëàãî.

Êâàçèîáùåñòâåííîå áëàãî - òîâàðû èëè
óñëóãè, êîòîðûå, ñòðîãî ãîâîðÿ, ïî ñâîåé ïðè-
ðîäå è íàçíà÷åíèþ íå îòíîñÿòñÿ ê îáùåñòâåí-
íûì, íî îáåñïå÷èâàþò òàêèå áîëüøèå âûãî-
äû ïåðåëèâà êàïèòàëà, ÷òî ïðàâèòåëüñòâî ïî-
îùðÿåò èõ ïðîèçâîäñòâî ñ öåëüþ íå äîïóñ-
òèòü âîçíèêíîâåíèÿ äåôèöèòà ôèíàíñîâûõ
ðåñóðñîâ.

2. Ñâîåîáðàçíîé ÷åðòîé óñëóã îáðàçîâà-
íèÿ ÿâëÿåòñÿ íåâîçìîæíîñòü èõ íåïîñðåä-
ñòâåííîãî äåíåæíîãî èçìåðåíèÿ. Öåíîâîé
ìåõàíèçì ÷àñòî íå â ñîñòîÿíèè îòðàçèòü âñåõ
çàòðàò íà ïðîèçâîäñòâî îáðàçîâàòåëüíûõ óñ-
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ëóã. Åñëè â ìàòåðèàëüíîé ñôåðå èõ ñðàâíè-
òåëüíî ëåãêî èçìåðèòü êîëè÷åñòâåííî (â øòó-
êàõ èëè êèëîãðàììàõ, íàïðèìåð) íà åäèíèöó
ïðîäóêöèè, òî ïðèìåíèòåëüíî ê îáðàçîâàòåëü-
íûì óñëóãàì ýòî òðóäíî îñóùåñòâèìî. Ïî-
ëåçíûé ðåçóëüòàò òàêîé óñëóãè ìîæåò ïðî-
ÿâèòüñÿ ëèøü ñïóñòÿ ïðîäîëæèòåëüíîå âðå-
ìÿ, è ïðàêòè÷åñêè åãî ìîæíî èçìåðèòü ëèøü
ñ ïîìîùüþ êîñâåííûõ ïîêàçàòåëåé. Õîòÿ íà
äàííîì ýòàïå ïëàíèðóþò ñâÿçàòü èõ ñòîèìîñòü
ñ òðóäîåìêîñòüþ, ò.å. ïîñòàâèòü çàâèñèìîñòü
â ðóáëÿõ îò êîëè÷åñòâà ðàáî÷èõ ÷àñîâ.

3. Åùå îäèí îòëè÷èòåëüíûé ïðèçíàê îá-
ðàçîâàòåëüíûõ óñëóã - ìíîãîçíà÷íîñòü öåëåé,
ïîñòàâëåííûõ ïåðåä ïðîèçâîäèòåëÿìè ýòèõ
óñëóã. Êàê ïðàâèëî, äåÿòåëüíîñòü îáðàçîâà-
òåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ íå íàïðàâëåíà ÿâíî íà
äîñòèæåíèå ïðèáûëè. Íàïîìíèì, ÷òî ïîä îá-
ðàçîâàíèåì â Çàêîíå ÐÔ “Îá îáðàçîâàíèè”
îò 10 èþëÿ 1992 ã. ¹ 3266-1 (â äåéñòâóþ-
ùåé ðåäàêöèè) ïîíèìàåòñÿ “öåëåíàïðàâëåí-
íûé ïðîöåññ âîñïèòàíèÿ è îáó÷åíèÿ â èíòå-
ðåñàõ ÷åëîâåêà, îáùåñòâà, ãîñóäàðñòâà”. Íî,
ñ äðóãîé ñòîðîíû, âûøåóïîìÿíóòûå èíòåðå-
ñû ñâÿçàíû ñ ðîñòîì áëàãîñîñòîÿíèÿ, êîòî-
ðûé ïðåäïîëàãàåò ïîëó÷åíèå ïðèáûëè, íåîá-
õîäèìîé äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ðàñøèðåííîãî âîñ-
ïðîèçâîäñòâà. Òàêèì îáðàçîì, ïðèáûëü íå
ÿâëÿåòñÿ èçíà÷àëüíî çàïðåòíûì îðèåíòèðîì
äëÿ ó÷ðåæäåíèÿ îáðàçîâàíèÿ, íî, êîíå÷íî, è
íå ñâîäèòñÿ òîëüêî ê íåìó.

4. Îñîáåííîñòü îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã
ïðîÿâëÿåòñÿ è â òîì, ÷òî îíè îêàçûâàþòñÿ,
êàê ïðàâèëî, â êîìïëåêñå ñ ñîçäàíèåì äóõîâ-
íûõ öåííîñòåé, ïðåîáðàçîâàíèåì è ðàçâèòè-
åì ëè÷íîñòè îáó÷àþùåãîñÿ. Ýòè óñëóãè îáåñ-
ïå÷èâàþò ðåàëèçàöèþ ïîçíàâàòåëüíûõ èíòå-
ðåñîâ îáó÷àþùèõñÿ, óäîâëåòâîðÿþò ïîòðåá-
íîñòè ëè÷íîñòè â äóõîâíîì è èíòåëëåêòóàëü-
íîì ðàçâèòèè, âíîñÿò âêëàä â ñîçäàíèå óñëî-
âèé äëÿ èõ ñàìîîïðåäåëåíèÿ è ñàìîðåàëèçà-
öèè, ó÷àñòâóþò â ôîðìèðîâàíèè, ñîõðàíåíèè
è ðàçâèòèè ðàçíîîáðàçíûõ ñïîñîáíîñòåé ÷å-
ëîâåêà ê òðóäó, â ñïåöèàëèçàöèè, ïðîôåññè-
îíàëèçàöèè è ðîñòå åãî êâàëèôèêàöèè.

Ïîä÷åðêíåì òàêæå òî, ÷òî îáðàçîâàòåëü-
íûå óñëóãè êàê íèêàêîé äðóãîé âèä äåÿòåëü-
íîñòè íàõîäÿòñÿ ïîä ïðèñòàëüíûì îáùåñòâåí-
íûì âíèìàíèåì è âíåðûíî÷íûì äàâëåíèåì.
Ýòî ïîëîæåíèå íàèáîëåå îò÷åòëèâî ïðîÿâëÿ-
åòñÿ â ðàìêàõ ïîëèòè÷åñêèõ êîìïàíèé, â êî-
òîðûõ âîïðîñ îáùåñòâåííîãî îáðàçîâàíèÿ

îáû÷íî ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ýëåìåíò îáåñ-
ïå÷åíèÿ íàöèîíàëüíîé áåçîïàñíîñòè, ïåðñïåê-
òèâû âûæèâàíèÿ è ðàçâèòèÿ íàöèè.

Êðîìå òîãî, îòìåòèì åùå ðÿä îñîáåííî-
ñòåé îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, îòëè÷àþùèõ èõ
îò äðóãèõ âèäîâ óñëóã:

♦ ñåçîííîñòü;
♦ âûñîêàÿ ñòîèìîñòü;
♦ îòíîñèòåëüíàÿ äëèòåëüíîñòü îêàçàíèÿ;
♦ îòñðî÷åííîñòü âûÿâëåíèÿ ðåçóëüòàòèâ-

íîñòè;
♦ íåîáõîäèìîñòü äàëüíåéøåãî ñîïðîâîæ-

äåíèÿ óñëóã;
♦ çàâèñèìîñòü ïðèåìëåìîñòè óñëóã îò ìå-

ñòà èõ îêàçàíèÿ è ìåñòà ïðîæèâàíèÿ ïîòåí-
öèàëüíûõ îáó÷àþùèõñÿ;

♦ íåîáõîäèìîñòü ëèöåíçèðîâàíèÿ (ï. 6 ñò.
33 Çàêîíà ÐÔ “Îá îáðàçîâàíèè” ãëàñèò:
“Ïðàâî íà âåäåíèå îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè… âîçíèêàåò ó îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæ-
äåíèÿ ñ ìîìåíòà âûäà÷è åìó ëèöåíçèè (ðàç-
ðåøåíèÿ)”;

♦ êîíêóðñíûé õàðàêòåð (ýòîò ïðèçíàê â
îñíîâíîì ïðîÿâëÿåòñÿ â áîëüøèíñòâå ãîñó-
äàðñòâåííûõ âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé);

♦ îòíîñèòåëüíî ìîëîäîé âîçðàñò ïîòðå-
áèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã è äð.

Â ïðîöåññå ïðåäîñòàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëü-
íîé óñëóãè àêòèâíî ó÷àñòâóåò ïîòðåáèòåëü.
Áåç ýòîãî ó÷àñòèÿ ïðîöåññ òåðÿåò ñìûñë.

Îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè óäîâëåòâîðÿþò
äóõîâíûå è èíòåëëåêòóàëüíûå çàïðîñû ëè÷-
íîñòè è îáùåñòâà, îäíàêî îïëà÷èâàÿ (èëè íå
îïëà÷èâàÿ) ïîëó÷àåìóþ îáðàçîâàòåëüíóþ óñ-
ëóãó, ïîòðåáèòåëü îæèäàåò â äàëüíåéøåì îò
ýòîé óñëóãè âîçìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ äîõîäà
(â ôîðìå çàðàáîòíîé ïëàòû).

Îñíîâíîé êîìïîíåíòîé ñèñòåìû îáðàçî-
âàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îáðàçîâàòåëüíàÿ ïðîãðàììà,
êîòîðàÿ ìîæåò áûòü îáùåîáðàçîâàòåëüíîé
èëè ïðîôåññèîíàëüíîé.

Ê îáùåîáðàçîâàòåëüíûì îòíîñÿòñÿ ïðî-
ãðàììû: äîøêîëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, íà÷àëü-
íîãî îáùåãî îáðàçîâàíèÿ, îñíîâíîãî îáùå-
ãî îáðàçîâàíèÿ, ñðåäíåãî (ïîëíîãî) îáùåãî
îáðàçîâàíèÿ.

Ê ïðîôåññèîíàëüíûì ïðîãðàììàì îòíî-
ñÿòñÿ: ïðîãðàììû íà÷àëüíîãî, ñðåäíåãî è
âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

Îáðàçîâàòåëüíûå ïðîãðàììû è îáðàçî-
âàòåëüíûå óñëóãè â öåëîì â îáÿçàòåëüíîì
ïîðÿäêå êîíòðîëèðóþòñÿ ãîñóäàðñòâîì. Êîí-
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òðîëü îáóñëîâëåí òåì, ÷òî âûïóñêíèêó, ïðî-
øåäøåìó ãîñóäàðñòâåííóþ àòòåñòàöèþ, âû-
äàåòñÿ äèïëîì óñòàíîâëåííîãî îáðàçöà ïî
îïðåäåëåííîé ñïåöèàëüíîñòè ñ ïðèñâîåíèåì
êâàëèôèêàöèè.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî
îáðàçîâàòåëüíàÿ óñëóãà çàêëþ÷àåòñÿ â îáåñ-
ïå÷åíèè îâëàäåíèÿ îáó÷àþùèìñÿ òåì èëè
èíûì óðîâíåì ïîäãîòîâêè ê ðàçëè÷íûì âè-
äàì äåÿòåëüíîñòè. Îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè
ñïåöèôè÷íû. Èõ ñïåöèôèêà ïðîÿâëÿåòñÿ â
ñî÷åòàíèè òðàäèöèîííûõ õàðàêòåðèñòèê óñ-
ëóã (íåîñÿçàåìîñòü, íåîòäåëèìîñòü îò èñòî÷-
íèêà, íåïîñòîÿíñòâî êà÷åñòâà, íåñîõðàíÿå-
ìîñòü) è ïðèñóùèõ òîëüêî èì ÷åðòàì.
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