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Ðàññìîòðåíû íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêèõ óñëóã ñ öåëüþ çíà÷èòåëüíîãî
ðàñøèðåíèÿ ñôåðû èõ äåÿòåëüíîñòè. Ïðåäñòàâëåíû îáùèå ìèðîâûå òåíäåíöèè èñïîëüçîâàíèÿ
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Îòìå÷åíû íàëè÷èå îñíîâíûõ óñëîâèé, îêàçûâàþùèõ ñóùåñòâåííîå
âëèÿíèå íà óâåëè÷åíèå îáúåìîâ èíôîðìàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðû êîìïàíèé â ãëîáàëüíîé
ýêîíîìèêå, íåîáõîäèìîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ìåòîäîëîãè÷åñêèõ îñíîâ óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííî-
òåõíîëîãè÷åñêèìè óñëóãàìè.

Ìèðîâàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèñòåìà âñòóïè-
ëà â ýïîõó ôîðìèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîãî
îáùåñòâà, êîòîðîå õàðàêòåðèçóåòñÿ êà÷å-
ñòâåííî íîâûì óïðàâëåí÷åñêèì àïïàðàòîì. Ñî-
âåðøåíñòâîâàíèå óïðàâëåíèÿ îñóùåñòâëÿåò-
ñÿ ïðè óñëîâèè îñíàùåíèÿ ðàçâèòîé èíôîð-
ìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííîé èíôðàñòðóêòó-
ðîé (ÈÊÒ). Ýëåìåíòàìè ÈÊÒ-èíôðàñòðóêòóðû
âûñòóïàþò ñðåäñòâà èíôîðìàòèêè, êîòîðûå
óæå âûõîäÿò çà ðàìêè îáùèõ ïðèëîæåíèé è
çàíèìàþò â æèçíè ÷åëîâåêà òàêîå æå ìåñòî,
êàê òåëåôîí, òåëåâèçîð, îíè ñòàíîâÿòñÿ ýëå-
ìåíòàìè îáùå÷åëîâå÷åñêîé êóëüòóðû è ïðåä-
ìåòîì åæåäíåâíîé íåîáõîäèìîñòè. Ïðè ýòîì
ïîñòîÿííûì èçìåíåíèÿì ïîäâåðæåíà åå ýëå-
ìåíòíàÿ áàçà, ñóùåñòâåííî óâåëè÷èâàþòñÿ
îáúåìû èíôðàñòðóêòóðû. Íà÷àâ ñ ïðîèçâîä-
ñòâà âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè, ñðåäñòâ ñâÿ-
çè, ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è ïðî÷èõ îáåñ-
ïå÷èâàþùèõ ñèñòåì, âûñîêèìè òåìïàìè ðàç-
âèâàþòñÿ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûå
òåõíîëîãèè, êîòîðûå ïðèâîäÿò ê ðåâîëþöè-
îííûì èçìåíåíèÿì â æèçíåäåÿòåëüíîñòè îá-
ùåñòâà. Îïåðåæàþùèìè òåìïàìè ðàñòåò èí-
ôîðìàöèîííàÿ èíäóñòðèÿ âûñîêîòåõíîëîãè-
÷åñêîãî ïðîèçâîäñòâà, à òàêæå èíäóñòðèÿ óñ-
ëóã, ñïîðòà è îòäûõà. Â ðåçóëüòàòå ýòèõ èç-
ìåíåíèé ýêîíîìè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàí-
íàÿ ñ ïîëó÷åíèåì è îáðàáîòêîé èíôîðìàöèè,
â íàñòîÿùåå âðåìÿ èãðàåò êàê íèêîãäà âàæ-
íóþ ðîëü â ðàçâèòèè ñòðàíû.

Ñîîòâåòñòâóþùèå èçìåíåíèÿ ïðîèçîøëè
è íà ðûíêå òðóäà: ïî îöåíêàì ýêñïåðòîâ, 60-
70% íîâûõ ðàáî÷èõ ìåñò â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ

ñâÿçàíû ñåãîäíÿ ñ òîé èëè èíîé ôîðìîé îá-
ðàáîòêè èíôîðìàöèè. Èíôîðìàöèîííûå òåõ-
íîëîãèè (ÈÒ) ñòàëè çàíèìàòü öåíòðàëüíîå ìå-
ñòî â îáíîâëåíèè è ðåñòðóêòóðèçàöèè èíôîð-
ìàöèîííûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ âñåõ âèäîâ äå-
ÿòåëüíîñòè è íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ óïðàâëå-
íèÿ â êîìïàíèÿõ è ãîñóäàðñòâå â öåëîì.

Ïðè ýòîì èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà óï-
ðàâëåíèÿ ñîñòîèò èç ÈÊÒ-èíôðàñòðóêòóðû è
ÈÒ-ñåðâèñîâ, ïðåäîñòàâëÿåìûõ íà åå îñíîâå.
ÈÊÒ-èíôðàñòðóêòóðà îáåñïå÷èâàåò âîçìîæ-
íîñòü ïðîõîæäåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ïðîöåñ-
ñîâ. Îò íåå çàâèñèò ïðåäîñòàâëåíèå ÈÒ-ñåð-
âèñîâ. Â ñâîþ î÷åðåäü, èíôîðìàöèîííî-êîì-
ìóíèêàöèîííàÿ èíôðàñòðóêòóðà - ñîâîêóï-
íîñòü èíôîðìàöèîííûõ êàíàëîâ è õðàíèëèù,
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ïðàâîâîé è
ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîé áàçû äåÿòåëüíîñ-
òè èíôîðìàöèîííîãî ñîîáùåñòâà, à òàêæå
äðóãèõ ìåòîäîâ è ñðåäñòâ, îáåñïå÷èâàþùèõ
èíôîðìàöèîííóþ äåÿòåëüíîñòü.

ÈÊÒ-èíôðàñòðóêòóðà ñîâðåìåííîé îðãà-
íèçàöèè - ýòî ïðîèçâîäñòâåííàÿ è óïðàâëÿþ-
ùàÿ ñîñòàâëÿþùèå ñèñòåìû. Ïðîèçâîäñòâåí-
íàÿ ÷àñòü ñîñòîèò èç òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ è
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ - ñåðâåðîâ, ñåòåé
ïåðåäà÷è äàííûõ, ÑÓÁÄ, îïåðàöèîííûõ ñèñ-
òåì, àâòîìàòèçèðîâàííûõ ðàáî÷èõ ìåñò, ïðè-
ëîæåíèé è ò.ä. Ñ óñëîæíåíèåì ýòîé ÷àñòè
èíôðàñòðóêòóðû ðóêîâîäèòåëÿì ïðèõîäèòñÿ
ïðèëàãàòü âñå áîëüøå óñèëèé äëÿ ðàáîòû óï-
ðàâëÿþùåé ÷àñòè - ñïåöèàëüíîãî ïðîãðàìì-
íîãî îáåñïå÷åíèÿ äëÿ êîíòðîëÿ è óïðàâëå-
íèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèåì êîìïàíèåé.
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Ïîëîæåíèå êîìïàíèé â ðûíî÷íîé ýêîíî-
ìèêå ìåíÿåòñÿ êîðåííûì îáðàçîì. Îíè äîë-
æíû ñôîðìèðîâàòü òàêóþ ñèñòåìó óïðàâëå-
íèÿ, êîòîðàÿ îáåñïå÷èëà áû èì íå òîëüêî
âûñîêóþ ýôôåêòèâíîñòü è êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòü, íî è óñòîé÷èâîå, ñòàáèëüíîå ïîëîæå-
íèå íà ðûíêå òîâàðîâ è óñëóã.

Íà ðûíêå èíôîðìàöèîííûõ óñëóã ïîñòàâ-
ùèêàìè óñëóã ÿâëÿþòñÿ îñîáûå ôèðìû. Ðàç-
ðàáîòêà, ïðîäâèæåíèå è ðåàëèçàöèÿ èíôîð-
ìàöèîííûõ óñëóã îðèåíòèðîâàíà íà óäîâëåò-
âîðåíèå èíôîðìàöèîííûõ ïîòðåáíîñòåé ïî-
êóïàòåëåé - ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ. Èçó÷å-
íèå èíôîðìàöèîííûõ ïîòðåáíîñòåé ïîòåíöè-
àëüíûõ êëèåíòîâ ñ ïîçèöèé îñîçíàííîñòè
ÿâëÿåòñÿ âàæíîé ñîñòàâëÿþùåé ìàðêåòèíãà
èíôîðìàöèîííûõ óñëóã âñëåäñòâèå ñïåöèôè÷-
íîñòè èíôîðìàöèîííûõ ðûíêîâ. Â ÷àñòíîñòè,
èçìåíåíèå ñîñòàâà è ñòðóêòóðû ïîòðåáíîñ-
òåé â èíôîðìàöèîííûõ óñëóãàõ íå âñåãäà
âûðàæàåòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèì èçìåíåíèåì
ñïðîñà. Íîâûå òåõíè÷åñêèå è òåõíîëîãè÷åñ-
êèå óñëîâèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ èíôîðìàöè-
îííîãî ðûíêà ñïîñîáñòâóþò òðàíñôîðìàöèè
ñóùíîñòíûõ, ôóíêöèîíàëüíûõ õàðàêòåðèñòèê
èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã. Çà÷àñ-
òóþ ãðàíü ìåæäó èíôîðìàöèîííûì ïðîäóê-
òîì è óñëóãîé ñòèðàåòñÿ. Ïîÿâëÿþòñÿ êà÷å-
ñòâåííî íîâûå âèäû èíôîðìàöèîííûõ óñëóã
â ðàìêàõ èíòåðíåò-óñëóãè, à òàêæå èíôîðìà-
öèîííûé êîíñàëòèíã, àóòñîðñèíã è äð.

Èíôîðìàöèîííàÿ óñëóãà - ýòî ïðîöåññ
îðãàíèçàöèè ïîèñêà, ñáîðà, îáðàáîòêè, õðà-
íåíèÿ, èñïîëüçîâàíèÿ è çàùèòû èíôîðìàöèè
ñ öåëüþ óäîâëåòâîðåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ïî-
òðåáíîñòåé êëèåíòà ïîñðåäñòâîì ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ èíôîðìàöèîííîãî ïðîäóêòà.

Â ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå íàèáîëüøåå
âíèìàíèå â ìåæäóíàðîäíîé ïðàêòèêå ïîëó-
÷èëà ìåòîäîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîí-
íî-òåõíîëîãè÷åñêèìè óñëóãàìè (IT-Service
Management, ITMS), îñíîâàííàÿ íà òàê íàçû-
âàåìîé “Áèáëèîòåêå èíôðañòðóêòóðû èíôîð-
ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé” (Information
Technology Infrastructure Library, ITIL). Áîëåå
òîãî, Áèáëèîòåêà ïîñëóæèëà áàçèñîì ðàçðà-
áîòêè ñòàíäàðòà ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÌÝÊ 2000 “Èí-
ôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ. Ìåíåäæìåíò óñ-
ëóã”. Îíà ñòàëà ìåòîäîëîãè÷åñêîé îñíîâîé
ðàçðàáîòêè ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ÈÒ-èíôðà-
ñòðóêòóðîé. Îáû÷íî ITIL íàçûâàþò “Áèáëèî-
òåêîé ïåðåäîâîãî îïûòà ÈÒ-óïðàâëåíèÿ”.

Ðàçðàáîòêà áèáëèîòåêè ITIL áûëà èíèöè-
èðîâàíà ïðàâèòåëüñòâîì Âåëèêîáðèòàíèè â
1985 ã. Ðåàëèçàöèÿ ïðîåêòà ïî âûðàáîòêå
ðåêîìåíäàöèé äëÿ áîëåå ýôôåêòèâíîãî óï-
ðàâëåíèÿ ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðîé.

Áèáëèîòåêà ITIL ñîäåðæèò ïîäðîáíîå îïè-
ñàíèå íàèáîëåå âàæíûõ ïðîöåññîâ è âèäîâ
äåÿòåëüíîñòè â ðàáîòå ÈÒ-ïîäðàçäåëåíèÿ, à
òàêæå ïîëíûé ïåðå÷åíü ñôåð îòâåòñòâåííîñ-
òè, çàäà÷, ïðîöåäóð, îïèñàíèé ïðîöåññîâ è
ñïèñêîâ äåéñòâèé, êîòîðûå ìîãóò áûòü àäàï-
òèðîâàíû äëÿ ëþáîé îðãàíèçàöèè. Ïðîöåññ-
íûé ïîäõîä, èñïîëüçîâàííûé â ITIL, îïèñû-
âàåò óïðàâëåíèå ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðîé êàê êîì-
ïëåêñ ïðîöåññîâ, çàòðàãèâàþùèõ ðàçëè÷íûå
ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ è íàïðàâëåííûõ
íà äîñòèæåíèå îïðåäåëåííûõ öåëåé.

Íàçíà÷åíèå áèáëèîòåêè ITIL - ñïîñîáñòâî-
âàòü ïëàíèðîâàíèþ íàèáîëåå ÷àñòî èñïîëü-
çóåìûõ ïðîöåññîâ, ðîëåé è âèäîâ äåÿòåëüíî-
ñòè, îïðåäåëÿÿ ñâÿçè è íåîáõîäèìûå âèäû
âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó íèìè. ×àñòè÷íî ôè-
ëîñîôèÿ áèáëèîòåêè ITIL îñíîâàíà íà ñòàí-
äàðòàõ êà÷åñòâà (íàïðèìåð, ñåðèè ISO 9000).

Â áèáëèîòåêå ITIL èçëîæåí êîìïëåêñ âîï-
ðîñîâ ïî âñåì àñïåêòàì óïðàâëåíèÿ ÈÒ-ðå-
ñóðñàìè êîìïàíèé:

1. Ïðåäîñòàâëåíèå ñåðâèñîâ (Service
delivery) - ñîäåðæèò îïèñàíèå ïðîöåññîâ, íà-
ïðàâëåííûõ íà âûÿâëåíèå òðåáîâàíèé çàêàç-
÷èêîâ â êà÷åñòâå ÈÒ-ñåðâèñîâ è ñîãëàñîâà-
íèå ýòèõ òðåáîâàíèé ñ âîçìîæíîñòÿìè èí-
ôîðìàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðû.

2. Ïîääåðæêà ñåðâèñîâ (Service support) -
ñîäåðæèò îïèñàíèå ïðîöåññîâ, íàïðàâëåííûõ
íà îáåñïå÷åíèå ïîääåðæêè êà÷åñòâà ïðåäîñ-
òàâëåíèÿ ñåðâèñîâ íà ñîãëàñîâàííîì ñ çà-
êàç÷èêàìè óðîâíå.

3. Óïðàâëåíèå ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðîé (ICT
Infrastructure Management) - îïèñûâàåò äåÿ-
òåëüíîñòü, ñâÿçàííóþ ñ îðãàíèçàöèåé ýôôåê-
òèâíîãî óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííîé è òå-
ëåêîììóíèêàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðîé, ñëó-
æàùåé îñíîâîé äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ÈÒ-ñåð-
âèñîâ, âêëþ÷àÿ ôóíêöèîíàëüíûå îáëàñòè
äèçàéíà è ïëàíèðîâàíèÿ, ðàçðàáîòêè è âíå-
äðåíèÿ, ýêñïëóàòàöèè, ïîääåðæêè.

4. Óïðàâëåíèå ïðèëîæåíèÿìè (Application
management) - ïðåäîñòàâëÿåò öåëîñòíîå îïè-
ñàíèå âñåõ ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ, êîòîðûå
äîëæíû âûïîëíÿòüñÿ â òå÷åíèå æèçíåííîãî
öèêëà ïðèëîæåíèÿ, íà÷èíàÿ ñ àíàëèçà ïîòðåá-
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íîñòåé è çàêàí÷èâàÿ âûâîäîì èç ýêñïëóàòà-
öèè.

5. Óïðàâëåíèå áåçîïàñíîñòüþ (Security
management) - äåòàëèçèðóåò ïîäõîäû ê ïëà-
íèðîâàíèþ è óïðàâëåíèþ áåçîïàñíîñòüþ èí-
ôîðìàöèè è ÈÒ-ñåðâèñîâ.

6. Áèçíåñ-ïåðñïåêòèâà (Business
perspective) - îïèñûâàåò ïîäõîäû ê îðãàíè-
çàöèè äåÿòåëüíîñòè ÈÒ-ïîäðàçäåëåíèé êàê
áèçíåñ-ïîäðàçäåëåíèé, îõâàòûâàåò âîïðîñû
îðãàíèçàöèè âçàèìîîòíîøåíèé ñ ïîòðåáèòå-
ëÿìè è ïîñòàâùèêàìè, âîïðîñû êîììóíèêà-
öèé è îáìåíà çíàíèÿìè, ñîãëàñîâàíèÿ íà ñòðà-
òåãè÷åñêîì óðîâíå ïîòðåáíîñòåé áèçíåñà è
âîçìîæíîñòåé ÈÒ.

7. Ïëàíèðîâàíèå âíåäðåíèÿ ñåðâèñíîãî
ïîäõîäà (Planning to implement service
management) - ñîäåðæèò îïèñàíèå ïîäõîäîâ
ê ïëàíèðîâàíèþ, ðåàëèçàöèè è ñîâåðøåíñòâî-
âàíèþ ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ ÈÒ-ñåðâèñàìè
â êîìïàíèÿõ, à ýòî óïðàâëåíèå èíöèäåíòàìè,
ïðîáëåìàìè, êîíôèãóðàöèÿìè, èçìåíåíèÿìè,
ðåëèçàìè.

Òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû
â óïðàâëåíèè êîìïàíèÿìè íîñÿò îáùèé õà-
ðàêòåð: âî-ïåðâûõ, ýòî îðèåíòàöèÿ íà îòêðû-
òûå ôîðìû (îòêðûòûå ñèñòåìû); âî-âòîðûõ,
íàïðàâëåííîñòü íà ãëîáàëèçàöèþ.

Ñóùåñòâóåò ìíîãî îïðåäåëåíèé ïîíÿòèÿ
“îòêðûòàÿ ñèñòåìà”. Òàê, Àññîöèàöèÿ ôðàí-
öóçñêèõ ïîëüçîâàòåëåé UNIX è îòêðûòûõ ñè-
ñòåì (AFUU) ôîðìóëèðóåò ñëåäóþùåå îïðå-
äåëåíèå: “Îòêðûòàÿ ñèñòåìà - ýòî ñèñòåìà,
ñîñòîÿùàÿ èç ýëåìåíòîâ, êîòîðûå âçàèìîäåé-
ñòâóþò äðóã ñ äðóãîì ÷åðåç ñòàíäàðòíûå èí-
òåðôåéñû”.

Íàöèîíàëüíûé èíñòèòóò ñòàíäàðòèçàöèè
è òåõíîëîãèé ÑØÀ (NIST) îïðåäåëÿåò îòêðû-
òóþ ñèñòåìó òàê: “Îòêðûòàÿ ñèñòåìà - ýòî
ñèñòåìà, êîòîðàÿ ñïîñîáíà âçàèìîäåéñòâîâàòü
ñ äðóãîé ñèñòåìîé ïîñðåäñòâîì ðåàëèçàöèè
ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòíûõ ïðîòîêîëîâ”.

Èíñòèòóò ýëåêòðî- è ðàäèîèæåíåðîâ ÑØÀ
(IEEE) ñôîðìóëèðîâàë òàêîå îïðåäåëåíèå:
“Îòêðûòàÿ ñèñòåìà - ýòî èñ÷åðïûâàþùàÿ è
ïîñëåäîâàòåëüíàÿ ñîâîêóïíîñòü ìåæäóíàðîä-
íûõ ñòàíäàðòîâ â îáëàñòè èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé è ôóíêöèîíàëüíûõ ïðîôèëåé ñòàí-
äàðòîâ, êîòîðàÿ ñïåöèôèöèðóåò èíòåðôåéñû,
ñëóæáû è ïîääåðæèâàþùèå ôîðìàòû äëÿ äî-
ñòèæåíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ è ïåðåíîñèìîñòè
ïðèëîæåíèé, äàííûõ è ïåðñîíàëà”.

Â ðåêîìåíäàöèÿõ IEEE POSIX 1003.0 “Ðó-
êîâîäñòâî ïî èíôðàñòðóêòóðå POSIX-îòêðû-
òûõ ñèñòåì. Ñâîä POSIX-ñòàíäàðòîâ” ãîâî-
ðèòñÿ: “Îòêðûòàÿ ñèñòåìà - ýòî ñèñòåìà, ðåà-
ëèçóþùàÿ îòêðûòûå ñïåöèôèêàöèè íà èíòåð-
ôåéñû, ñëóæáû è ôîðìàòû äàííûõ”.

Õàðàêòåðíûìè ÷åðòàìè, ïðèñóùèìè îò-
êðûòûì èíôîðìàöèîííûì ñèñòåìàì, ÿâëÿþò-
ñÿ ñëåäóþùèå:

♦êàê ïðàâèëî, îòêðûòûå ñèñòåìû ïðåä-
ñòàâëÿþò ñîáîé ãåòåðîãåííóþ âû÷èñëèòåëü-
íóþ ñðåäó êàê ñ òî÷êè çðåíèÿ èñïîëüçóåìûõ
ïëàòôîðì (àðõèòåêòóð), òàê è ñ ó÷åòîì ðàç-
ëè÷èé ðåàëèçàöèè ñòðóêòóð êîíêðåòíûìè ïðî-
èçâîäèòåëÿìè;

♦ âû÷èñëèòåëüíûå ñðåäñòâà îáúåäèíåíû
ñåòÿìè ðàçëè÷íîãî óðîâíÿ, îò ëîêàëüíîé äî
ãëîáàëüíîé, ñ èñïîëüçîâàíèåì óïðàâëåí÷åñ-
êîãî èíòåðôåéñà è ñðåäñòâ òåëåêîììóíèêàöèé;

♦ â îòêðûòûõ ñèñòåìàõ äîïóñêàåòñÿ èñ-
ïîëüçîâàíèå áîëåå îäíîé îïåðàöèîííîé ñè-
ñòåìû (ïðîãðàììíîé ñðåäû);

♦ðåàëèçàöèÿ îòêðûòîñòè îñóùåñòâëÿåò-
ñÿ íà îñíîâå ðàçðàáàòûâàåìûõ ñòàíäàðòîâ â
îáëàñòè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé;

♦ïðèëîæåíèÿ, ðàçðàáîòàííûå äëÿ êîíê-
ðåòíîãî óñòðîéñòâà, îáëàäàþùåãî ñâîéñòâîì
îòêðûòîñòè, ìîãóò âûïîëíÿòüñÿ íà äðóãèõ óñ-
òðîéñòâàõ, âõîäÿùèõ â åäèíóþ ñðåäó îòêðû-
òûõ ñèñòåì;

♦ïðèìåíåíèå ïîëîæåíèé îòêðûòîñòè
ïðåäïîëàãàåò íåêîòîðóþ èçáûòî÷íîñòü ïðè
ðàçðàáîòêå àïïàðàòíî-ïðîãðàììíûõ êîìïëåê-
ñîâ;

♦ â îòêðûòûõ ñèñòåìàõ ïðåäóñìàòðèâàåò-
ñÿ èñïîëüçîâàíèå óíèôèöèðîâàííûõ ïîëüçî-
âàòåëüñêèõ èíòåðôåéñîâ â ïðîöåññàõ âçàè-
ìîäåéñòâèÿ â ñèñòåìå “÷åëîâåê - ìàøèíà”;

♦ðàáîòà â óñëîâèÿõ, îáëåã÷àþùèõ ïîëüçî-
âàòåëÿì âçàèìîäåéñòâèå ïðè ïåðåõîäå îò îä-
íîé ñèñòåìû ê äðóãîé (ìîáèëüíîñòü ïîëüçî-
âàòåëåé).

Îáîáùåííàÿ îòêðûòàÿ ñòðóêòóðà åäèíîé
èíôîðìàöèîííîé ñðåäû â ñîñòàâå ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ êîìïàíèåé ñîñòîèò èç äâóõ âçàè-
ìîäåéñòâóþùèõ ÷àñòåé. Îäíà ÷àñòü ôóíêöè-
îíàëüíàÿ, îíà âêëþ÷àåò ïðèêëàäíûå ïðîãðàì-
ìû, à äðóãàÿ ïðåäñòàâëÿåò ñðåäó èëè ñèñòåì-
íóþ ïëàòôîðìó, êîòîðàÿ îáåñïå÷èâàåò èñïîë-
íåíèå ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì.

Ñ ýòèì ðàçäåëåíèåì ñâÿçàíî ðåøåíèå
âçàèìîäåéñòâèÿ, âî-ïåðâûõ, ïðèêëàäíûõ ïðî-
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ãðàìì ñî ñðåäîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû
API (Application Program Interface) - âíóòðåí-
íèé èíòåðôåéñ, âî-âòîðûõ, èíôîðìàöèîííîé
ñèñòåìû ñ âíåøíåé äëÿ íåå ñðåäîé EEI
(External Environment Interface) - âíåøíåé èí-
òåðôåéñ.

 Èíòåðôåéñû API è EEI îïðåäåëÿþò âçà-
èìîäåéñòâèå ñ êîììóíèêàöèîííûìè è èíôîð-
ìàöèîííûìè ñëóæáàìè è ñëóæáàìè, îñóùå-
ñòâëÿþùèìè èíòåðôåéñ “÷åëîâåê - ìàøèíà”.
Êðîìå òîãî, èíòåðôåéñ API ïðåäóñìàòðèâà-
þò âçàèìîäåéñòâèå ñ ñèñòåìíûìè ñëóæáàìè.

Ãëîáàëüíàÿ èíôîðìàöèîííàÿ èíôðàñòðóê-
òóðà - ýòî èíôîðìàöèîííîå îáðàçîâàíèå,
êîòîðîå íà÷àëî ôîðìèðîâàòüñÿ â 1995 ã. ãðóï-
ïîé ðàçâèòûõ ñòðàí. Ãëîáàëüíàÿ èíôîðìàöè-
îííàÿ èíôðàñòðóêòóðà ðàçðàáàòûâàåòñÿ êàê
îáùåìèðîâàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñåòü ìàññî-
âîãî îáñëóæèâàíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóê-
òóð è ÷àñòíûõ ëèö íà îñíîâå èíòåãðàöèè ãëî-
áàëüíûõ è ðåãèîíàëüíûõ èíôîðìàöèîííî-
òåëåêîììóíèêàöèîííûõ ñèñòåì, à òàêæå ñèñ-
òåì öèôðîâîãî òåëåâèäåíèÿ è ðàäèîâåùàíèÿ,
ñïóòíèêîâûõ ñèñòåì è ïîäâèæíîé ñâÿçè.

Óñëîâèÿìè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ãëîáàëü-
íîé èíôîðìàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðû ÿâëÿ-

þòñÿ âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ åäèíûõ
òåõíîëîãè÷åñêèõ è êîììóíèêàöèîííûõ ñòàí-
äàðòîâ óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííûìè ïîòî-
êàìè, ñîçäàíèå ìèðîâûõ èíôîðìàöèîííûõ
ðåñóðñîâ, ïðîôåññèîíàëüíîå îêàçàíèå èí-
ôîðìàöèîííûõ óñëóã, ðàçâèòèå ãëîáàëüíîãî
èíôîðìàöèîííîãî ñåðâèñà, à òàêæå ðàñïðîñ-
òðàíåíèå òðàíñíàöèîíàëüíûõ êîìïàíèé.

Ãëîáàëüíàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà
îáúåäèíÿåò, â îïðåäåëåííîé ìåðå, ìèðîâîå
ïðîñòðàíñòâî â åäèíîå öåëîå, äåëàåò ãîñó-
äàðñòâà èíôîðìàöèîííî âçàèìîçàâèñèìûìè,
÷òî òðåáóåò ìàêñèìàëüíîãî âíèìàíèÿ ê êà÷å-
ñòâó èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ â ðàç-
ëè÷íûõ ñôåðàõ æèçíåäåÿòåëüíîñòè îáùåñòâà,
ñ îäíîé ñòîðîíû, à ñ äðóãîé - äèêòóåò íåîá-
õîäèìîñòü ôîðìèðîâàíèÿ ñîáñòâåííîãî ãî-
ñóäàðñòâåííîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàí-
ñòâà, åãî ðàçâèòèÿ è çàùèòû1.

1 Ñì. òàêæå: Èîðäàíîâà-Áàòûðó Â. Ìåñòî è
ðîëü óñëóã â óñëîâèÿõ ãëîáàëèçàöèè // Âíåøíå-
ýêîí. áþë. 2005. ¹ 7; Êàðìèíñêèé À.Ì., ×åðíè-

êîâ Á.Â. Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû â ýêîíîìèêå.
Â 2 ÷. ×. 1: Ìåòîäîëîãèÿ ñîçäàíèÿ. Ì., 2006; Õî-

ðîøèëîâ À.Â., Ñåëåòêîâ Ñ.Í. Ìèðîâûå èíôîðìà-
öèîííûå ðåñóðñû. ÑÏá., 2004.
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