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öèàëüíàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ, ìåòîäîëîãèÿ, ýôôåêòèâíîñòü áèçíåñ-ïðîöåññîâ, èííîâàöèîííàÿ
äåÿòåëüíîñòü, ñáàëàíñèðîâàííàÿ ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé.

Ïðîâîäèòñÿ àíàëèç ñèñòåìû öåëåâûõ ïîêàçàòåëåé, ðàçðàáîòàííûõ Ìèíèñòåðñòâîì çäðàâîîõðà-
íåíèÿ è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, îöåíèâàåòñÿ ìåòîäîëîãèÿ ôîðìèðîâà-
íèÿ ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé, äàåòñÿ àëüòåðíàòèâíàÿ ìåòîäèêà.

Öåëüþ îáùåñòâåííîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ
ÿâëÿåòñÿ ïðèðàùåíèå êàïèòàëà çäîðîâüÿ â ÷å-
ëîâå÷åñêîì êàïèòàëå, ïîíèìàåìîå êàê ñîõðà-
íåíèå, âîññòàíîâëåíèå è óâåëè÷åíèå ôèçè-
÷åñêîãî è ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ îòäåëüíî-
ãî ÷åëîâåêà è íàñåëåíèÿ.

Íàèáîëåå îáùèìè ôóíêöèÿìè îáùåñòâåí-
íîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ ÿâëÿþòñÿ:

1) ìîíèòîðèíã ñîñòîÿíèÿ èíäèâèäóàëü-
íîãî è îáùåñòâåííîãî çäîðîâüÿ è âûÿâëå-
íèå åãî ïðîáëåì;

2) äèàãíîñòèêà è èçó÷åíèå ïðîáëåì è óã-
ðîç çäîðîâüþ;

3) èíôîðìèðîâàíèå, ïðîñâåùåíèå, îáåñ-
ïå÷åíèå ïðàâ è âîçìîæíîñòåé íàñåëåíèÿ â
ðåøåíèè ïðîáëåì ñî çäîðîâüåì;

4) ìîáèëèçàöèÿ íàñåëåíèÿ è íàëàæèâà-
íèå ïàðòíåðñêèõ ñâÿçåé äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåì
ñî çäîðîâüåì;

5) ðàçðàáîòêà ïîëèòèêè, ïëàíîâ è ìåðîï-
ðèÿòèé ïî ïîääåðæêå óñèëèé, íàïðàâëåííûõ
íà óêðåïëåíèå èíäèâèäóàëüíîãî è îáùåñòâåí-
íîãî çäîðîâüÿ;

6) ñîáëþäåíèå çàêîíîâ è ïðàâèë ïî îõ-
ðàíå çäîðîâüÿ è îáåñïå÷åíèþ áåçîïàñíîñòè
âðà÷åáíûõ âìåøàòåëüñòâ;

7) îáåñïå÷åíèå íàñåëåíèÿ íåîáõîäèìû-
ìè è äîñòóïíûìè ìåäèöèíñêèìè óñëóãàìè;

8) ôîðìèðîâàíèå êîìïåòåíòíîãî îáùå-
ñòâåííîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ è âûñîêîé êâà-
ëèôèêàöèè ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ;

9) îöåíêà äîñòóïíîñòè, êà÷åñòâà è ýôôåê-
òèâíîñòè óñëóã çäðàâîîõðàíåíèÿ;

10) ðàçðàáîòêà èííîâàöèé è ïðèíÿòèå
èííîâàöèîííûõ ðåøåíèé ïðîáëåì ñ èíäèâè-
äóàëüíûì è îáùåñòâåííûì çäîðîâüåì.

Ñ öåëüþ ðåàëèçàöèè ôóíêöèé, îöåíêè
ðàçâèòèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ è îêàçûâàåìûõ èì
óñëóã Ìèíèñòåðñòâîì çäðàâîîõðàíåíèÿ è ñî-
öèàëüíîãî ðàçâèòèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè
ðàçðàáîòàíà ñèñòåìà öåëåâûõ ïîêàçàòåëåé,
êîòîðàÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïîêàçàòåëè ýôôåê-
òèâíîñòè óñëóã çäðàâîîõðàíåíèÿ, ôîðìèðî-
âàíèÿ çäîðîâîãî îáðàçà æèçíè, ðàçâèòèÿ ïåð-
âè÷íîé ìåäèêî-ñàíèòàðíîé ïîìîùè è ñîâåð-
øåíñòâîâàíèÿ ïðîôèëàêòèêè çàáîëåâàíèé,
ïîâûøåíèÿ äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ñïåöèà-
ëèçèðîâàííîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, ìåäè-
öèíñêîé ïîìîùè ìàòåðÿì è äåòÿì.

Àíàëèç äàííîé ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé ïî-
çâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä î íèçêîé íàó÷íîé îáî-
ñíîâàííîñòè êàê âûäåëåííûõ ãðóïï, òàê è îò-
äåëüíûõ ïîêàçàòåëåé, âêëþ÷åííûõ â êàæäóþ
ãðóïïó ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé ðàçâèòèÿ çäðà-
âîîõðàíåíèÿ ÐÔ. Äàííàÿ ñèñòåìà öåëåâûõ ïî-
êàçàòåëåé ðàçâèòèÿ óñëóã çäðàâîîõðàíåíèÿ
ÐÔ òðåáóåò ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ. Òàê, ãðóïïà
ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè çäðàâîîõðàíå-
íèÿ, ïî ñóùåñòâó, òàêîâîé íå ÿâëÿåòñÿ. Â ýòó
ãðóïïó âíåñåíû ïîêàçàòåëè, îòðàæàþùèå ñî-
ñòîÿíèå èíäèâèäóàëüíîãî è îáùåñòâåííîãî
çäîðîâüÿ, ïîêàçàòåëè çäîðîâîãî îáðàçà æèç-
íè, ïîêàçàòåëè ñîñòîÿíèÿ ñèñòåìû çäðàâîîõ-
ðàíåíèÿ. Â ãðóïïó ïîêàçàòåëåé ôîðìèðîâà-
íèÿ çäîðîâîãî îáðàçà æèçíè âêëþ÷åíû äàí-
íûå î ðàñõîäàõ íà ìåðîïðèÿòèÿ ïî ñîêðàùå-
íèþ ïîòðåáëåíèÿ àëêîãîëÿ è òàáàêà, î êîëè-
÷åñòâå êîìïëåêòîâ îáîðóäîâàíèÿ äëÿ öåíò-
ðîâ çäîðîâüÿ, î çàòðàòàõ íà ïðîâåäåíèå êîì-
ìóíèêàöèîííûõ êàìïàíèé.

Îáîñíîâàííàÿ ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé ðàç-
âèòèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ ÐÔ äîëæíà îñíîâû-
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âàòüñÿ íà òîì ïîëîæåíèè, ÷òî öåëåâûå ïîêà-
çàòåëè åå ðàçâèòèÿ (öåëè) çàäàþòñÿ ñèñòå-
ìîé áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ, ò.å. ñîöèàëüíîé
ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ ÐÔ. Ñîöèàëüíàÿ ñèñòå-
ìà óïðàâëåíèÿ òðåáóåò îò çäðàâîîõðàíåíèÿ
äîñòèæåíèÿ îïðåäåëåííûõ öåëåé â ñîñòîÿ-
íèè èíäèâèäóàëüíîãî, îáùåñòâåííîãî çäîðî-
âüÿ è ñîáñòâåííî ñèñòåìû îáùåñòâåííîãî
çäðàâîîõðàíåíèÿ, à òàêæå â ðàñïðîñòðàíåíèè
çäîðîâîãî îáðàçà æèçíè íàñåëåíèÿ. Àâòî-
ðîì ðàçðàáîòàíà ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé ðàçâè-
òèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ, ïîñòðîåííàÿ â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ ïðåäëîæåííîé ìåòîäîëîãèåé.

1. Öåëåâûå ïîêàçàòåëè ñîñòîÿíèÿ èí-

äèâèäóàëüíîãî è îáùåñòâåííîãî çäîðîâüÿ.

1.1. Îæèäàåìàÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòü æèç-
íè ñ ìîìåíòà ðîæäåíèÿ ïðè òåêóùåì óðîâíå
ñìåðòíîñòè.

1.2. Ìëàäåí÷åñêàÿ ñìåðòíîñòü - ÷èñëî
ñìåðòåé ìëàäåíöåâ ìåíåå 1 ãîäà íà 1000 íî-
âîðîæäåííûõ.

1.3. Îæèäàåìàÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòü æèç-
íè ïî äîñòèæåíèè 65-ëåòíåãî âîçðàñòà - êî-
ëè÷åñòâî ëåò æèçíè ïðè òåêóùåì óðîâíå ñìåð-
òíîñòè.

1.4. Òðàâìàòèçì è ñìåðòíîñòü - ñêîððåê-
òèðîâàííûé óðîâåíü ñìåðòíîñòè âñëåäñòâèå
ïðåäíàìåðåííûõ è íåïðåäíàìåðåííûõ òðàâì.

1.5. Ñàìîîöåíêà ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ -
ïðîöåíò âçðîñëîãî íàñåëåíèÿ, îöåíèâøåãî
ñîñòîÿíèå ñâîåãî çäîðîâüÿ (õîðîøåå, ïëîõîå,
óäîâëåòâîðèòåëüíîå).

1.6. Ôèçè÷åñêèå è ïñèõè÷åñêèå íåäîìî-
ãàíèÿ - ñðåäíåå ÷èñëî ôèçè÷åñêè èëè ïñèõè-
÷åñêè íåçäîðîâûõ äíåé â òå÷åíèå 30 äí.

1.7. Õðîíè÷åñêèå çàáîëåâàíèÿ, íàëè÷èå
ÂÈ×-èíôåêöèè - ïðîöåíò âçðîñëîãî íàñåëå-
íèÿ, èìåþùåãî îäíî èëè áîëåå õðîíè÷åñêèõ
çàáîëåâàíèé (ñàõàðíûé äèàáåò, ñåðäå÷íî-ñî-
ñóäèñòûå çàáîëåâàíèÿ, õðîíè÷åñêèå îáñòðóê-
òèâíûå çàáîëåâàíèÿ ëåãêèõ, àñòìà, ðàê, àðò-
ðèò).

1.8. Ñåðüåçíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå ðàññòðîé-
ñòâà - ïðîöåíò âçðîñëîãî íàñåëåíèÿ, èìåþ-
ùåãî ñåðüåçíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå ðàññòðîé-
ñòâà.

2. Öåëåâûå ïîêàçàòåëè çäîðîâîãî îá-

ðàçà æèçíè.

2.1. Óäåëüíûé âåñ êóðÿùåãî âçðîñëîãî
íàñåëåíèÿ â åãî îáùåé ÷èñëåííîñòè.

2.2. Ôèçè÷åñêàÿ àêòèâíîñòü - ïðîöåíò
âçðîñëîãî íàñåëåíèÿ, íåñóùåãî óìåðåííóþ

ôèçè÷åñêóþ íàãðóçêó (40 ìèí óìåðåííîé
ôèçè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè íå ìåíåå ïÿòè äíåé
â íåäåëþ èëè 30 ìèí èíòåíñèâíîé äåÿòåëü-
íîñòè íå ìåíåå òðåõ äíåé â íåäåëþ).

2.3. ×ðåçìåðíîå óïîòðåáëåíèå àëêîãîëÿ -
ïðîöåíò âçðîñëîãî íàñåëåíèÿ, ïîòðåáëÿþùå-
ãî 4 (äëÿ æåíùèí), 5 (äëÿ ìóæ÷èí) ëèáî áî-
ëåå íàïèòêîâ â îäíîì ñëó÷àå è (èëè) ïîòðåá-
ëåíèå áîëüøå, ÷åì â ñðåäíåì îäíîãî (äëÿ
æåíùèí) èëè äâóõ (äëÿ ìóæ÷èí) ïîðöèé àë-
êîãîëÿ â äåíü, â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ 30 äí.

2.4. Ïèòàíèå - ïðîöåíò âçðîñëîãî íàñå-
ëåíèÿ, ïðèäåðæèâàþùåãîñÿ ñáàëàíñèðîâàí-
íîãî ïèòàíèÿ.

2.5. Îæèðåíèå - ïðîöåíò âçðîñëîãî íà-
ñåëåíèÿ ñ èíäåêñîì ìàññû òåëà îò 30 è áî-
ëåå.

2.6. Èñïîëüçîâàíèå íåãîðìîíàëüíûõ
ñðåäñòâ çàùèòû íàñåëåíèÿ - ïðîöåíò ìîëî-
äåæè â êëàññàõ ñ 9 ïî 11 (12), ÿâëÿþùèõñÿ
ñåêñóàëüíî àêòèâíûìè è íå èñïîëüçóþùèõ
êîíòðàöåïòèâíûå ñðåäñòâà.

3. Öåëåâûå ïîêàçàòåëè ñîñòîÿíèÿ ñè-

ñòåìû îáùåñòâåííîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ.

3.1. Ðàñõîäû íà çäðàâîîõðàíåíèå íà äóøó
íàñåëåíèÿ.

3.2. Ìåäèöèíñêîå ñòðàõîâàíèå - ïðîöåíò
âçðîñëîãî íàñåëåíèÿ, íå èìåþùåãî ìåäèöèí-
ñêèé ïîëèñ.

3.3. Íåóäîâëåòâîðåííûå ìåäèöèíñêèå,
ñòîìàòîëîãè÷åñêèå è ëåêàðñòâåííûå ïîòðåá-
íîñòè - ïðîöåíò íàñåëåíèÿ, íå ïîëó÷èâøåãî
(èëè ïîëó÷èâøåãî ñ çàäåðæêîé) íåîáõîäè-
ìóþ ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü, ñòîìàòîëîãè÷åñ-
êèå óñëóãè èëè ëåêàðñòâ ïî ðåöåïòó â òå÷å-
íèå ïðåäûäóùåãî ãîäà.

3.4. Ïðîôèëàêòè÷åñêèå óñëóãè - ïðîöåíò
âçðîñëîãî íàñåëåíèÿ, ïðîøåäøåãî òåêóùåå
ïðîôèëàêòè÷åñêîå îáñëåäîâàíèå â ñîîòâåòñòâèè
ñ âîçðàñòîì è âàêöèíàöèþ ïðîòèâ ãðèïïà.

3.5. Ïðåäîòâðàòèìûå ñëó÷àè ãîñïèòàëè-
çàöèè - ïðîöåíò ãîñïèòàëèçàöèé, çàìåíåííûõ
íà àìáóëàòîðíîå ëå÷åíèå.

3.6. Èììóíèçàöèÿ äåòåé - ïðîöåíò ìëà-
äåíöåâ, ïîëó÷èâøèõ ðåêîìåíäîâàííûå ïðè-
âèâêè â ñîîòâåòñòâèè ñ ãðàôèêîì èììóíèçà-
öèè.

Ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé ðàçâèòèÿ ñàíàòîð-
íî-îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã èìååò ñòðàòåãè÷åñ-
êîå ñîîòâåòñòâèå ñ ïîêàçàòåëÿìè ñèñòåìû
îáùåñòâåííîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ, íî âûõîäèò
çà èõ ðàìêè è îïåðèðóåò òàêæå ïîêàçàòåëÿìè
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ñôåðû óñëóã ãîñòåïðèèìñòâà, ðàçâëå÷åíèÿ,
êóëüòóðíîãî è òóðèñòñêîãî äîñóãà. Òàêèì îá-
ðàçîì, ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé ðàçâèòèÿ ñàíà-
òîðíî-îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã ñîñòîèò èç òðåõ
ãðóïï ïîêàçàòåëåé: ïîêàçàòåëåé ðàçâèòèÿ ìå-
äèöèíñêèõ óñëóã, ïîêàçàòåëåé óñëóã ãîñòåï-
ðèèìñòâà è ïîêàçàòåëåé óñëóã ðàçâëå÷åíèé,
êóëüòóðíîãî îòäûõà, âêëþ÷àÿ ôèçè÷åñêóþ
êóëüòóðó, è òóðèñòñêîãî äîñóãà (ñì. ðèñóíîê).

Â äàííîì îòíîøåíèè áîëåå îáîñíîâàí-
íîé ïî ðàñøèðåííîìó ïåðå÷íþ ïðèçíàêîâ
ñèñòåìàòèçàöèè ñàíàòîðíî-îçäîðîâèòåëüíûõ
óñëóã ÿâëÿåòñÿ ñáàëàíñèðîâàííàÿ ñèñòåìà
ïîêàçàòåëåé ñîñòîÿíèÿ èõ ðàçâèòèÿ.

Àâòîðîì ïîä ñáàëàíñèðîâàííîé ñèñòåìîé
ïîêàçàòåëåé ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè ëþáîé
ôîðìû ñîáñòâåííîñòè, îðãàíèçàöèîííî-ïðà-
âîâîãî ñòàòóñà è âèäà ñîöèàëüíî-ýêîíîìè-

 
 

Прирост капитала физического,  
психического и эмоционального  

общественного здоровья 

Показатели развития медицинских 
услуг 

Показатели развития услуг  
гостеприимства 

Показатели развития услуг  
развлечений, досуга и отдыха 

1. Численность потребителей  
медицинских услуг 
2. Количество единиц высокотех-
нологичного оборудования 
3. Число врачей высшей квалифи-
кации 
4. Число развернутых коек 
5. Численность потребителей от-
дельных видов медицинских услуг 
по МКБ-10 
6. Объем оказанных медицинских 
услуг на одного потребителя 
7. Объем оказанных дополнитель-
ных медицинских услуг на одного 
потребителя (физиотерапия, сто-
матология, массаж и т.д.) 

Степень удовлетворенности потребителей санаторно-оздоровительных услуг 

1. Число санаторно-
оздоровительных организаций 
2. Число детских санаторно-
оздоровительных организаций 
3. Численность потребителей сана-
торно-оздоровительных услуг 
4. Среднее количество дней пре-
бывания одного потребителя 
5. Средний уровень комфортности 
номеров 
6. Стоимость питания на одного 
потребителя 
7. Объем оказанных дополнитель-
ных услуг на одного потребителя 
(транспортное обслуживание, ин-
формационно-консультационные 
услуги, услуги оперативного реаги-
рования и т.д.) 

1. Количество объектов спортивно-
оздоровительной базы 
2. Среднее количество человеко-
часов развлечений, отдыха и досу-
га на одного потребителя 
3. Число видов услуг развлечений, 
отдыха и досуга 
4. Количество ресторанов, баров  
и кинотеатров 
5. Удельный вес инструкторов по 
здоровому образу жизни и экскур-
соводов  в общей численности  
работников 
6. Библиотечный фонд 
7. Число объектов отдыха и досуга 
(пляжи, солярии, прогулочные 
маршруты и т.д.) 

Ðèñ. Ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé ðàçâèòèÿ ñàíàòîðíî-îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã

Ðàññìîòðåííàÿ ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé ðàç-
âèòèÿ ñàíàòîðíî-îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã ìî-
æåò áûòü èñïîëüçîâàíà íà ôåäåðàëüíîì, ðå-
ãèîíàëüíîì è ìåñòíîì óðîâíÿõ è ñ íåêîòî-
ðîé ìîäèôèêàöèåé â ñàíàòîðíî-îçäîðîâè-
òåëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ. Îäíàêî ñèñòåìàòèçà-
öèÿ êîìïëåêñà óñëóã, îêàçûâàåìûõ îòäåëü-
íîé îðãàíèçàöèåé, ïî ïðèçíàêó óäîâëåòâîðå-
íèÿ ñïåöèôè÷åñêèõ ãðóïï ïîòðåáíîñòåé êëè-
åíòîâ îêàçûâàåòñÿ íåäîñòàòî÷íîé, òàê êàê íå
îõâàòûâàåò äðóãèå âàæíûå àñïåêòû èõ äåÿ-
òåëüíîñòè (íàïðèìåð, êà÷åñòâî è ýôôåêòèâ-
íîñòü âûïîëíÿåìûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ îêàçà-
íèÿ ñàíàòîðíî-îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã, èííî-
âàöèîííóþ äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè, îáó-
÷åíèå è ðàçâèòèå åå ïåðñîíàëà).

÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïîíèìàþòñÿ åå ñëåäóþ-
ùèå îïðåäåëåíèÿ:

♦ ñáàëàíñèðîâàííàÿ ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé
ñîõðàíÿåò òðàäèöèîííûå ôèíàíñîâûå ïîêà-
çàòåëè, íî ôèíàíñîâàÿ äåÿòåëüíîñòü ñ÷èòà-
ëàñü îñíîâíîé äëÿ èíäóñòðèàëüíîé ýïîõè
ðàçâèòèÿ êîìïàíèé, äëÿ êîòîðûõ èíâåñòèöèè
â äîëãîñðî÷íûå âîçìîæíîñòè è îòíîøåíèÿ ñ
êëèåíòàìè íå áûëè êðèòè÷åñêè âàæíûìè äëÿ
óñïåõà. Ôèíàíñîâûå ïîêàçàòåëè ÿâëÿþòñÿ
íåäîñòàòî÷íûìè äëÿ îðèåíòèðîâàíèÿ è îöåíêè
äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé â èíôîðìàöèîí-
íîì îáùåñòâå è â îáùåñòâå, îñíîâàííîì íà
çíàíèÿõ. Îðãàíèçàöèÿì, âêëþ÷àÿ ñàíàòîðíî-
îçäîðîâèòåëüíûå, íåîáõîäèìî ñîçäàâàòü áó-
äóùóþ äîáàâëåííóþ ñòîèìîñòü èõ óñëóã ÷å-
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ðåç èíâåñòèöèè â êëèåíòîâ, ïîñòàâùèêîâ,
ñîòðóäíèêîâ, ïðîöåññû, òåõíîëîãèè è èííî-
âàöèè;

♦ ñáàëàíñèðîâàííàÿ ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé -
ýòî èíñòðóìåíò, êîòîðûé ïðåîáðàçóåò ìèññèþ è
ñòðàòåãèþ îðãàíèçàöèè â êîìïëåêñíûé íàáîð
ïîêàçàòåëåé åå äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûé îáåñïå-
÷èâàåò îñíîâó äëÿ ñèñòåìû ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëà-
íèðîâàíèÿ;

♦ ñáàëàíñèðîâàííàÿ ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé -
ýòî ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå è óïðàâëåíèå,
êîòîðûå øèðîêî èñïîëüçóþòñÿ â áèçíåñå ïðî-
ìûøëåííûõ, ãîñóäàðñòâåííûõ è íåêîììåð÷åñ-
êèõ îðãàíèçàöèé âî âñåì ìèðå äëÿ âûðàâíèâà-
íèÿ óñëîâèé è ðåçóëüòàòîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñ-
êîé äåÿòåëüíîñòè, ïîñòàíîâêè öåëåé è ðàçðà-
áîòêè ñòðàòåãèé îðãàíèçàöèé, óëó÷øåíèÿ âíóò-
ðåííèõ è âíåøíèõ îòíîøåíèé è ìîíèòîðèíãà
äåÿòåëüíîñòè.

Òàêèì îáðàçîì, ñáàëàíñèðîâàííàÿ ñèñòå-
ìà ïîêàçàòåëåé èìååò íåñêîëüêî çíà÷åíèé. Ïåð-
âîíà÷àëüíûé ñìûñë, êîòîðûé âêëàäûâàëñÿ â
ýòó ñèñòåìó, çàêëþ÷àëñÿ â ôîðìèðîâàíèè ïî-
êàçàòåëåé îò÷åòà î äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé
íà îñíîâå îáúåäèíåíèÿ îòäåëüíûõ ïîêàçàòå-
ëåé èõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. Ïîñòåïåííî óêàçàí-
íûé èíñòðóìåíò óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèÿìè
ïðåâðàòèëñÿ â ñèñòåìó îïåðàòèâíûõ è èíäèâè-
äóàëüíûõ ïëàíîâ ðàáîòû â êà÷åñòâå îñíîâû äëÿ
îðãàíèçàöèè âçàèìîîòíîøåíèé ñ ïîñòàâùèêà-
ìè, êëèåíòàìè, ïåðñîíàëîì, äëÿ ìîíèòîðèíãà
òåìïîâ ðàçâèòèÿ è ïîâûøåíèÿ îðãàíèçàöèîí-
íîé ýôôåêòèâíîñòè äàííîãî âèäà ýêîíîìè÷åñ-
êîé è ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Ïðàêòè÷åñêîå èñïîëüçîâàíèå ñáàëàíñèðî-
âàííîé ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé ðàçâèòèÿ îðãà-
íèçàöèé ïîêàçàëî íàëè÷èå ñåðâèñíûõ ïðî-
áëåì â îïðåäåëåíèè êîíêðåòíûõ ïîêàçàòåëåé,
íå îòíîñÿùèõñÿ ê åå ôèíàíñîâîé ïîäãðóïïå,
õîòÿ, ïî ìíåíèþ ìíîãèõ àíàëèòèêîâ, îíè îò-
íîñÿòñÿ ê íàèáîëåå âàæíûì. Òàê, çíà÷èìîñòü
ôèíàíñîâûõ ïîêàçàòåëåé ðàçâèòèÿ îðãàíèçà-
öèé â èõ ñáàëàíñèðîâàííîé ñèñòåìå ñîñòàâ-
ëÿåò 0,36 èç 1,00, ïîêàçàòåëåé îòíîøåíèÿ ñ
êëèåíòàìè - 0,31, ïîêàçàòåëåé îáó÷åíèÿ è
ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà - 0,18, ïîêàçàòåëåé ñî-
ñòîÿíèÿ âíóòðåííèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ - 0,15.
Ñîãëàñíî îòäåëüíûì èññëåäîâàíèÿì, äëÿ óñ-
ëóã ãîñòåïðèèìñòâà íàèáîëåå îáùèìè ïîêà-
çàòåëÿìè èõ ðàçâèòèÿ ÿâëÿþòñÿ:

♦ôèíàíñîâûé ïîêàçàòåëü: ðåíòàáåëüíîñòü
àêòèâîâ îðãàíèçàöèè êàê îòíîøåíèå ïîëó÷à-

åìîé ïðèáûëè ê ñóììå îñíîâíîãî è îáîðîò-
íîãî êàïèòàëà, âûðàæåííîå â ïðîöåíòàõ;

♦ïîêàçàòåëü âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ êëèåí-
òàìè - ïðîöåíò óäåðæàíèÿ êëèåíòîâ ñàíàòîð-
íî-îçäîðîâèòåëüíîé îðãàíèçàöèè;

♦ïîêàçàòåëü ýôôåêòèâíîñòè âíóòðåííèõ
áèçíåñ-ïðîöåññîâ - ïðîöåíò çàïîëíÿåìîñòè
íîìåðíîãî ôîíäà;

♦ïîêàçàòåëü îáó÷åíèÿ è ðàçâèòèÿ ïåðñî-
íàëà - ïðîöåíò óäîâëåòâîðåííûõ óñëîâèÿìè,
îðãàíèçàöèåé è îïëàòîé òðóäà ñîòðóäíèêîâ.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ñáàëàíñèðîâàííàÿ
ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé âñå ÷àùå èñïîëüçóåòñÿ
òàêæå äëÿ óïðàâëåíèÿ îòäåëüíûìè ñåãìåíòà-
ìè ñèñòåìû îáùåñòâåííîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ.
Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèé
çäðàâîîõðàíåíèÿ äîëæíà îöåíèâàòüñÿ ïî ñòå-
ïåíè äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ ñòðàòåãè÷åñ-
êèõ öåëåé ñ èñïîëüçîâàíèåì êàê òðàäèöèîí-
íûõ ôèíàíñîâûõ ïîêàçàòåëåé, òàê è ïîêàçà-
òåëåé â òðåõ äðóãèõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè
(êëèåíòû, âíóòðåííèå áèçíåñ-ïðîöåññû, îáó-
÷åíèå è ðàçâèòèå ïåðñîíàëà ìåäèöèíñêîé
îðãàíèçàöèè). Òàê, ïåðâîå ïðèìåíåíèå ñáà-
ëàíñèðîâàííîé ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé â çäðà-
âîîõðàíåíèè êàñàëîñü íåîòëîæíîé ìåäèöèí-
ñêîé ïîìîùè ïî ñëåäóþùèì íàïðàâëåíèÿì:
êëèíè÷åñêàÿ ïðàêòèêà è åå ðåçóëüòàòû, ñèñ-
òåìíàÿ èíòåãðàöèÿ è ðàçâèòèå ïåðñîíàëà,
óäîâëåòâîðåííîñòü ïàöèåíòîâ, ôèíàíñîâàÿ
äåÿòåëüíîñòü è åå óñëîâèÿ.

Äðóãîå èñïîëüçîâàíèå ñáàëàíñèðîâàííîé
ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé êàñàëîñü îêàçàíèÿ ïñè-
õèàòðè÷åñêîé ïîìîùè è çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ.
Â ýòîì îòíîøåíèè âàæíû òàêèå ïðèíöèïû
ôîðìèðîâàíèÿ ñáàëàíñèðîâàííîé ñèñòåìû
ïîêàçàòåëåé, êàê îðèåíòàöèÿ íå íà ëå÷åíèå
çàáîëåâàíèÿ, à íà îçäîðîâëåíèå ÷åëîâåêà â
öåëîì, ïåðåõîä îò èíñòèòóöèîíàëüíîãî ê ñè-
ñòåìíîìó è ãðóïïîâîìó óõîäó çà áîëüíûì,
îáåñïå÷åíèå êîìïëåêñíîãî è íåïðåðûâíîãî
îáñëóæèâàíèÿ.

Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî ìåòîäè÷åñêèõ ïîä-
õîäîâ ê ôîðìèðîâàíèþ ñáàëàíñèðîâàííîé
ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé ðàçâèòèÿ ñàíàòîðíî-îç-
äîðîâèòåëüíûõ óñëóã. Ïåðâûé ïîäõîä çàêëþ-
÷àåòñÿ â ðàçðàáîòêå ïîêàçàòåëåé îòäåëüíûõ
ïðîåêöèé ñáàëàíñèðîâàííîé ñèñòåìû äëÿ
êàæäîé ãðóïïû ñàíàòîðíî-îçäîðîâèòåëüíûõ
óñëóã: ôèíàíñîâûõ ïîêàçàòåëåé, ïîêàçàòåëåé
âíóòðåííèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ïîêàçàòåëåé
îáó÷åíèÿ è ðàçâèòèÿ, ïîêàçàòåëåé êëèåíòñ-
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êîé ñîñòàâëÿþùåé äëÿ ìåäèöèíñêèõ óñëóã,
óñëóã ãîñòåïðèèìñòâà, óñëóã ðàçâëå÷åíèé,
äîñóãà è îòäûõà. Â ýòîì ñëó÷àå ïîÿâëÿåòñÿ
âîçìîæíîñòü ìàêñèìàëüíîãî îõâàòà âñåõ ñòî-
ðîí äåÿòåëüíîñòè ñàíàòîðíî-îçäîðîâèòåëü-
íûõ îðãàíèçàöèé ïî áîëüøîìó ÷èñëó ïîêàçà-
òåëåé, ñèñòåìàòèçèðîâàííûõ ïî äâóì ïðèçíà-
êàì: ãðóïïå óñëóã è âèäó ïðîåêöèè. Íåäîñòà-
òîê ýòîãî ïîäõîäà î÷åâèäåí è çàêëþ÷àåòñÿ â
ïëàíèðîâàíèè è êîíòðîëå áîëüøîãî ÷èñëà
ïîêàçàòåëåé ñ íåîäèíàêîâûì âåêòîðîì èõ
èçìåíåíèÿ è, ñëåäîâàòåëüíî, â íåîáõîäèìî-
ñòè îïðåäåëåíèÿ îáîáùàþùåãî ïîêàçàòåëÿ.

Äðóãîé ìåòîäè÷åñêèé ïîäõîä ê ôîðìè-
ðîâàíèþ ñáàëàíñèðîâàííîé ñèñòåìû ïîêàçà-
òåëåé ñâÿçàí ñ îïðåäåëåíèåì èõ ñîñòàâà â
öåëîì äëÿ ñàíàòîðíî-îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã
áåç èõ äèôôåðåíöèàöèè ïî ãðóïïàì ìåäè-
öèíñêèõ óñëóã, óñëóã ãîñòåïðèèìñòâà, óñëóã
ðàçâëå÷åíèé, äîñóãà è îòäûõà. Îäíàêî â ýòîì

ñëó÷àå òåðÿåòñÿ âûñîêàÿ èíôîðìàòèâíîñòü
ñáàëàíñèðîâàííîé ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé.

Âîçìîæåí è òðåòèé ìåòîäè÷åñêèé ïîäõîä
ê ïîñòðîåíèþ ñáàëàíñèðîâàííîé ñèñòåìû
ïîêàçàòåëåé ðàçâèòèÿ ñàíàòîðíî-îçäîðîâè-
òåëüíûõ óñëóã, îñíîâàííûé íà äâóõ ïðåäû-
äóùèõ, êîòîðûé çàêëþ÷àåòñÿ â ôîðìèðîâà-
íèè ïîêàçàòåëåé âñåõ ÷åòûðåõ ïðîåêöèé äëÿ
ìåäèöèíñêèõ óñëóã êàê íàèáîëåå âàæíûõ. Äëÿ
ãðóïï óñëóã ãîñòåïðèèìñòâà, óñëóã ðàçâëå÷å-
íèé, äîñóãà è îòäûõà, êàê èìåþùèõ ñòðàòå-
ãè÷åñêîå ñîîòâåòñòâèå â âèäå ñâÿçàííîé äè-
âåðñèôèêàöèè, âîçìîæíî ôîðìèðîâàíèå åäè-
íîé ñáàëàíñèðîâàííîé ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé.

Ðåøåíèå ïðîáëåìû ðàçðàáîòêè ñáàëàí-
ñèðîâàííîé ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé â ïîëíîì
îáúåìå òðåáóåò ïðîâåäåíèÿ àíàëèçà ðàçâè-
òèÿ ñàíàòîðíî-îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã è ïðàê-
òè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè ýòîé âàæ-
íîé ñôåðû çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Ïîñòóïèëà â ðåäàêöèþ 07.12.2011 ã.


