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Ïðåäëîæåíû ïîäõîäû ê îáåñïå÷åíèþ ýôôåêòèâíîãî äîëãîñðî÷íîãî ñóùåñòâîâàíèÿ
âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ ïðåäïðèÿòèé çà ñ÷åò âûñòðàèâàíèÿ ñèñòåìû èííîâàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà.

Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðîìûøëåííûõ
ïðåäïðèÿòèé, âûïóñêàþùèõ âûñîêîòåõíîëî-
ãè÷íóþ ïðîäóêöèþ, â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè
îïðåäåëÿåòñÿ ñïîñîáíîñòüþ ðàçðàáàòûâàòü
íîâûå òåõíîëîãèè è ïðèìåíÿòü èõ ïðè âûïóñ-
êå ïðîäóêöèè1. Äëÿ óñïåøíîé ðàçðàáîòêè è
âíåäðåíèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé îñíîâîïîëàãà-
þùèìè ìîìåíòàìè ìîãóò ñòàòü:

♦èíòåãðàöèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî è èííîâà-
öèîííîãî íàïðàâëåíèé;

♦ïðèìåíåíèå íîâûõ ïîäõîäîâ ê ôîðìè-
ðîâàíèþ ñòðóêòóðû áèçíåñà;

♦ðàçãðàíè÷åíèå èííîâàöèîííîãî ìåíåä-
æìåíòà è ìåíåäæìåíòà ÍÈÎÊÐ;

♦ðàçãðàíè÷åíèå èííîâàöèîííîãî è òåõ-
íîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà;

♦ïðèìåíåíèå ñèñòåìû êîíòðîëëèíãà ïðè
óïðàâëåíèè èííîâàöèîííûìè ïðîöåññàìè.

Èíòåãðàöèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî

è èííîâàöèîííîãî íàïðàâëåíèé

Ðàññìàòðèâàÿ ïðèçíàêè, õàðàêòåðèçóþùèå
ñòðàòåãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò êàê ÷àñòü îáùåãî
ìåíåäæìåíòà ïðåäïðèÿòèÿ, à òàêæå èííîâàöè-
îííûé ìåíåäæìåíò êàê ìåíåäæìåíò ôóíêöè-
îíàëüíûé, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä îá èõ ïðèí-
öèïèàëüíîé áëèçîñòè. Ïîñòîÿííîå ñáëèæåíèå
ñòðàòåãè÷åñêîãî è èííîâàöèîííîãî íàïðàâëå-
íèé, ñòàâøåå òåíäåíöèåé, ïðèâåäåò â áëèæàé-
øåì áóäóùåì ê èõ ïîëíîé èíòåãðàöèè.

Èííîâàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü ïåðåñòàåò
áûòü îäíîé èç âòîðîñòåïåííûõ óïðàâëåí÷åñ-
êèõ ôóíêöèé è ïðèîáðåòàåò âñå áîëüøåå çíà-
÷åíèå â êîðïîðàòèâíîì ïëàíå, ïîýòîìó èííî-
âàöèîííûé ìåíåäæìåíò íåîáõîäèìî âûâîäèòü
íà êîðïîðàòèâíûé óðîâåíü ñòðàòåãè÷åñêîãî óï-
ðàâëåíèÿ íà îñíîâå âêëþ÷åíèÿ â ñîñòàâ êîð-
ïîðàòèâíûõ ñòðàòåãèé âûäåëåííîãî íàïðàâëå-

íèÿ èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ2. Ýòî ïîçâîëèò
ñäåëàòü èííîâàöèîííîå ðàçâèòèå ñòðàòåãè÷åñ-
êîé öåëüþ ïðåäïðèÿòèÿ ñ âûäåëåíèåì ñîîò-
âåòñòâóþùèõ ðåñóðñîâ íà åå îñóùåñòâëåíèå è
äîëæíûìè ìåðàìè êîíòðîëÿ è àíàëèçà â ðàì-
êàõ óïðàâëåíèÿ íîâîââåäåíèÿìè.

Íîâûå ïîäõîäû ê ôîðìèðîâàíèþ

ñòðóêòóðû áèçíåñà

Íà âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ ïðåäïðèÿòèÿõ
ñóùåñòâóþò, êàê ïðàâèëî, ðàçëè÷íûå íàïðàâ-
ëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè. Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî
ïðåäïðèÿòèþ, ïîñòîÿííî âåäóùåìó ðàçðàáîòêè
è ïîääåðæèâàþùåìó âûñîêèé óðîâåíü èííî-
âàòèâíîñòè, íåîáõîäèìî, òåì íå ìåíåå, ñî-
áëþäàòü óñëîâèÿ ïðèáûëüíîñòè è ëèêâèäíî-
ñòè. Ïîýòîìó ïðåäïðèÿòèÿ íàðÿäó ñ ðàçâèâà-
þùèìèñÿ ïåðñïåêòèâíûìè íàïðàâëåíèÿìè
âûñîêîãî òåõíè÷åñêîãî è òåõíîëîãè÷åñêîãî
óðîâíÿ îáû÷íî èìåþò îäíî èëè íåñêîëüêî
ïîëåé “ïîääåðæèâàþùåãî áèçíåñà” è â äî-
ïîëíåíèå ê ýòîìó âåäóò ïîñòîÿííûé ïîèñê â
íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêîé ïëîñêîñòè, îðèåíòèðî-
âàííûé íà äîëãîñðî÷íóþ ïåðñïåêòèâó. Íåñìîò-
ðÿ íà ðàçëè÷èÿ â îðãñòðóêòóðå ðàçëè÷íûõ
âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ ïðåäïðèÿòèé, ñëåäóåò
îòìåòèòü, ÷òî äëÿ íèõ õàðàêòåðíà îðèåíòà-
öèÿ îðãàíèçàöèîííîãî äåëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ
íà ïîëÿ áèçíåñà èëè íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíî-
ñòè, ò.å. ëèáî ïîñòîÿííî äåéñòâóþùèå ïîä-
ðàçäåëåíèÿ, êàæäîå èç êîòîðûõ ïðîðàáàòû-
âàåò ñâîå íàó÷íî-òåõíè÷åñêîå íàïðàâëåíèå,
ëèáî ôîðìèðîâàíèå îòíîñèòåëüíî óñòîé÷è-
âûõ ïðîåêòíûõ “êîìàíä”, çàäåéñòâîâàííûõ â
ðàáîòå ïî îäíîìó èç ïðîåêòîâ.

Ìîæíî âûäåëèòü íåñêîëüêî âàðèàíòîâ
îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè íàóêîåìêèõ ïðî-
èçâîäñòâ.
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Âî-ïåðâûõ, ýòî òðàäèöèîííàÿ ñâÿçêà “íà-
ó÷íî-òåõíè÷ñêèå ðàçðàáîòêè - ýêñïåðèìåíòàëü-
íîå ïðîèçâîäñòâî - êîììåð÷åñêîå ïðîèçâîä-
ñòâî”, êîãäà äëÿ êàæäîé ñôåðû äåÿòåëüíîñ-
òè êàê áû “çàêðåïëåíà” ñòàäèÿ æèçíåííîãî
öèêëà ïðîäóêòà.

Äðóãîé îðãàíèçàöèîííûé âàðèàíò ïðåäóñ-
ìàòðèâàåò íàëè÷èå ðÿäà ïîäðàçäåëåíèé, êàæ-
äîå èç êîòîðûõ íåçàâèñèìî îò äðóãèõ ðàáî-
òàåò ñî ñâîèì ïðîåêòîì èëè ïðîäóêòîì, êîòî-
ðûé ïî èñòå÷åíèè æèçíåííîãî öèêëà çàìåíÿ-
åòñÿ íîâûì. Îäíè èç íèõ, ïîëó÷àþùèå â äàí-
íûé ìîìåíò ïðèáûëü îò ðåàëèçàöèè ïðîäóê-
öèè, ñòàíîâÿòñÿ äîíîðàìè, èëè “ïîääåðæè-
âàþùèìè”. Äðóãèå, ïåðñïåêòèâíûå, “ðàçâè-
âàþùèåñÿ”, íî òðåáóþùèå çàòðàò, ÿâëÿþòñÿ
â íàñòîÿùåå âðåìÿ àêöåïòîðàìè ñ ïåðñïåêòè-
âîé ïåðåéòè â êàòåãîðèþ äîíîðîâ â áóäóùåì.

Âîçìîæíû âàðèàíòû, êîãäà íàðÿäó ñ “ðàç-
âèâàþùèìèñÿ”, èëè “ïîääåðæèâàþùèìè”, íà-
ïðàâëåíèÿìè íà ïðåäïðèÿòèè èìååòñÿ ìàññî-
âîå ïðîèçâîäñòâî (êîíâåðñèîííîå èëè äàæå
íåïðîôèëüíîå), ñòàáèëüíî ïðèíîñÿùåå ïðè-
áûëü, ÷òîáû îáåñïå÷èòü ïðåäïðèÿòèþ îòíî-
ñèòåëüíóþ óñòîé÷èâîñòü â óñëîâèÿõ ðûíêà.

Â ëþáîì ñëó÷àå íà âûñîêîòåõíîëîãè÷íîì
ïðåäïðèÿòèè ïðåäñòàâëÿåòñÿ öåëåñîîáðàçíûì
âûäåëåíèå öåíòðîâ îòâåòñòâåííîñòè, “îáëà-
äàþùèõ” ñîáñòâåííûì ïðîåêòîì (èëè áèçíå-
ñîì) íà îïðåäåëåííîé ñòàäèè ðàçâèòèÿ æèç-
íåííîãî öèêëà ïðîäóêòà.

Äëÿ íàóêîåìêîãî ïðîèçâîäñòâà îñîáåí-
íî âàæíà êîîðäèíàöèÿ ðàáîòû ÖÎ â ñèëó òîãî,
÷òî êàæäàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ îðãñòðóêòóðû äîë-
æíà íå ïðîñòî âûïîëíèòü ñâîþ ðîëü, íî è
âûïîëíèòü åå â ñòðîãî îòâåäåííîå âðåìÿ, îï-
ðåäåëÿåìîå âî âçàèìîñâÿçè ñ òåêóùèì ñî-
ñòîÿíèåì è ïåðñïåêòèâàìè äåÿòåëüíîñòè äðó-
ãèõ ÖÎ. Ïðè ýòîì îáÿçàòåëüíî âîçíèêàåò âîï-
ðîñ, ÿâëÿþòñÿ ëè èìåþùèåñÿ íàïðàâëåíèÿ
âûãîäíûìè è ïåðñïåêòèâíûìè äëÿ ïðåäïðèÿ-
òèÿ è åñëè äà, òî êàêèå óñèëèÿ òðåáóþòñÿ
äëÿ èõ ïîääåðæàíèÿ èëè ðàçâèòèÿ. Ïðè÷åì
ïåðñïåêòèâíîñòü ìîæåò ïîíèìàòüñÿ â ðàçëè÷-
íûõ ñìûñëàõ êàê ñïîñîáíîñòü:

♦ïðèíåñòè çíà÷èìóþ äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ
ïðèáûëü;

♦ïîääåðæàòü äðóãèå (áîëåå ïåðñïåêòèâ-
íûå íàïðàâëåíèÿ) âî âðåìÿ èõ ðàçâèòèÿ;

♦ ñîçäàòü (óäåðæàòü) æåëàåìûé óðîâåíü
íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà ïðåäïðèÿòèÿ,
ïëàíêó åãî ïåðñïåêòèâíîé èííîâàòèâíîñòè.

Òå íàïðàâëåíèÿ, êîòîðûå ðàáîòàþò ñ óæå
ñôîðìèðîâàâøèìèñÿ ïðîäóêòàìè, ðåàëèçóå-
ìûìè ïîòðåáèòåëÿì, ìîæíî îöåíèâàòü êàê
ïðîôèò-öåíòðû. Â çàâèñèìîñòè îò ñïåöèôè-
êè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ - êàê öåíòðû èíâåñòè-
öèé èëè öåíòðû ïðèáûëè. Ïîñêîëüêó ðå÷ü
èäåò î âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé ïðîäóêöèè, æèç-
íåííûé öèêë ïðîäóêòîâ áóäåò îãðàíè÷åí ïî
ñðîêàì (äëÿ ïðîäóêöèè ïðèáîðî- è ìàøèíî-
ñòðîåíèÿ îí ñîñòàâëÿåò â ñðåäíåì îò 1 ãîäà
äî 5 ëåò). Â ñâÿçè ñ ýòèì äîëæåí ïðîâîäèòü-
ñÿ ìîíèòîðèíã ñèòóàöèè â îáëàñòè íàó÷íî-
òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà ïî êàæäîìó íàïðàâ-
ëåíèþ áèçíåñà, ÷òîáû ïðåäîòâðàòèòü óñòàðå-
âàíèå ïðîèçâîäèìîãî ïðîäóêòà, ñâîåâðåìåí-
íî íà÷àâ ðàáîòû ïî åãî ìîäåðíèçàöèè èëè
ðàçðàáîòêå íîâøåñòâà. Äëÿ ýòîé öåëè íåîá-
õîäèìî ïîñòîÿííî îñóùåñòâëÿòü òðàäèöèîí-
íûé ìàðêåòèíãîâûé àíàëèç ïî ñëåäóþùèì
ïàðàìåòðàì:

1) ñïðîñ íà äàííûå âèäû ïðîäóêöèè íà
ðûíêå;

2) óðîâåíü êîíêóðåíöèè;
3) íàëè÷èå êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ ó

ïðåäïðèÿòèÿ äëÿ ïðîäâèæåíèÿ äàííîé ïðî-
äóêöèè;

4) òåõíè÷åñêèé óðîâåíü èçäåëèé;
5) ñåáåñòîèìîñòü, ïðèáûëü è îáîðîò ïî

äàííûì âèäàì ïðîäóêöèè;
6) ðåñóðñû (îáîðóäîâàíèå, ïëîùàäè,

òðóäîâûå ðåñóðñû, îáîðîòíûå ñðåäñòâà), èñ-
ïîëüçóåìûå äëÿ ïðîèçâîäñòâà.

Àíàëèç ïî óêàçàííûì ïàðàìåòðàì äîë-
æåí äàòü îáúåêòèâíóþ îöåíêó ïåðñïåêòèâíî-
ñòè ðàçëè÷íûõ ïðîäóêòîâûõ íàïðàâëåíèé íà
ïðåäïðèÿòèè.

Íà ëþáîì ïðåäïðèÿòèè, â òîì ÷èñëå è âû-
ñîêîòåõíîëîãè÷íîì, îáÿçàòåëüíî èìåþòñÿ âñïî-
ìîãàòåëüíûå, îáñëóæèâàþùèå ïîäðàçäåëåíèÿ,
íå ñâÿçàííûå íåïîñðåäñòâåííî ñ ðàçðàáîòêîé
è ïðîèçâîäñòâîì ïðîäóêöèè. Èõ, ñîãëàñíî ïðè-
âåäåííîé âûøå êëàññèôèêàöèè öåíòðîâ îòâåò-
ñòâåííîñòè, ìîæíî îòíåñòè ëèáî ê êàòåãîðèè
ñåðâèñ-öåíòðîâ (åñëè îáúåì ïðåäîñòàâëÿåìûõ
èìè óñëóã èëè ïðîäóêòîâ ìîæåò âàðüèðîâàòü-
ñÿ è ÖÎ â ñîñòîÿíèè ïîâëèÿòü íà èõ îáúåì),
ëèáî ê öåíòðàì çàòðàò (åñëè îáúåì óñëóã íå-
èçìåííûé èëè íå çàâèñèò îò ÖÎ).

Íî êðîìå ïîäðàçäåëåíèé - ïðîèçâîäèòå-
ëåé ïðîäóêöèè è âñïîìîãàòåëüíûõ îáñëóæè-
âàþùèõ ïîäðàçäåëåíèé äëÿ íàóêîåìêèõ ïðî-
èçâîäñòâ, êàê óæå îòìå÷àëîñü âûøå, õàðàê-
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òåðíî íàëè÷èå ïîäðàçäåëåíèé-ðàçðàáîò÷èêîâ,
ïðîâîäÿùèõ èññëåäîâàíèÿ è ïðîåêòíûå ðà-
áîòû ëèáî íà ïîñòîÿííîé îñíîâå äëÿ òàê æå
ïîñòîÿííî äåéñòâóþùèõ ïðîèçâîäèòåëåé
ëèáî íàõîäÿùèõñÿ â ýòîì ñîñòîÿíèè íà äàí-
íûé ìîìåíò, òàê êàê ïðåæíèé ïðîäóêò ýòîãî
íàïðàâëåíèÿ áèçíåñà âñòóïèë â ñòàäèþ óñòà-
ðåâàíèÿ èëè, âîçìîæíî, ýòî ñîâåðøåííî íî-
âîå áèçíåñ-íàïðàâëåíèå ïðåäïðèÿòèÿ. ×àñòî
ïðè ïîçèöèîíèðîâàíèè ïîäîáíûõ ïîäðàçäå-
ëåíèé (ÊÁ, îòäåëîâ ðàçðàáîòîê è ò.ï.) â ñòðóê-
òóðå áèçíåñà ïðåäïðèÿòèÿ èõ îòíîñÿò ê ðàç-
ðÿäó “öåíòðû çàòðàò”, îöåíèâàÿ ðåçóëüòàòû
äåÿòåëüíîñòè ïî íåïðåâûøåíèþ çàïëàíèðî-
âàííûõ äëÿ íèõ çàòðàò. Ýòî íåâåðíî, òàê êàê
äåÿòåëüíîñòü äàííûõ ïîäðàçäåëåíèé ôîðìè-
ðóåò áóäóùèé ðåçóëüòàò äåÿòåëüíîñòè ïðåä-
ïðèÿòèÿ è, ñîîòâåòñòâåííî, èõ äåÿòåëüíîñòü
ìîæåò áûòü îöåíåíà ïî ðåçóëüòàòàì èíèöèè-
ðîâàííûõ èííîâàöèîííûõ ïðîåêòîâ èëè, âî
âñÿêîì ñëó÷àå, âî âçàèìîñâÿçè ñ íèìè. Ïî-
ýòîìó ïðåäñòàâëÿåòñÿ öåëåñîîáðàçíûì ââå-
äåíèå äëÿ âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ, íàóêîåìêèõ
ïðîèçâîäñòâ åùå îäíîé êàòåãîðèè öåíòðîâ
îòâåòñòâåííîñòè - öåíòðîâ ðàçâèòèÿ. Äëÿ
îöåíêè äåÿòåëüíîñòè óêàçàííûõ öåíòðîâ îò-
âåòñòâåííîñòè ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû òðà-
äèöèîííûå ïîêàçàòåëè èíâåñòèöèîííîãî ïðî-
åêòà ñîâìåñòíî ñ ìåòîäèêàìè, ïîçâîëÿþùè-
ìè êîìïëåêñíî îöåíèòü èííîâàöèîííûé ïî-
òåíöèàë ïðåäïðèÿòèÿ êàê åãî ñïîñîáíîñòü
ñîçäàâàòü íîâûå ïðîäóêòû è òåõíîëîãèè, ñî-
îòâåòñòâóþùèå ñîâðåìåííîìó íàó÷íî-òåõíè-
÷åñêîìó óðîâíþ.

Ðàçãðàíè÷åíèå èííîâàöèîííîãî

ìåíåäæìåíòà è ìåíåäæìåíòà ÍÈÎÊÐ

Ñëåäóåò îñòàíîâèòüñÿ íà ðàçãðàíè÷åíèè
òàêèõ ïîíÿòèé, êàê èííîâàöèîííûé ìåíåäæ-
ìåíò è ìåíåäæìåíò ÍÈÎÊÐ.

Âî-ïåðâûõ, ïðîöåññ ÍÈÎÊÐ ÿâëÿåòñÿ ÷à-
ñòüþ èííîâàöèîííîãî ïðîöåññà, îáðàòíîå æå
óòâåðæäåíèå íåñïðàâåäëèâî.

Âî-âòîðûõ, çàäà÷à ÍÈÎÊÐ íà ïðåäïðèÿ-
òèè çàêëþ÷àåòñÿ â ñîçäàíèè íàó÷íî-òåõíè÷åñ-
êèõ îñíîâ äëÿ äîñòèæåíèÿ îïðåäåëåííîé
öåëè. ÍÈÎÊÐ îðèåíòèðîâàí è îïèðàåòñÿ íà
åñòåñòâåííî-íàó÷íûå è òåõíè÷åñêèå çíàíèÿ.

Èííîâàöèîííûé ìåíåäæìåíò îðèåíòèðî-
âàí ïðåæäå âñåãî íà ïðîáëåìàòèêó îðãàíèçà-
öèè, ïëàíèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ èííîâàöè-
îííûìè ïðîöåññàìè.

Â-òðåòüèõ, íà ìíîãèõ ïðåäïðèÿòèÿõ
ÍÈÎÊÐ îñóùåñòâëÿþòñÿ ñèñòåìàòè÷åñêè â ñî-
îòâåòñòâèè ñ îïðåäåëåííîé êîíöåïöèåé, ïëà-
íîâûìè îãðàíè÷åíèÿìè ïî ñðîêàì è çàòðà-
òàì, à òàêæå ñ êîíêðåòíûìè çàäàíèÿìè íà
ðàçðàáîòêó íîâûõ èëè óëó÷øåíûõ ïðîäóêòîâ
è òåõíîëîãèé. Èííîâàöèîííûé ìåíåäæìåíò
äîëæåí áðàòü íà ñåáÿ âñå îñòàëüíûå çàäà÷è
ïî ðåàëèçàöèè íîâøåñòâ, êîòîðûå íå âõîäÿò
â ñèñòåìàòè÷åñêèå ÍÈÎÊÐ.

Â-÷åòâåðòûõ, ïðîöåññû ÍÈÎÊÐ ëåã÷å
îðãàíèçîâàòü, ÷åì äðóãèå ñîñòàâëÿþùèå èí-
íîâàöèîííîãî ïðîöåññà, òàê êàê îñíîâíûå
ýòàïû è çàäà÷è ÍÈÎÊÐ äîñòàòî÷íî õîðîøî
èçâåñòíû, ïîýòîìó âîçìîæíû èõ ÷åòêîå ñòðóê-
òóðèðîâàíèå, ñïåöèàëèçàöèÿ è êîîðäèíàöèÿ.
Èííîâàöèîííûé ìåíåäæìåíò äîëæåí, êðîìå
ïðîöåññîâ ÍÈÎÊÐ, çàíèìàòüñÿ òàêèìè çàäà-
÷àìè è ïðîöåññàìè, êîòîðûå âñòðå÷àþòñÿ îäèí
ðàç è íå òðåáóþò ïîâòîðåíèÿ, äëÿ êîòîðûõ
ñïåöèàëèçàöèÿ íåâîçìîæíà è áåññìûñëåííà.

Òàêèì îáðàçîì, ÍÈÎÊÐ ÿâëÿåòñÿ íàèáî-
ëåå ñòðóêòóðèðîâàííîé, îïðåäåëåííîé è ñè-
ñòåìàòèçèðîâàííîé ÷àñòüþ èííîâàöèîííîé
äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Ñëåäîâàòåëüíî,
ìåíåäæìåíò ÍÈÎÊÐ ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ
êàê ñàìîñòîÿòåëüíàÿ è â çíà÷èòåëüíîé ìåðå
íåçàâèñèìàÿ ÷àñòü ìåíåäæìåíòà èííîâàöèé.

Ðàçãðàíè÷åíèå èííîâàöèîííîãî

è òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà

Áîëåå ñëîæíûì ïî ñðàâíåíèþ ñ ÍÈÎÊÐ
ÿâëÿåòñÿ ðàçãðàíè÷åíèå èííîâàöèîííîãî è
òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà. Îáúÿñíÿåò-
ñÿ ýòî ïðåæäå âñåãî òåì, ÷òî ñîäåðæàíèå è
ñóùíîñòü òåõíîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà íå
òàê õîðîøî îïðåäåëåíû êàê ìåíåäæìåíò
ÍÈÎÊÐ. Ñîãëàñíî ìíåíèþ ðÿäà èññëåäîâà-
òåëåé, òåõíîëîãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò ÿâëÿåò-
ñÿ ÷àñòüþ ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà ïðåä-
ïðèÿòèÿ ñ çàäà÷åé îáåñïå÷åíèÿ åãî òåõíîëî-
ãè÷åñêîé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè è êîíöåíò-
ðèðóåòñÿ íà ñëåäóþùèõ ìîìåíòàõ:

♦êîíöåíòðàöèÿ íà êëþ÷åâûõ òåõíîëîãèÿõ;
♦îáúåäèíåíèå òåõíîëîãèé;
♦ ñîõðàíåíèå òåõíîëîãè÷åñêîãî ïîòåíöè-

àëà ïóòåì ïàòåíòèðîâàíèÿ è ïîëèòèêè â îá-
ëàñòè ïåðñîíàëà;

♦ ñèñòåìàòè÷åñêîå îòñëåæèâàíèå êîíêó-
ðåíöèè â òåõíîëîãèÿõ;

♦ïðîãíîç, îöåíêà è ïðåäâèäåíèå ïîñëåä-
ñòâèé íîâûõ òåõíîëîãèé;
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♦ âûÿâëåíèå òåõíîëîãè÷åñêèõ íîâøåñòâ ó
ïîñòàâùèêîâ, ôîðìèðîâàíèå òåõíîëîãè÷åñêèõ
àëüÿíñîâ è ò.ï.

Òåõíîëîãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò íàïðàâëåí,
â ïåðâóþ î÷åðåäü, íå íà ïîèñê íîâûõ òåõíî-
ëîãèé, à íà ñòðàòåãè÷åñêóþ ïîääåðæêó è óï-
ðàâëåíèå èìåþùèõñÿ íà ïðåäïðèÿòèè òåõíî-
ëîãèé. Â ïðîòèâîïîëîæíîñòü ýòîìó èííîâà-
öèîííûé ìåíåäæìåíò îðèåíòèðîâàí íà âíå-
äðåíèå íîâûõ òåõíîëîãèé è äîëæåí çàíèìàòüñÿ
ïðîáëåìàìè ïîèñêà ïóòåé ëèêâèäàöèè òåõíî-
ëîãè÷åñêèõ ðàçðûâîâ. Òåõíîëîãè÷åñêèé ìåíåä-
æìåíò ìîæåò âûñòóïàòü â êà÷åñòâå èíèöèàòî-
ðà èííîâàöèé è ïîñòàíîâùèêà çàäà÷ äëÿ èí-
íîâàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà. Îäíàêî òåõíîëî-
ãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò íå íàöåëåí íà îòäåëü-
íûå êîíêðåòíûå èííîâàöèîííûå ïðîöåññû.

Èííîâàöèîííûé ïîòåíöèàë ïðåäïðèÿòèÿ
ïðåäóñìàòðèâàåò íàëè÷èå ðåñóðñîâ:

♦èíòåëëåêòóàëüíûõ;
♦ìàòåðèàëüíûõ;
♦êàäðîâûõ;
♦èíôðàñòðóêòóðíûõ (ïîäðàçäåëåíèÿ ÍÈ-

ÎÊÐ, èíôîðìàöèîííûé è ïàòåíòíî-ïðàâîâîé
îòäåë);

♦ïðî÷èõ (íàïðèìåð, ñâÿçè ñ äðóãèìè
ïðåäïðèÿòèÿìè).

Ïðèìåíåíèå ñèñòåìû êîíòðîëëèíãà

ïðè óïðàâëåíèè èííîâàöèîííûìè

ïðîöåññàìè

Ïðåäïðèÿòèþ, æåëàþùåìó ñîõðàíÿòü ñòà-
òóñ âûñîêîòåõíîëîãè÷íîãî, ñëåäóåò îðèåíòè-
ðîâàòüñÿ íà ðÿä ïðàêòè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé.

1. Íåîáõîäèìî íàëàäèòü ðåãóëÿðíûé è
ñèñòåìàòè÷åñêèé, â ïðîòèâîâåñ õàîòè÷íîìó,
àíàëèç èííîâàöèîííûõ èäåé è èõ èñòî÷íè-
êîâ.

2. Íîâîââåäåíèÿ äîëæíû áûòü âîñïðè-
èì÷èâû ïîòðåáèòåëåì. Äëÿ ýòîãî òðåáóåòñÿ
èçó÷åíèå ñèòóàöèè “íà ìåñòàõ”, ò.å. ïîëó÷å-
íèå èíôîðìàöèè â âèäå ïîæåëàíèé îò ïîòåí-
öèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé. Íåäîñòàòî÷íî ëèøü
àíàëèòè÷åñêè, â êàáèíåòå èëè ëàáîðàòîðèè,
îïðåäåëèòü öåííîñòè è ïîòðåáíîñòè êëèåí-
òîâ. Âàæíî óñòàíîâèòü, êàê íîâîââåäåíèå “âïè-
ñûâàåòñÿ” â ïðèâû÷êè è ñòàíäàðòû ïîëüçîâà-
òåëÿ. Íåîáõîäèìî èñêàòü íàèáîëåå âîñïðè-
íèìàåìóþ ôîðìó âíåäðåíèÿ íîâøåñòâà.

3. Äëÿ òîãî ÷òîáû áûòü ýôôåêòèâíûìè,
íîâîââåäåíèÿ äîëæíû áûòü ïðîñòûìè è ïîä-
÷èíÿòüñÿ âûïîëíåíèþ êîíêðåòíîé çàäà÷è.

Ñëîæíûå íîâîââåäåíèÿ, îñîáåííî îðãàíèçà-
öèîííî-óïðàâëåí÷åñêèå, êàê ïðàâèëî, íå ñðà-
áàòûâàþò, òàê êàê âîçíèêàåò áîëüøàÿ âåðî-
ÿòíîñòü ïðèíÿòèÿ íåâåðíûõ ðåøåíèé, êîòî-
ðûå òðóäíî èëè íåâîçìîæíî èñïðàâèòü. Êàê
ïðàâèëî, áîëüøàÿ ÷àñòü ýôôåêòèâíûõ íîâî-
ââåäåíèè äîñòàòî÷íî ïðîñòà. Ïðîñòîòà è äî-
ñòóïíîñòü íîâîââåäåíèÿ - çàëîã óñïåõà. Ñ
íîâîââåäåíèÿìè äîëæíû ðàáîòàòü îáû÷íûå
ëþäè ñî ñðåäíèìè ñïîñîáíîñòÿìè. Óñëîæ-
íåííûå ïî çàìûñëó è èñïîëíåíèþ íîâøåñòâà
îáðå÷åíû íà íåóäà÷ó.

4. Íîâîââåäåíèÿ ñëåäóåò íà÷èíàòü ñ ìà-
ëîãî, ÷òîáû íà íà÷àëüíîì ýòàïå íå òðåáîâà-
ëîñü âëîæåíèå ëþäñêèõ è ôèíàíñîâûõ ðå-
ñóðñîâ. Ëþáîìó íîâîââåäåíèþ ñîïóòñòâóþò
îòëàäêà è èçìåíåíèÿ, êîòîðûå äîëæíû îñó-
ùåñòâëÿòüñÿ äîñòàòî÷íî îïåðàòèâíî. Åñëè íà
íà÷àëüíîé ñòàäèè ïîäêëþ÷àåòñÿ áîëüøîé
îáúåì ðåñóðñîâ, òî èçìåíåíèÿ â ïðîöåññå
èííîâàöèè ñòàíîâÿòñÿ çàòðóäíèòåëüíûìè.

5. Íîâîââåäåíèÿ ïëàíèðóþòñÿ ñ öåëüþ
îáåñïå÷åíèÿ ëèäåðñòâà ïî îïðåäåëåííûì ïî-
çèöèÿì. Êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, äàëåêî íå
âñåãäà èç íîâîââåäåíèé - êàê ïðîäóêòîâûõ,
òàê è òåõíîëîãè÷åñêèõ - âîçíèêàåò “áîëüøîé
áèçíåñ”. Ïîýòîìó, â ïåðâóþ î÷åðåäü, âàæíåå
îðèåíòàöèÿ íîâîââåäåíèÿ íà ëèäåðñòâî, õî-
ðîøóþ ðåïóòàöèþ è ïðîãðåññèâíîñòü.

6. Íîâîââåäåíèå ìîæåò áûòü óñïåøíûì ïðè
êîíöåíòðàöèè è êîîðäèíàöèè óñèëèé âñåõ çà-
èíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí. Äîëæíî áûòü ñêðåï-
ëÿþùåå ÿäðî - ñòåðæåíü. Ïðè÷åì â êà÷åñòâå
ñòåðæíÿ íå îáÿçàòåëüíî äîëæíû áûòü íàó÷-
íî-òåõíè÷åñêèå çíàíèÿ. Èì âïîëíå ìîæåò áûòü
õîðîøåå çíàíèå êîíúþíêòóðû ðûíêà.

7. Íîâîââåäåíèÿ äîëæíû ïðîèçâîäèòüñÿ
ïðåæäå âñåãî íå ðàäè “äàëåêîãî ñâåòëîãî
áóäóùåãî”, à ðàäè óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåá-
íîñòè òåêóùåãî ìîìåíòà. Õîòÿ, áåññïîðíî,
ìîãóò èìåòü ìåñòî íîâîââåäåíèÿ ñ äîëãîñðî÷-
íîé è ñòðàòåãè÷åñêîé íàïðàâëåííîñòüþ. Æå-
ëàòåëüíî ñîâìåùàòü àêòóàëüíîñòü è ïåðñïåê-
òèâíîñòü. Åñëè íîâîââåäåíèå íå íàéäåò êà-
êîãî-ëèáî íåìåäëåííîãî ïðèìåíåíèÿ, òî îíî
ìîæåò îñòàòüñÿ ëèøü èäååé.

Òðàäèöèîííûå ìîäåëè è ìåòîäû, èñïîëü-
çóåìûå äëÿ ïîääåðæêè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
ðóòèííûìè ïðîöåññàìè, íå ìîãóò ïðèìåíÿòü-
ñÿ äëÿ óïðàâëåíèÿ èííîâàöèÿìè. È â Ðîññèè,
è çà ðóáåæîì êîíòðîëëèíã ïîëîæèòåëüíî
çàðåêîìåíäîâàë ñåáÿ êàê ñèñòåìà ïðàêòè÷åñ-
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êîé ïîääåðæêè óïðàâëåíèÿ èííîâàöèÿìè.
Ãëàâíàÿ öåëåâàÿ çàäà÷à êîíòðîëëèíãà èí-

íîâàöèîííûõ ïðîöåññîâ - îðèåíòàöèÿ íîâî-
ââåäåíèé íà ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè ïðåäïðèÿ-
òèÿ, îïðåäåëåíèå âçàèìîâëèÿíèÿ è êîîðäè-
íàöèÿ ïî íàïðàâëåíèÿì äåÿòåëüíîñòè, ñîïðÿ-
æåííûì ñ èííîâàöèîííûì íàïðàâëåíèåì,
èíôîðìàöèîííàÿ ïîääåðæêà è êîíòðîëü çà
õîäîì èííîâàöèîííûõ ïðîåêòîâ.

Îòñóòñòâèå ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû óïðàâ-
ëåíèÿ èííîâàöèîííûìè ïðîöåññàìè ÿâëÿåò-
ñÿ îäíîé èç îñíîâíûõ ïðè÷èí êîììåð÷åñêî-
ãî íåóñïåõà íîâîââåäåíèé. Îñîáóþ âàæíîñòü
ïðèîáðåòàåò ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ íîâîââåäå-
íèÿìè â óñëîâèÿõ âîçðàñòàþùåé äèíàìè÷íî-
ñòè ðûíêîâ. Êðîìå òîãî, èííîâàöèè, â îñî-
áåííîñòè òåõíîëîãè÷åñêèå è ïðîäóêòîâûå, â
áîëüøåé ñòåïåíè, ÷åì äðóãèå âèäû äåÿòåëü-
íîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, ñîïðÿæåíû ñ ðèñêàìè è
çíà÷èòåëüíûìè îáúåìàìè èíâåñòèöèé.

Ïðèâëå÷åíèå êîíòðîëëåðîâ äëÿ ïîääåðæ-
êè ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ èííîâàöèîííûìè ïðî-
åêòàìè, åñòåñòâåííî, ïðèâîäèò ê ïîâûøåíèþ
çàòðàò íà ðåàëèçàöèþ ïðîåêòà. Â òî æå âðåìÿ,
êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà ðåàëèçàöèè ïðîåêòîâ,
ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå ïðè ïîääåðæêå êîí-
òðîëëèíãà ïîçâîëÿåò ñíèçèòü ïðåâûøåíèå
ôàêòè÷åñêèõ ñðîêîâ è çàòðàò íàä ïëàíîâûìè
â ñðåäíåì ïðèìåðíî íà 50 %. Ðàñõîæäåíèÿ
ôàêòè÷åñêèõ è ïëàíîâûõ ïîêàçàòåëåé ïðîåêòà
÷àñòî îáúÿñíÿþòñÿ íå òîëüêî âûñîêîé ñëîæ-
íîñòüþ è êîìïëåêñíîñòüþ ïðîåêòîâ, íî è æå-
ëàíèåì èäòè ïî ïóòè íàèìåíüøåãî ñîïðîòèâ-
ëåíèÿ: ëåã÷å íà÷àòü ðàáîòó ñ íåðåàëüíûìè
áþäæåòàìè, à çàòåì ïîëó÷èòü ó çàêàç÷èêà äî-
ïîëíèòåëüíûå íåçàïëàíèðîâàííûå ñðåäñòâà,
÷åì ñîçäàòü ýôôåêòèâíóþ ñèñòåìó óïðàâëå-
íèÿ ñðîêàìè è çàòðàòàìè.

Êàê ïðàâèëî, â õîäå óïðàâëåíèÿ ïðîåêòà-
ìè îñíîâíîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ îïåðàòèâ-
íûì çàäà÷àì êîíòðîëëèíãà3. Íà íàø âçãëÿä,
ýòî âïîëíå îïðàâäàííî äëÿ ïðîåêòîâ ñ íèç-
êèì óðîâíåì èííîâàòèâíîñòè. Îäíàêî, êîãäà
ðå÷ü èäåò îá èííîâàöèîííûõ ïðîåêòàõ ïî ñî-
çäàíèþ íàóêîåìêîé è âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé
ïðîäóêöèè, ïðåäñòàâëÿåòñÿ öåëåñîîáðàçíûì
âûäåëåíèå êàê îïåðàòèâíîãî, òàê è ñòðàòåãè-
÷åñêîãî óðîâíåé êîíòðîëëèíãà, ôóíêöèè è
çàäà÷è êîòîðûõ ñóùåñòâåííî ðàçëè÷àþòñÿ.

Â ñòðàòåãè÷åñêîì àñïåêòå êîíòðîëëèíã
ïîääåðæèâàåò ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé î
íàïðàâëåíèè èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè,

îñíîâûâàÿñü íà èíñòðóìåíòàðèè ñòðàòåãè÷åñ-
êîãî êîíòðîëëèíãà. Áàçèðóÿñü íà ðåçóëüòàòàõ
àíàëèçà øàíñîâ è ðèñêîâ, à òàêæå ñèëüíûõ è
ñëàáûõ ñòîðîí ïðåäïðèÿòèÿ, êîíòðîëëèíã ïî-
ìîãàåò ìåíåäæåðàì îòñåèâàòü ñòðàòåãè÷åñêè
íåïåðñïåêòèâíûå èííîâàöèîííûå èäåè.

Îïåðàòèâíûé êîíòðîëëèíã â áîëüøåé ñòå-
ïåíè íàïðàâëåí íà ïîääåðæêó ïðîöåññîâ ïëà-
íèðîâàíèÿ, êîíòðîëÿ è ðåãóëèðîâàíèÿ òåêó-
ùåãî õîäà ðåàëèçàöèè èííîâàöèîííûõ ïðî-
åêòîâ.

Åñòåñòâåííî, ÷òî, ïðåæäå ÷åì êîíòðîëè-
ðîâàòü è óïðàâëÿòü, íåîáõîäèìî ñîñòàâèòü
ïëàí ðåàëèçàöèè ïðîåêòà. Çàäà÷à ïëàíèðîâà-
íèÿ ïðîåêòà ïðåäïîëàãàåò ôîðìóëèðîâàíèå
è óñòàíîâëåíèå ïàðàìåòðîâ ïðîåêòà: ìåðîï-
ðèÿòèé (çàäàíèé), ñðîêîâ, ìîùíîñòåé (ëþäñ-
êèõ è ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ), çàòðàò. Ïëàí
ðàçðàáàòûâàåò ðóêîâîäèòåëü ïðîåêòà ñîâìå-
ñòíî ñ ñîòðóäíèêàìè ïðîåêòíîé ãðóïïû, îä-
íàêî ìåòîäèêè è èíñòðóìåíòû ïëàíèðîâàíèÿ
èì ïîäáèðàþò ñïåöèàëèñòû îòäåëà êîíòðîë-
ëèíãà, ê èõ êîìïåòåíöèè îòíîñèòñÿ òàêæå ðàç-
ðàáîòêà ôîðìóëÿðîâ äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ è íàä-
çîðà (êîíòðîëÿ) çà õîäîì ïðîåêòà.

Óñïåøíûé õîä ðåàëèçàöèè èííîâàöèîí-
íîãî ïðîåêòà âî ìíîãîì çàâèñèò îò îáúåìà è
âèäà èíôîðìàöèè, ïîñòàâëÿåìîé ñîòðóäíè-
êàì, íåïîñðåäñòâåííî ó÷àñòâóþùèì â ïðîåê-
òå, à òàêæå âûñøåìó ðóêîâîäñòâó, âíåøíèì è
âíóòðåííèì ïàðòíåðàì. Íåïîñðåäñòâåííûì èñ-
ïîëíèòåëÿì äîëæíà ïîñòàâëÿòüñÿ ïîäðîáíàÿ
è äåòàëüíàÿ èíôîðìàöèÿ, à äëÿ âûñøåãî ðó-
êîâîäñòâà óêðóïíåííàÿ è èíòåãðèðîâàííàÿ.
Èíôîðìàöèÿ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ â âèäå îò÷åò-
íîñòè î õîäå âûïîëíåíèÿ îòäåëüíûõ ôàç è
ýòàïîâ, çàòðà÷åííûõ ðåñóðñàõ è ò.ï. Êðîìå
ñîáñòâåííî ïîñòàâêè èíôîðìàöèè, îò÷åòíîñòü
ïîçâîëÿåò ìîòèâèðîâàòü ñîòðóäíèêîâ, ïîìî-
ãàåò ëó÷øå ðåøàòü âîçíèêàþùèå ïðîáëåìû,
ñïîñîáñòâóåò áîëåå ýôôåêòèâíîìó îáìåíó
çíàíèÿìè è îïûòîì â ðåçóëüòàòå ìåæäèñöèï-
ëèíàðíîãî îáùåíèÿ.

Îò÷åòíàÿ äîêóìåíòàöèÿ, çà âåäåíèå êî-
òîðîé îòâå÷àåò ðóêîâîäèòåëü ïðîåêòà, ìîæåò
ñîñòîÿòü èç äâóõ ÷àñòåé:

1) äèíàìè÷åñêîé (êðàòêèé îò÷åò, îò÷åò î
õîäå ïðîöåññà, àíàëèç òðåíäà ïî ñðîêàì âû-
ïîëíåíèÿ, îò÷åò î ïðîèçâåäåííûõ çàòðàòàõ,
àíàëèç ñîîòíîøåíèÿ ñðîêè-çàòðàòû);

2) ñòàòè÷åñêîé (îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóê-
òóðà è ðàñïðåäåëåíèå îòâåòñòâåííîñòè, ñòðóê-
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òóðíûé ïëàí èííîâàöèîííîãî ïðîåêòà, ïëàí
èìåþùèõñÿ ìîùíîñòåé (ðåñóðñîâ), ïëàí-ãðà-
ôèê èëè ñåòåâîé ïëàí - êëàññè÷åñêèé èëè
ìîäèôèöèðîâàííûé ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé
ðåàëèçàöèè èííîâàöèîííûõ ïðîåêòîâ).

Äîêóìåíòèðîâàíèå èíôîðìàöèè î ïðîåê-
òå èìååò îñîáåííîå çíà÷åíèå ñ òî÷êè çðåíèÿ
äåìîíñòðàöèè ôóíêöèîíàëüíûì ïîäðàçäåëå-
íèÿì òîãî ôàêòà, ÷òî êîíòðîëëèíã ïðîåêòà íå
ÿâëÿåòñÿ ñàìîöåëüþ, à ðåøàåò çàäà÷è ìåòîäè-
÷åñêîé è èíñòðóìåíòàëüíîé ïîääåðæêè ïðî-
öåññà ðåàëèçàöèè èííîâàöèîííîãî ïðîåêòà.

Ðåãóëÿðíàÿ è ôîðìàëèçîâàííàÿ èíôîð-
ìàöèÿ î ïðîåêòå ïîçâîëÿåò:

♦îöåíèâàòü ñîñòîÿíèå õîäà ïðîåêòà è
ñòèìóëèðîâàòü ñîòðóäíèêîâ ê äîñòèæåíèþ
ïëàíîâûõ âåëè÷èí;

♦ ñäåëàòü äîñòóïíîé äëÿ âñåõ èíôîðìàöèþ
î âîçíèêàþùèõ ïðîáëåìàõ, ÷òî ïîçâîëÿåò ñíè-
çèòü êîëè÷åñòâî îøèáîê è óâåëè÷èòü âåðîÿò-
íîñòü ñâîåâðåìåííîãî ðåøåíèÿ ïðîáëåìû;

♦ëó÷øå èñïîëüçîâàòü çíàíèÿ è îïûò âñåõ
ó÷àñòíèêîâ èííîâàöèîííîãî ïðîöåññà.

Íàðÿäó ñ ïåðå÷èñëåííûìè âûøå ôóíêöè-
ÿìè è çàäà÷àìè äîëæíû îöåíèâàòüñÿ ðèñêè
èííîâàöèîííîãî ïðîåêòà, îáóñëîâëåííûå êàê
âûñîêèì óðîâíåì íåîïðåäåëåííîñòè ïàðàìåò-
ðîâ âíåøíåé ñðåäû, òàê è íåàäåêâàòíîé îöåí-
êîé ïîòåíöèàëà ïðåäïðèÿòèÿ. Ñëåäóåò òàêæå
îòìåòèòü, ÷òî íàáîð ïîêàçàòåëåé, èñïîëüçóå-

ìûõ íà ïðàêòèêå äëÿ îöåíêè õîäà èííîâàöè-
îííîãî ïðîåêòà, íå â ïîëíîé ìåðå óäîâëåò-
âîðÿþò ìåíåäæåðîâ. Ñóùåñòâåííîå óëó÷øå-
íèå ìîæåò áûòü äîñòèãíóòî ïóòåì ðàçðàáîò-
êè ñèñòåì ïîêàçàòåëåé, ïðè ýòîì ðå÷ü èäåò î
ñâÿçûâàíèè âîåäèíî îòäåëüíûõ ïîêàçàòåëåé,
êîòîðûå ñîïîä÷èíåíû âûñøåé öåëè, à òàêæå
ñîñòîÿò äðóã ñ äðóãîì âî âçàèìîñâÿçè.

Ïðè íàëè÷èè íåñêîëüêèõ ïðîåêòîâ êîíò-
ðîëèðîâàòü õîä èõ âûïîëíåíèÿ â îòñóòñòâèå
àâòîìàòèçèðîâàííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòå-
ìû êðàéíå ñëîæíî, äàæå íåâîçìîæíî. Äëÿ
ýòèõ öåëåé ìîæíî èñïîëüçîâàòü êàê ñòàíäàð-
òíûå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû ïî óïðàâëå-
íèþ ïðîåêòàìè (Primavera, Teamcenter,
Product Manager, BAAN), òàê è ðàçðàáîòàí-
íûå ïîä èíäèâèäóàëüíûå ïîòðåáíîñòè, êîòî-
ðûìè ïîëüçóþòñÿ, íàïðèìåð, Ford (C3P) è ÍÒÖ
ÎÀÎ “Àâòîâàç” (ÝÑÊÑ).
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