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Ðàññìîòðåíû òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ðûíêà óñëóã ñâÿçè. Èçó÷åíû îòðàñëåâûå îñîáåííîñòè óñëóã
ñâÿçè è òåëåêîììóíèêàöèîííîãî êîìïëåêñà. Íàìå÷åíû ïóòè óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà òåëåêîììóíèêà-
öèîííûõ óñëóã.

Ðûíîê óñëóã ñâÿçè ÿâëÿåòñÿ îòíîñèòåëüíî
àâòîíîìíîé ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìîé, êîòîðàÿ
èìååò îáúåêòèâíóþ ïðîãðàììó ðàçâèòèÿ, îïðå-
äåëÿåìóþ äåéñòâèåì ýêîíîìè÷åñêèõ è ñîöè-
àëüíûõ çàêîíîâ, à òàêæå äåÿòåëüíîñòüþ ëþäåé.

Çà ïîñëåäíèå äåñÿòü ëåò â ñôåðå îòå÷å-
ñòâåííûõ òåëåêîììóíèêàöèé ïðîèçîøëè çíà-
÷èòåëüíûå èçìåíåíèÿ. Ðàñøèðèëñÿ ðûíîê
òåëåêîììóíèêàöèîííûõ óñëóã, ïðåäîñòàâëÿå-
ìûõ ïîëüçîâàòåëÿì ñâÿçè1.

Óñëóãè ñâÿçè è òåëåêîììóíèêàöèîííîãî
êîìïëåêñà èìåþò ñâîè îòðàñëåâûå îñîáåí-
íîñòè:

♦ñïåöèôè÷åí ñîçäàâàåìûé îòðàñëüþ ïðî-
äóêò, ïðåäñòàâëÿþùèé ñîáîé êîíå÷íûé ïî-
ëåçíûé ýôôåêò (ðåçóëüòàò ïðîèçâîäñòâåííîé
äåÿòåëüíîñòè) ïðîöåññà ïåðåäà÷è èíôîðìà-
öèè è ñîîáùåíèé îò îòïðàâèòåëÿ äî ïîëó÷à-
òåëÿ;

♦ïðîöåññ ïîòðåáëåíèÿ óñëóã ñâÿçè íåîò-
äåëèì âî âðåìåíè îò ïðîöåññà èõ ïðîèçâîä-
ñòâà. Êîíå÷íûé ðåçóëüòàò ïðîèçâîäñòâåííîé
äåÿòåëüíîñòè îòðàñëè - óñëóãà - íå ìîæåò
õðàíèòüñÿ â çàïàñå, íà ñêëàäå, èçûìàòüñÿ èç
ñôåðû ïðîèçâîäñòâà è ïîñòóïàòü â ñôåðó îá-
ðàùåíèÿ äëÿ ðåàëèçàöèè;

♦â ïðîèçâîäñòâåííîì ïðîöåññå ñâÿçè èí-
ôîðìàöèÿ êàê ïðåäìåò òðóäà äîëæíà ïîäâåð-
ãàòüñÿ òîëüêî ïðîñòðàíñòâåííîìó ïåðåìåùå-
íèþ, ò.å. èçìåíåíèþ ìåñòîïîëîæåíèÿ. Âñÿ-
êîå äðóãîå èçìåíåíèå îçíà÷àåò åå èñêàæå-
íèå, ïîòåðþ ïîòðåáèòåëüñêèõ ñâîéñòâ è ïî-
òðåáèòåëüíîé öåííîñòè, íàíîñèò óùåðá
ïîëüçîâàòåëþ;

♦ïðîöåññ ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè âñåãäà
äâóñòîðîííèé: îí ïðîèñõîäèò ìåæäó åå îò-
ïðàâèòåëåì è ïîëó÷àòåëåì. Ïîñêîëüêó ïîòðåá-

íîñòü â ïåðåäà÷å èíôîðìàöèè ìîæåò âîçíèê-
íóòü ìåæäó îòäåëüíûìè òåëåêîììóíèêàöèîí-
íûìè êîìïàíèÿìè, íàõîäÿùèìèñÿ â ðàçíûõ
íàñåëåííûõ ïóíêòàõ ñòðàíû, òðåáóåòñÿ ñîçäà-
íèå íàäåæíîé è ðàçâåòâëåííîé ñåòè ñâÿçè.

Óêàçàííûå îñîáåííîñòè ñâÿçè êàê îòðàñ-
ëè ìàòåðèàëüíîãî ïðîèçâîäñòâà è ýëåìåíòà
ñîöèàëüíî-ïðîèçâîäñòâåííîé è ðûíî÷íîé èí-
ôðàñòðóêòóðû îêàçûâàþò íåïîñðåäñòâåííîå
âëèÿíèå íà ôîðìèðîâàíèå ýêîíîìè÷åñêèõ îò-
íîøåíèé è äîëæíû ó÷èòûâàòüñÿ ïðè ðåøå-
íèè òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèõ è îðãàíèçàöèîí-
íî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîáëåì ðàçâèòèÿ îòðàñ-
ëè, òàê êàê âî ìíîãîì îïðåäåëÿþò åå ìåñòî è
ðîëü â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå2.

Îáåñïå÷åíèå ñòàáèëüíûõ òåìïîâ ðîñòà
îáúåìîâ ïðîèçâîäñòâà òîâàðîâ è óñëóã òðå-
áóåò îïåðåæàþùåãî ðàçâèòèÿ îòðàñëè ñâÿçè.
Ñóùåñòâóåò ñëåäóþùàÿ çàêîíîìåðíîñòü îï-
òèìàëüíîãî ñîîòíîøåíèÿ ìåæäó ðàçâèòèåì
íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè è îòðàñëè ñâÿçè:
åæåãîäíûå òåìïû ðîñòà îáúåìîâ óñëóã ñâÿçè
â îòíîñèòåëüíûõ åäèíèöàõ èçìåðåíèÿ äîëæ-
íû áûòü ðàâíû êâàäðàòó åæåãîäíûõ òåìïîâ
ðîñòà ÂÂÏ.

Âàæíåéøèìè òåíäåíöèÿìè ðàçâèòèÿ òå-
ëåêîììóíèêàöèé ÿâëÿþòñÿ ðåñòðóêòóðèçàöèÿ
ñåêòîðà è óñèëåíèå êîíêóðåíöèè íà ðûíêå
òåëåêîììóíèêàöèîííûõ óñëóã. Ñîñòîÿíèå ñâÿ-
çè êàê èíôðàñòðóêòóðíîé îòðàñëè îïðåäåëÿ-
åò ðàçâèòèå ýêîíîìèêè â öåëîì. Ïîýòîìó äëÿ
ëþáîé ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû, ñòðåìÿùåé-
ñÿ ê ýêîíîìè÷åñêîìó ðîñòó, íåîáõîäèìî äî-
ñòèæåíèå îïðåäåëåííîãî óðîâíÿ ðàçâèòèÿ òå-
ëåêîììóíèêàöèé.

Ñòðåìèòåëüíûé íàó÷íî-òåõíè÷åñêèé ïðî-
ãðåññ â îáëàñòè ñâÿçè èçìåíèë óñëîâèÿ ïðî-
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èçâîäñòâà. Òåëåêîììóíèêàöèè íà ñîâðåìåí-
íîì ýòàïå ñòàíîâÿòñÿ âûñîêîðåíòàáåëüíûì
áèçíåñîì. Ïîÿâëÿþòñÿ ðåàëüíûå âîçìîæíî-
ñòè ðàñøèðåíèÿ ðàìîê “åñòåñòâåííîé ìîíî-
ïîëèè” ïóòåì ïðèâëå÷åíèÿ ðàçíîîáðàçíûõ
ôîðì ÷àñòíîãî êàïèòàëà è, ñëåäîâàòåëüíî,
ðàçâèòèÿ êîíêóðåíöèè.

Òàêèì îáðàçîì, òåëåêîììóíèêàöèè ñòàëè
îäíèì èç èñòî÷íèêîâ ïîäúåìà ýêîíîìèêè,
äâèæóùèì ôàêòîðîì ñîâðåìåííîãî íàó÷íî-
òåõíè÷åñêîãî è ýêîíîìè÷åñêîãî ïðîãðåññà.
Ïîÿâëÿþòñÿ è óñïåøíî ðàçâèâàþòñÿ íîâûå
îòðàñëè èíôîðìàöèîííîé èíäóñòðèè. Âíåäðå-
íèå öèôðîâûõ òåõíîëîãèé ïîçâîëÿåò ñóùå-
ñòâåííî ðàñøèðèòü âîçìîæíîñòè âûñîêîñêî-
ðîñòíîãî îáìåíà äåëîâîé, îáðàçîâàòåëüíîé,
íàó÷íîé, ðåêëàìíîé è ðàçâëåêàòåëüíîé èí-
ôîðìàöèåé â ìåæäóíàðîäíûõ ìàñøòàáàõ, à
òàêæå îáåñïå÷èòü ãëîáàëèçàöèþ õîçÿéñòâåí-
íîé äåÿòåëüíîñòè è èíòåãðèðîâàíèå ýêîíî-
ìèêè îòäåëüíî âçÿòûõ ãîñóäàðñòâ â åäèíóþ
ñèñòåìó ìåæäóíàðîäíîãî ìàñøòàáà.

Ðàçâèòèå òåëåêîììóíèêàöèé ÿâèëîñü îä-
íîé èç ïðè÷èí ðåâîëþöèè â òåîðèè è ïðàêòè-
êå óïðàâëåíèÿ. Èñïîëüçîâàíèå ñîâðåìåííûõ
ñðåäñòâ ñâÿçè ñïîñîáñòâóåò ñáîðó è îáðàáîòêå
òåõíè÷åñêèõ, ñòàòèñòè÷åñêèõ è ôèíàíñîâûõ
äàííûõ â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè, à ñëå-
äîâàòåëüíî, è ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè
óïðàâëåíèÿ.

Íà ïðîòÿæåíèè ïîñëåäíèõ äåñÿòèëåòèé
òåìïû ðîñòà âàæíåéøèõ ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêà-
çàòåëåé òåëåêîììóíèêàöèé îñòàþòñÿ áîëåå âû-
ñîêèìè ïî îòíîøåíèþ ê ñîîòâåòñòâóþùèì ïî-
êàçàòåëÿì äðóãèõ îòðàñëåé, ÷òî ñâèäåòåëüñòâó-
åò î ðîñòå âîñòðåáîâàííîñòè òåëåêîììóíèêà-
öèé ñî ñòîðîíû ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé ïîòðå-
áèòåëåé, î ïîâûøåíèè èõ ðîëè íà âñåõ óðîâ-
íÿõ ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé, âêëþ÷àÿ ñôå-
ðû ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ, êîðïî-
ðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ, ðûíî÷íîãî îáìåíà è
ëè÷íîãî ïîòðåáëåíèÿ.

Ðåôîðìèðîâàíèå îòðàñëè “Ñâÿçü è èí-
ôîðìàòèçàöèÿ” ïîëîæèòåëüíî ñêàçàëîñü íà
åå ôóíêöèîíèðîâàíèè. Ñîâðåìåííàÿ ñåòü
ýëåêòðîñâÿçè Ðîññèè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äè-
íàìè÷íî ðàçâèâàþùèéñÿ êîìïëåêñ, èìåþùèé
äîñòàòî÷íî âûñîêèå òåìïû ðàñøèðåíèÿ è îá-
íîâëåíèÿ ñâîåãî ïðîèçâîäñòâåííîãî ïîòåí-
öèàëà íà îñíîâå âíåäðåíèÿ ïåðåäîâûõ îòå-
÷åñòâåííûõ è èìïîðòíûõ òåõíîëîãèé. Ñóììàð-
íûå äîõîäû ðîññèéñêèõ êîìïàíèé ñâÿçè åæå-

ãîäíî óâåëè÷èâàþòñÿ ïðèìåðíî íà 20-25%,
ïðåâûøàÿ â 3-4 ðàçà òåìïû ðîñòà ÂÂÏ.

Óñëóãè ñâÿçè ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûì êîíå÷-
íûì ïðîäóêòîì îòðàñëè, ïîýòîìó îáåñïå÷åí-
íîñòü óñëóãàìè íàñåëåíèÿ è íàðîäíîãî õî-
çÿéñòâà ñòðàíû ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøèì ïîêàçà-
òåëåì ýôôåêòèâíîñòè îòðàñëè. Ðàçâèâàÿ ñåòè
ñâÿçè, âíåäðÿÿ íîâûå òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà,
îòðàñëü ñòðåìèòñÿ óâåëè÷èòü îáúåì ïðåäîñ-
òàâëÿåìûõ óñëóã, êà÷åñòâî óñëóã, ñîçäàòü òåõ-
íè÷åñêèå è îðãàíèçàöèîííûå âîçìîæíîñòè
äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ òðàäèöèîííûõ è ðàç-
âèòèÿ íîâûõ óñëóã.

Â îòðàñëè ñâÿçè òðåáóåòñÿ ðÿä óñëîâèé
äëÿ äîñòèæåíèÿ íåîáõîäèìîãî êà÷åñòâà ðà-
áîòû: íàëè÷èå ðàçâåòâëåííîé ñåòè ïðåäïðèÿ-
òèé è ïóíêòîâ ñâÿçè, îáúåäèíÿåìûõ ëèíèÿìè
è êàíàëàìè ñâÿçè â ïîäîòðàñëåâûå ñåòè; îñ-
íàùåíèå ñîâðåìåííûì îáîðóäîâàíèåì, ïîñòî-
ÿííîå îáíîâëåíèå îñíîâíûõ ïðîèçâîäñòâåí-
íûõ ôîíäîâ; îáåñïå÷åíèå êâàëèôèöèðîâàí-
íûìè êàäðàìè.

Âñå ìíîãîîáðàçèå ïóòåé óëó÷øåíèÿ êà-
÷åñòâà ïðîäóêöèè îòðàñëè ñâÿçè ìîæíî ñâå-
ñòè â ÷åòûðå îñíîâíûå ãðóïïû: òåõíè÷åñêèå
(òåõíè÷åñêîå ñîâåðøåíñòâîâàíèå ïðîèçâîä-
ñòâà, óëó÷øåíèå åãî òåõíîëîãèé, âíåäðåíèå
íîâîé òåõíèêè, ìåõàíèçàöèÿ è àâòîìàòèçàöèÿ
ïðîöåññîâ ïðîèçâîäñòâà); îðãàíèçàöèîííûå
(ñòðîãàÿ ñîãëàñîâàííîñòü â ðàáîòå ñðåäñòâ è
ñîîðóæåíèé, ó÷àñòâóþùèõ â ïðîöåññå ïåðå-
äà÷è ñîîáùåíèé, âûáîð ðàññòàíîâêè îáîðó-
äîâàíèÿ íà ïðåäïðèÿòèÿõ, ðàñ÷åò ÷èñëà ðà-
áî÷èõ ìåñò è ðàññòàíîâêà ðàáî÷åé ñèëû ïî
ðàáî÷èì ìåñòàì â óñëîâèÿõ íåðàâíîìåðíîãî
ïîñòóïëåíèÿ íàãðóçêè), ýêîíîìè÷åñêèå (ñòè-
ìóëèðîâàíèå óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè
ñâÿçè, ó÷åò êà÷åñòâà â öåíàõ íà óñëóãè è ïðî-
äóêöèþ ñâÿçè); ñîöèàëüíûå (ïîëíîå óäîâëåò-
âîðåíèå ïîòðåáíîñòåé â óñëóãàõ, ðîñò îáðà-
çîâàòåëüíîãî è êóëüòóðíîãî óðîâíÿ, óëó÷øå-
íèå è îáëåã÷åíèå óñëîâèé òðóäà, óâåëè÷åíèå
ñâîáîäíîãî âðåìåíè è ò.ä.).

Òåì íå ìåíåå ïî ñðàâíåíèþ ñ óðîâíåì
ýêîíîìè÷åñêè ðàçâèòûõ ñòðàí ñîñòîÿíèå ðîñ-
ñèéñêèõ òåëåêîììóíèêàöèé õàðàêòåðèçóåòñÿ
òåõíè÷åñêèì îòñòàâàíèåì. Äîëÿ ñâÿçè â âà-
ëîâîì âíóòðåííåì ïðîäóêòå ðàçâèòûõ ñòðàí
äîñòèãàåò 5%, òîãäà êàê â Ðîññèéñêîé Ôåäå-
ðàöèè ýòîò ïîêàçàòåëü ñîñòàâëÿåò òîëüêî 2%.

Ñîõðàíÿåòñÿ äèñïðîïîðöèÿ ìåæäó ïîòðåá-
íîñòÿìè â óñëóãàõ è âîçìîæíîñòÿìè èõ óäîâ-
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ëåòâîðåíèÿ íå òîëüêî ïî íîâûì, íî è ïî îñ-
íîâíûì òðàäèöèîííûì óñëóãàì.

Ñðàâíèâàÿ äîõîäû ðàçëè÷íûõ ñåãìåíòîâ
ðûíêà ñ êîëè÷åñòâîì ïîëüçîâàòåëåé ýòèõ ñåã-
ìåíòîâ, ìîæíî îòìåòèòü èõ íåñîîòâåòñòâèå.
Íàïðèìåð, îêîëî 40 ìëí. ïîëüçîâàòåëåé ïðî-
âîäíûõ è ìîáèëüíûõ òåëåôîíîâ ïîçâîëÿþò
ïîëó÷àòü 79% äîõîäîâ ðûíêà, à áîëåå
145 ìëí. ïîëüçîâàòåëåé òåëåðàäèîâåùàíèÿ
ôîðìèðóþò òîëüêî 3% äîõîäîâ. Àíàëîãè÷-
íûé äèñáàëàíñ ñóùåñòâóåò âî âñåõ ñòðàíàõ,
îäíàêî îí çíà÷èòåëüíî ìåíüøå.

Ðàçâèòèå óñëóã ñâÿçè, ïîâûøåíèå èõ äî-
ñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ñêàçûâàþòñÿ íà ðîñòå

ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà è íàöèîíàëüíîãî
äîõîäà ñòðàíû. Ðàñøèðåíèå ðûíêà òðàäèöè-
îííûõ è íîâûõ óñëóã, óëó÷øåíèå èõ êà÷åñòâà
äåëàþò îòðàñëü ïðèâëåêàòåëüíîé äëÿ ïîòðå-
áèòåëåé è èíâåñòîðîâ, îáåñïå÷èâàÿ åé ðåíòà-
áåëüíóþ ðàáîòó.

1 Òåëåêîì â Ðîññèè. Àíàëèòè÷åñêèé îò÷åò
“Ðåçóëüòàòû ðàáîòû ïðåäïðèÿòèé ñâÿçè â Ðîññèè”.
URL: http://telecom.kondrashov.ru/raing.

2 Ñì.: Óïðàâëåíèå è îðãàíèçàöèÿ â ñôåðå óñëóã
/ Ê.Õàêñåâåð [è äð.]. ÑÏá., 2002; Øåðåìåò À.Ä.,

Äàäåðêèíà Å.Í. Óïðàâëåí÷åñêèé àíàëèç íà ïðåäïðèÿ-
òèè ñâÿçè. Ì., 2002.
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