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Ðàññìàòðèâàåòñÿ ïðèðîäà ïðèáûëè îò êëèåíòñêîãî êàïèòàëà ñ òî÷êè çðåíèÿ àâñòðèéñêîé è
íåîêëàññè÷åñêîé òåîðèé êîíêóðåíöèè. Àíàëèçèðóþòñÿ ïðåäïîñûëêè è ìåòîäîëîãèè äâóõ øêîë,
êîòîðûå ïðèìåíÿþòñÿ ê êàòåãîðèè êëèåíòñêîãî êàïèòàëà. Îáîçíà÷åíû îñíîâíûå ïðîòèâîðå÷èÿ â
èíòåðïðåòàöèè ïðèðîäû êàòåãîðèè è èõ ïðè÷èíû.

Ñðåäè ìèêðîýêîíîìè÷åñêèõ òåîðèé òðà-
äèöèîííî âûäåëÿþò äâå ãðóïïû, îòëè÷àþùè-
åñÿ îïðåäåëåííîé ìåòîäîëîãè÷åñêîé îáùíî-
ñòüþ. Ýòî íåîêëàññè÷åñêàÿ è àâñòðèéñêàÿ òå-
îðèè. Íåîáõîäèìî òàêæå îòäåëüíî îãîâîðèòü,
÷òî ïîä òåîðèåé êîíêóðåíöèè ìû, êîíå÷íî,
ïîäðàçóìåâàåì ìèêðîýêîíîìè÷åñêóþ òåîðèþ
è íå ðàññìàòðèâàåì ìàêðîýêîíîìè÷åñêèå òå-
îðèè, èìåþùèå äåëî ñ îáùèìè àãðåãèðîâàí-
íûìè ÿâëåíèÿìè, òàêèìè êàê ìåæãîñóäàð-
ñòâåííàÿ èëè ìåæîòðàñëåâàÿ êîíêóðåíöèÿ.
Áåçóñëîâíî, ñïåêòð íàó÷íûõ øêîë íå îãðà-
íè÷èâàåòñÿ òîëüêî àâñòðèéñêèìè è íåîêëàñ-
ñè÷åñêèìè, îäíàêî â ðàìêàõ îñòàëüíûõ íà-
ïðàâëåíèé äàííûé âîïðîñ ëèáî íå ðàññìàò-
ðèâàåòñÿ â ñâÿçè ñ ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèÿ,
ëèáî èññëåäîâàíèÿ äðóãèõ ïðåäìåòîâ èçíà-
÷àëüíî áàçèðóþòñÿ íà îäíîì èç ýòèõ äâóõ
ïîäõîäîâ.

Òåîðèÿ êîíêóðåíöèè - îäèí èç öåíòðàëü-
íûõ âîïðîñîâ âñåõ îñíîâíûõ ìèêðîýêîíîìè-
÷åñêèõ òåîðèé, ïîñêîëüêó ëåæèò â îñíîâå
áîëüøèíñòâà îñòàëüíûõ òåîðåòè÷åñêèõ ïîñò-
ðîåíèé è ïðàêòè÷åñêèõ âûâîäîâ. Â ýòîì âîï-
ðîñå èõ âçãëÿäû è ïîäõîäû êàðäèíàëüíî ðàç-
ëè÷àþòñÿ. Îò òîãî, êàê ñìîòðåòü íà ïðèðîäó
êîíêóðåíöèè, çàâèñèò è ïîíèìàíèå ñóùíîñ-
òè êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà, ïðèðîäû âîç-
íèêàþùåé ïðè ýòîì ïðèáûëè, ÷òî ñîáñòâåí-
íî è ÿâëÿåòñÿ ôóíêöèåé êëèåíòñêîãî êàïèòà-
ëà1. Ïîýòîìó äëÿ ãëóáîêîãî èññëåäîâàíèÿ
êëèåíòñêîãî êàïèòàëà íåîáõîäèìî ðàññìîò-
ðåòü åãî ôóíêöèè ñ òî÷êè çðåíèÿ îáåèõ òåî-
ðèé êîíêóðåíöèè.

Íåîêëàññè÷åñêàÿ òåîðèÿ êîíêóðåíöèè ÿâ-
ëÿåòñÿ íàèáîëåå çàêîí÷åííîé è ïðîðàáîòàí-

íîé, ÷òî îáóñëîâëåíî èçâåñòíûì óïðîùåíè-
åì íåîêëàññè÷åñêèõ ìîäåëåé. Âñå íåîêëàñ-
ñè÷åñêèå ìîäåëè èñêëþ÷àþò íåñîãëàñîâàí-
íîñòü ðûíêà. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî àãåíòû îá-
ëàäàþò ðàâíîé è ïîëíîé èíôîðìàöèåé îáî
âñåõ îñòàëüíûõ. Â ãèïîòåòè÷åñêèõ óñëîâèÿõ
ïîëíîãî è ðàâíîãî âëàäåíèÿ èíôîðìàöèåé
íåò ìåñòà íè îäíîìó ýëåìåíòó êëèåíòñêîãî
êàïèòàëà. Íåâîçìîæíî ïðåäñòàâèòü, ÷òîáû
âëàäåþùèé âñåé ïîëíîòîé èíôîðìàöèè ðà-
öèîíàëüíûé àãåíò ðóêîâîäñòâîâàëñÿ â ïðè-
íÿòèè ðåøåíèé òîðãîâîé ìàðêîé.

Ïðèíÿâ äàííûå äîïóùåíèÿ, ìû äîëæíû
ïîìíèòü, ÷òî ýòî â ïåðâóþ î÷åðåäü ìîäåëè,
êîòîðûå îïèñûâàþò íåêîå ãèïîòåòè÷åñêîå
ñîñòîÿíèå, è ëèøü îòòàëêèâàÿñü îò êîòîðûõ
è ðàññìàòðèâàÿ ïîëîæåíèå äåë â ðåàëüíîñ-
òè, ìû ìîæåì ïðîíèêíóòü â ñóùíîñòü èññëå-
äóåìûõ êàòåãîðèé.

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî íåîêëàññè÷åñêàÿ òå-
îðèÿ îñòàâëÿåò çà ïðåäåëàìè ðàññìîòðåíèÿ
ïðè÷èíó è ãåíåçèñ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìó-
ùåñòâ, òåì íå ìåíåå, îñíîâíûå ìîäåëè: ñî-
âåðøåííàÿ êîíêóðåíöèÿ, ìîíîïîëèñòè÷åñêàÿ
êîíêóðåíöèÿ, îëèãîïîëèÿ è ìîíîïîëèÿ â ðàç-
íîé ìåðå ïðåäïîëàãàþò ñóùåñòâîâàíèå ïðå-
èìóùåñòâ îäíèõ àãåíòîâ íàä äðóãèìè. Â ðàì-
êàõ äîïóùåíèé íåîêëàññè÷åñêîé òåîðèè âèäû
è ïðèðîäà ñàìèõ ïðåèìóùåñòâ íå èìåþò çíà-
÷åíèÿ. Âàæåí ëèøü ôàêò èõ ñóùåñòâîâàíèÿ.

Â óñëîâèÿõ ñîâåðøåííîé êîíêóðåíöèè âñå
ïðîäàâöû àáñîëþòíî ðàâíû, íè îäèí íå èìå-
åò ïðåèìóùåñòâ. Ó àãåíòîâ â òàêîé ñðåäå, áå-
çóñëîâíî, ìîãóò áûòü è òîðãîâûå ìàðêè, è
ðåïóòàöèÿ. Îäíàêî òàêèå æå, êàê è ó âñåõ
îñòàëüíûõ, - íå äàþùèå ïðåèìóùåñòâ. À çíà-
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÷èò, â ýòîé ñèñòåìå ïðîäàâöû ïîëó÷àþò íîð-
ìàëüíóþ ïðèáûëü. Çäåñü âñå ýëåìåíòû êëè-
åíòñêîãî êàïèòàëà èìåþò òîëüêî ÷èñòî òåõ-
íîëîãè÷åñêóþ ôóíêöèþ. Íàïðèìåð, òîðãîâàÿ
ìàðêà ìîæåò ñëóæèòü äëÿ èäåíòèôèêàöèè
ïðîäàâöà, îäíàêî íèêàê íå ñêàçûâàåòñÿ íà
ïðåäïî÷òåíèÿõ ïîòðåáèòåëÿ. Îäíàêî, åñëè îíè
íå ÿâëÿþòñÿ íîñèòåëÿìè êîíêóðåíòíûõ ïðå-
èìóùåñòâ è íå ïðèíîñÿò äîïîëíèòåëüíóþ ïðè-
áûëü, òî íå ìîãóò áûòü îòíåñåíû ê êëèåíòñ-
êîãî êàïèòàëó2. Â óñëîâèÿõ ñîâåðøåííîé êîí-
êóðåíöèè, êîãäà íåò êîíêóðåíòíûõ ïðåèìó-
ùåñòâ, íåò ìåñòà êëèåíòñêîìó êàïèòàëó.

Èòàê, ïîñêîëüêó êàòåãîðèÿ êëèåíòñêîãî
êàïèòàëà àïðèîðíî ïðåäïîëàãàåò óñëîâèÿ íå-
ñîâåðøåííîé êîíêóðåíöèè, íóæíî îïðåäåëèòü,
êàêàÿ èç ìîäåëåé îòðàæàåò ôóíêöèþ äàííîé
êàòåãîðèè - êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà.

×èñòàÿ ìîíîïîëèÿ - ñâîåãî ðîäà ïîëíàÿ
ïðîòèâîïîëîæíîñòü ñîâåðøåííîé, ïðåäïîëà-
ãàåò ñóùåñòâîâàíèå òîëüêî îäíîãî ïðîäàâöà,
êîòîðûé ïðè áëàãîïðèÿòíîé êîíôèãóðàöèè
êðèâîé ñïðîñà ìîæåò óñòàíàâëèâàòü ìîíî-
ïîëüíûå öåíû è, òàêèì îáðàçîì, ïîëó÷àòü
ìîíîïîëüíóþ ïðèáûëü. Òî åñòü òó ïðèáûëü,
êîòîðàÿ ïðåâûøàåò íîðìàëüíóþ ïðèáûëü ïðè
ñîâåðøåííîé êîíêóðåíöèè.

Â òàêèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ ìû òàêæå íå
ìîæåì ãîâîðèòü î êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùå-
ñòâàõ. Åñëè íåò êîíêóðåíòîâ, íåò è ïðåèìó-
ùåñòâ. Ëèøåííûå âûáîðà ïîêóïàòåëè íå ìî-
ãóò ïðîÿâëÿòü ïðèâåðæåííîñòü. Îíè âûíóæ-
äåíû ïîêóïàòü ó åäèíñòâåííîãî ïðîäàâöà.

Äëÿ ðàöèîíàëüíîãî àãåíòà-ìîíîïîëèñòà
íå èìååò ñìûñëà èíâåñòèðîâàòü ñðåäñòâà â
ðåïóòàöèþ, òîðãîâóþ ìàðêó è äðóãèå ôàêòî-
ðû ïðèâåðæåííîñòè, ïîñêîëüêó îíè íå ìîãóò
ïîâëèÿòü íà äîïîëíèòåëüíûé äîõîä. Îíè íå
ÿâëÿþòñÿ íîñèòåëÿìè êîíêóðåíòíûõ ïðåèìó-
ùåñòâ. Ïî ýòîé ïðè÷èíå îíè íå áóäóò îòíî-
ñèòüñÿ ê êëèåíòñêîìó êàïèòàëó. Âåñü äîïîë-
íèòåëüíûé äîõîä çäåñü îáóñëîâëåí òîëüêî
ôàêòîðîì ìîíîïîëèçàöèè, ïðè÷èíîé îòñóò-
ñòâèÿ êîíêóðåíòîâ.

Åñëè æå ýòèì ôàêòîðîì ÿâëÿåòñÿ òîðãî-
âàÿ ìàðêà èëè, íàïðèìåð, ðåïóòàöèÿ, êîòîðàÿ
âåäåò ê ïîëíîìó êîíòðîëþ ðûíêà, ìîæåò ëè
îíà áûòü îòíåñåíà ê êëèåíòñêîìó êàïèòàëó?

Ãëàâíûì ôàêòîðîì ôîðìèðîâàíèÿ áëàãî-
ïðèÿòíîé äëÿ íàçíà÷åíèÿ ìîíîïîëüíûõ öåí
êîíôèãóðàöèè êðèâîé ñïðîñà ÿâëÿåòñÿ íåçà-
ìåíèìîñòü òîâàðà. Îñòàëüíûå ôàêòîðû, âïðî-

÷åì, ïðîÿâëÿþò ñåáÿ àíàëîãè÷íûì îáðàçîì.
Åñëè òîâàð â äîñòàòî÷íîé ìåðå çàìåíèì, òî
÷èñòîé ìîíîïîëèè âîçíèêíóòü íå ìîæåò: ïðî-
äàâåö, äàæå åäèíñòâåííûé, ëèøåí âîçìîæ-
íîñòè óñòàíàâëèâàòü ìîíîïîëüíûå öåíû.

Òàêèì îáðàçîì, âîïðîñ ñîñòîèò â òîì,
ìîãóò ëè áûòü äëÿ íåçàìåíèìîãî òîâàðà ôàê-
òîðû ïðèâåðæåííîñòè?

Äëÿ äîêàçàòåëüñòâà ýòîãî ïðåäïîëîæåíèÿ
íóæíî âûÿñíèòü, ìîãóò ëè äëÿ íåçàìåíèìîãî
òîâàðà ôàêòîðû ïðèâåðæåííîñòè, òàêèå êàê
òîðãîâàÿ ìàðêà èëè ðåïóòàöèÿ, ñòàòü ôàêòî-
ðàìè ìîíîïîëèçàöèè? Âîïðîñ íå ñòîèò äëÿ
çàìåíèìûõ òîâàðîâ, ïîñêîëüêó òàêàÿ ñèòóà-
öèÿ íå ÿâëÿåòñÿ ÷èñòîé ìîíîïîëèåé.

Íåçàìåíèìîñòü òîâàðà îáóñëîâëåíà åãî
èñêëþ÷èòåëüíûìè ñïîñîáíîñòÿìè óäîâëåòâî-
ðÿòü ïîòðåáíîñòü ïîêóïàòåëÿ, îò êîòîðîé òîò
íå ìîæåò îòêàçàòüñÿ. Ïðèâåðæåííîñòü ïîêó-
ïàòåëÿ îñíîâàíà íà ñòðåìëåíèè àãåíòà ñíè-
çèòü ðèñê íåóäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòè. Òî
åñòü ýòî æåëàíèå ÿâëÿåòñÿ âòîðè÷íûì ïî îò-
íîøåíèþ ê ãëàâíîìó - ñîáñòâåííî óäîâëåò-
âîðåíèþ ïîòðåáíîñòè. Åñëè ïîòðåáíîñòü íà-
ñòîëüêî ñèëüíà, ÷òîáû òîâàð áûë íåçàìåíè-
ìûì, íåâîçìîæíî ïðåäñòàâèòü ñèòóàöèþ, ïðè
êîòîðîé àãåíòû ðóêîâîäñòâîâàëèñü áû â ïåð-
âóþ î÷åðåäü ôàêòîðàìè ñíèæåíèÿ ðèñêà, ïîë-
íîñòüþ èãíîðèðóÿ ïðî÷èå ôàêòîðû (õîòÿ áû
öåíó, åñëè ýòî ìîíîïîëèÿ).

Òàêèì îáðàçîì, äëÿ íåçàìåíèìûõ òîâà-
ðîâ ôàêòîðû ïðèâåðæåííîñòè íå ìîãóò ñòàòü
ôàêòîðàìè ìîíîïîëèçàöèè. À âñÿ ìîíîïîëü-
íàÿ ïðèáûëü îáóñëîâëåíà èíûìè ôàêòîðàìè
ìîíîïîëèçàöèè, íàïðèìåð òåõíîëîãè÷åñêèìè
èëè èíñòèòóöèîíàëüíûìè. Â óñëîâèÿõ ÷èñòîé
ìîíîïîëèè ïðèâåðæåííîñòü ëèøåííûõ âûáî-
ðà ïîòðåáèòåëåé íå ìîæåò ïðèíîñèòü äîïîë-
íèòåëüíóþ ïðèáûëü. Âñÿ ìîíîïîëüíàÿ ïðè-
áûëü îáóñëîâëåíà ôàêòîðîì ìîíîïîëèçàöèè.
Íî èì íå ìîãóò áûòü ýëåìåíòû ïðèâåðæåí-
íîñòè. À çíà÷èò, â óñëîâèÿõ ÷èñòîé ìîíîïî-
ëèè íåò ìåñòà êëèåíòñêîìó êàïèòàëó.

Ðàññìîòðèì äàëåå ñèòóàöèþ, âîçíèêàþ-
ùóþ â äðóãèõ óñëîâèÿõ íåñîâåðøåííîé êîí-
êóðåíöèè, - íà ðûíêàõ ìîíîïîëèñòè÷åñêîé
êîíêóðåíöèè è îëèãîïîëèè. Íà ðûíêàõ ñ ìî-
íîïîëèñòè÷åñêîé êîíêóðåíöèåé êàæäàÿ èç
ìíîæåñòâà ìåëêèõ ôèðì ïðîèçâîäèò òîâàð,
íåñêîëüêî îòëè÷àþùèéñÿ îò ïðîäóêöèè åå
êîíêóðåíòîâ, ïðè ýòîì ñóùåñòâóåò îòíîñèòåëü-
íî ñâîáîäíîå âõîæäåíèå â ðûíîê.
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Â óñëîâèÿõ ìîíîïîëèñòè÷åñêîé êîíêóðåí-
öèè îäíè ïðîäàâöû èìåþò òå èëè èíûå êîí-
êóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà íàä äðóãèìè, ïðè
ýòîì âåëè÷èíà ïðåèìóùåñòâ è èõ ôîðìà ìî-
ãóò áûòü ðàçëè÷íûìè, â òî æå âðåìÿ âûõîä
íà ðûíîê íå îãðàíè÷åí áàðüåðàìè, ò.å. ïðå-
èìóùåñòâà íå òðåáóþòñÿ èçíà÷àëüíî. Ý. ×åì-
áåðëèí óêàçûâàåò, ÷òî “îñíîâíûì ïðèçíàêîì
äèôôåðåíöèðîâàííîãî ïðîäóêòà ÿâëÿåòñÿ
íàëè÷èå ó òîâàðà (èëè óñëóãè) îäíîãî èç ïðî-
äàâöîâ êàêîãî-ëèáî ñóùåñòâåííîãî îòëè÷è-
òåëüíîãî ïðèçíàêà”3. Çàòåì îòìå÷àåòñÿ, ÷òî
“òàì, ãäå ñóùåñòâóåò òàêîãî ðîäà äèôôåðåí-
öèàöèÿ, ïîêóïàòåëè áóäóò ãðóïïèðîâàòüñÿ ïî-
ïàðíî ñ ïðîäàâöàìè íå ïî âîëå ñëó÷àÿ è íå
áåñïîðÿäî÷íî (êàê ýòî ïðîèñõîäèò ïðè ÷èñ-
òîé êîíêóðåíöèè), à â ñîîòâåòñòâèè ñ âûáî-
ðîì, îñíîâàííûì íà ïðåäïî÷òåíèè”. Â äàí-
íîì ñëó÷àå ðå÷ü, î÷åâèäíî, èäåò î ïðèâåð-
æåííîñòè êëèåíòîâ. Òàêèì îáðàçîì, ïðîäà-
âåö ìîæåò íàçíà÷èòü áîëåå âûñîêóþ, ÷åì
ðàâíîâåñíóþ, öåíó íà ñâîé òîâàð çà ñ÷åò ïðè-
âåðæåííîñòè ïîòðåáèòåëÿ èìåííî åìó, òàêèì
îáðàçîì, ïîëó÷àÿ ìîíîïîëüíóþ ïðèáûëü.

Îäíàêî, ïîìèìî ôàêòîðîâ äèôôåðåíöè-
àöèè òîâàðà, âîçìîæíà è äèôôåðåíöèàöèÿ
ïî ôàêòîðàì ïðîäàâöà, òàêèì êàê áðåíä, ðå-
ïóòàöèÿ, ñåðâèñ. Â ýòîì ñëó÷àå êàðòèíà íå
ìåíÿåòñÿ. Ïðîäàâåö, êîòîðûé èìååò äèôôå-
ðåíöèðîâàííûå îò äðóãèõ áðåíä èëè ðåïóòà-
öèþ, êîòîðûì ïðèâåðæåíû êëèåíòû, ìîæåò
íàçíà÷èòü áîëåå âûñîêóþ öåíó è ïîëó÷èòü
ìîíîïîëüíóþ ïðèáûëü. Â îòëè÷èå îò ÷èñòîé
êîíêóðåíöèè, ïðèáûëü çäåñü îáóñëîâëåíà
èìåííî èìåþùèìñÿ êîíêóðåíòíûì ïðåèìóùå-
ñòâîì, ôàêòîðîì ïðèâåðæåííîñòè.

Òàêèì îáðàçîì, â óñëîâèÿõ ìîíîïîëèñ-
òè÷åñêîé êîíêóðåíöèè ìû îò÷åòëèâî íàáëþ-
äàåì ôóíêöèè êëèåíòñêîãî êàïèòàëà. Ïðè-
áûëü, ïðèíîñèìàÿ êëèåíòñêèì êàïèòàëîì â
óñëîâèÿõ ìîíîïîëèñòè÷åñêîé êîíêóðåíöèè,
ÿâëÿåòñÿ ìîíîïîëüíîé. Áåç íåãî ïðîäàâåö
ïîëó÷èë áû íîðìàëüíóþ ïðèáûëü.

Íà îëèãîïîëèñòè÷åñêèõ ðûíêàõ êîíêóðè-
ðóþò òîëüêî íåñêîëüêî ïðîäàâöîâ, à âõîä â
îòðàñëü äëÿ íîâûõ ôèðì çàòðóäíåí èëè íå-
âîçìîæåí. Çäåñü, êîíå÷íî, âîçìîæíà íåêàÿ
êîìáèíàöèÿ ñ ìîíîïîëèñòè÷åñêîé êîíêóðåí-
öèåé, êîãäà îãðàíè÷åííîå ÷èñëî ïðîäàâöîâ
íà ðûíêå ñ âõîäíûìè áàðüåðàìè, òåì íå ìå-
íåå, èìåþò ïðåèìóùåñòâà äðóã íàä äðóãîì. Â
ýòîé ÷àñòè ñèòóàöèÿ íå áóäåò îòëè÷àòüñÿ îò

ðàññìîòðåííîé äëÿ ìîíîïîëèñòè÷åñêîé êîí-
êóðåíöèè.

Îäíàêî, àáñòðàãèðóÿñü îò íàèáîëåå ðå-
àëüíîé êîìáèíèðîâàííîé ñèòóàöèè, ðàññìîò-
ðèì èäåàëüíóþ ñèòóàöèþ, êîãäà âñå ïðîäàâ-
öû-îëèãîïîëèñòû ðàâíû. Ïðè áëàãîïðèÿòíîé
êîíôèãóðàöèè êðèâîé ñïðîñà îíè ìîãóò íà-
çíà÷èòü öåíû âûøå ðàâíîâåñíûõ è òàêèì îá-
ðàçîì ïîëó÷àòü òó æå ìîíîïîëüíóþ ïðèáûëü.
Â ýòèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ ìîíîïîëüíàÿ ïðèáûëü
ïîëíîñòüþ îáóñëîâëåíà áàðüåðàìè äëÿ âõî-
äà íà ðûíîê. Áåç áàðüåðîâ òå æå ïðîäàâöû
ïîëó÷àëè áû íîðìàëüíóþ ïðèáûëü.

Ïîíÿòíî, ÷òî åñëè áàðüåð íå ñâÿçàí ñ
ïðèâåðæåííîñòüþ ïîòðåáèòåëåé, òî ñèòóàöèÿ
â ýòîì êîíòåêñòå òàêàÿ æå, êàê è äëÿ ÷èñòîé
ìîíîïîëèè. Ôàêòîðû ïðèâåðæåííîñòè íå ìî-
ãóò äàâàòü êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ (êîì-
áèíèðîâàííûé ñ ìîíîïîëèñòè÷åñêîé êîíêó-
ðåíöèåé ñëó÷àé ìû èñêëþ÷èëè), à çíà÷èò è
íå ïðèíîñÿò äîïîëíèòåëüíóþ ïðèáûëü. Ïî-
ýòîìó ê êëèåíòñêîìó êàïèòàëó îòíîñèòüñÿ íå
ìîãóò.

Îäíàêî çäåñü íóæíî ðàññìîòðåòü è âòî-
ðóþ ñèòóàöèþ, ÷òî åñëè èìåííî ôàêòîðû ïðè-
âåðæåííîñòè ñòàëè ôàêòîðàìè ìîíîïîëèçà-
öèè? Òî åñòü â äàííîì ñëó÷àå áàðüåðîì äëÿ
âõîäà íà ðûíîê è ÿâëÿåòñÿ, ê ïðèìåðó, îïðå-
äåëåííûé óðîâåíü ðåïóòàöèè èëè èçâåñòíîñ-
òè òîðãîâîé ìàðêè? Äëÿ îëèãîïîëèè, â îòëè-
÷èå îò ìîíîïîëèè, òàêàÿ ñèòóàöèÿ âïîëíå ðå-
àëüíà, âåäü íåçàìåíèìîñòü çäåñü íå ÿâëÿåò-
ñÿ îáÿçàòåëüíûì óñëîâèåì.

Ïîëó÷àåòñÿ ñâîåãî ðîäà òàêîé áàðüåð -
ýòî ïðåèìóùåñòâà ïðîäàâöîâ, êîòîðûå ðàáî-
òàþò íà îëèãîïîëèñòè÷åñêîì ðûíêå, íàä òåìè,
êòî íå èìååò íà íåãî âûõîäà. Åñòåñòâåííî,
ãîâîðèòü î òàêîì ïðåèìóùåñòâå ìîæíî òîëü-
êî â ñëó÷àå, åñëè ðàáîòà íà òàêîì ðûíêå ïîä-
ðàçóìåâàåò áîëåå âûñîêóþ ïðèáûëü, ÷åì íà
äðóãèõ ðûíêàõ, â ïðîòèâíîì ñëó÷àå áàðüåð
ëèøåí âñÿêîãî ñìûñëà, åñëè äëÿ äðóãèõ àãåí-
òîâ íåò ïðè÷èí ñòðåìèòüñÿ íà ýòîò ðûíîê. Òî
åñòü òàêàÿ ñèòóàöèÿ ìîæåò âîçíèêíóòü òîëü-
êî â òîì ñëó÷àå, åñëè êîíôèãóðàöèÿ êðèâîé
ñïðîñà ïîäðàçóìåâàåò âîçìîæíîñòü íàçíà÷àòü
öåíû âûøå ðàâíîâåñíûõ.

Â òàêîì ñëó÷àå ïðîäàæè íà äàííîì ðûí-
êå ìîãóò ïðèíîñèòü äîïîëíèòåëüíóþ ìîíî-
ïîëèñòè÷åñêóþ ïðèáûëü, êîòîðàÿ îáóñëîâëå-
íà íàëè÷èåì ó ïðîäàâöà íåîáõîäèìîãî óðîâ-
íÿ ïðèâåðæåííîñòè ïîòðåáèòåëåé (íàïðèìåð,



34

Âåñòíèê Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. 2012. ¹  1 (87)

íåîáõîäèìîãî óðîâíÿ ðåïóòàöèè èëè èçâåñò-
íîñòè òîðãîâîé ìàðêè äëÿ ðàáîòû íà òàêîì
ðûíêå). Òàêèì îáðàçîì, ýòî ïðèáûëü, ïðèíî-
ñèìàÿ êëèåíòñêèì êàïèòàëîì. È ýòà ïðèáûëü
áóäåò ìîíîïîëèñòè÷åñêîé ïðèáûëüþ ïðîäàâ-
öîâ îëèãîïîëèñòè÷åñêîãî ðûíêà.

Èòàê, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî êðàéíèå ôîð-
ìû ñîâåðøåííîé è íåñîâåðøåííîé êîíêóðåí-
öèè èñêëþ÷àþò âîçìîæíîñòü ñóùåñòâîâàíèÿ
êëèåíòñêîãî êàïèòàëà, ïðîìåæóòî÷íûå ôîð-
ìû âïîëíå äîïóñêàþò òàêóþ âîçìîæíîñòü.
Îäíàêî â ëþáîì ñëó÷àå, ðóêîâîäñòâóÿñü íåî-
êëàññè÷åñêèì ïîäõîäîì, ïðèáûëü îò ïðèâåð-
æåííîñòè ïîòðåáèòåëåé ìû äîëæíû ñ÷èòàòü
ìîíîïîëèñòè÷åñêîé.

Âòîðûì êðóïíûì íàïðàâëåíèåì èññëåäî-
âàíèé êîíêóðåíöèè ÿâëÿþòñÿ èññëåäîâàíèÿ
àâñòðèéñêîé øêîëû. Àâñòðèéñêàÿ øêîëà ïðèí-
öèïèàëüíî èñêëþ÷àåò ëþáûå ðàñõîäÿùèåñÿ
ñ ðåàëüíîñòüþ äîïóùåíèÿ, ÷òî ïîçâîëÿåò èñ-
ñëåäîâàòü ÿâëåíèÿ ìàêñèìàëüíî òùàòåëüíî,
â òî æå âðåìÿ òåîðèÿ òåðÿåò çàêîí÷åííîñòü è
ïîñëåäîâàòåëüíîñòü, õàðàêòåðíóþ äëÿ íåî-
êëàññèêîâ. Îãðàíè÷åííîñòü è ðàññåÿííîñòü
çíàíèÿ, èãíîðèðóåìàÿ íåîêëàññèêàìè, ÿâëÿ-
þòñÿ âàæíåéøèìè îòïðàâíûìè ïóíêòàìè â
àâñòðèéñêîé òåîðèè. Ô.À. ôîí Õàéåê ïðåä-
ëàãàåò äèíàìè÷åñêóþ ìîäåëü êîíêóðåíöèè,
ïðåäïîëàãàþùóþ, ÷òî â èñõîäíîé òî÷êå ó÷à-
ñòíèêè ðûíêà èìåþò íåîäèíàêîâóþ, íåïîë-
íóþ è ðàçðîçíåííóþ èíôîðìàöèþ. Êîíêóðåí-
öèÿ ñòàíîâèòñÿ ïðîöåññîì îòêðûòèÿ íîâûõ
âîçìîæíîñòåé, â êîòîðîì è ïðîèñõîäèò íà-
êîïëåíèå íåäîñòàþùåãî çíàíèÿ4.

Ïðè ýòîì ïðîäóêòû è óñëóãè, ïðåäîñòàâ-
ëÿåìûå ðàçíûìè ôèðìàìè, íå îäèíàêîâû, ÷òî
äåëàåò êîíêóðåíöèþ áîëåå ñëîæíûì ìíîãî-
óðîâíåâûì ïðîöåññîì, íåæåëè ýòî ïðåäïî-
ëàãàåòñÿ òåîðèåé ñîâåðøåííîé êîíêóðåíöèè.
Àâñòðèéöû âïîëíå ðåçîííî âèäÿò êîíêóðåí-
öèþ â èíòåðïðåòàöèè íåîêëàññèêîâ â òåðìè-
íàõ ðàâíîâåñèÿ, èñêëþ÷èòåëüíî êàê îïðåäå-
ëåííîå ñîñòîÿíèå äåë, òàê, Õàéåê ïèøåò: “Òî,
î ÷åì èäåò ðå÷ü â òåîðèè ñîâåðøåííîé êîí-
êóðåíöèè, âîîáùå èìååò ìàëî ïðàâ íàçûâàòüñÿ
“êîíêóðåíöèåé”… ýòà òåîðèÿ âåçäå ïðåäïî-
ëàãàåò óæå ñóùåñòâóþùèì òî ïîëîæåíèå âå-
ùåé, íà ñîçäàíèå êîòîðîãî (èëè ïðèáëèæå-
íèå ê íåìó)… óñòðåìëåí ïðîöåññ êîíêóðåí-
öèè”5.

Â îòëè÷èå îò íåîêëàññè÷åñêîãî ïîäõîäà,
òåîðèÿ êîíêóðåíöèè àâñòðèéñêîé øêîëû ðàñ-

ñìàòðèâàåò êîíêóðåíöèþ êàê ïðîöåññ, à íå
êàê îïðåäåëåííîå ñîñòîÿíèå. Îãðàíè÷èâàþ-
ùèìè êîíêóðåíöèþ ñ àâñòðèéñêîé òî÷êè çðå-
íèÿ ÿâëÿþòñÿ òîëüêî âíåøíèå ïî îòíîøåíèþ
ê ðûíêó ôàêòîðû, òå èëè èíûå áàðüåðû, êî-
òîðûå â ïðèíöèïå íåïðåîäîëèìû äëÿ àãåí-
òîâ (íàïðèìåð çàêîíîäàòåëüíûå îãðàíè÷å-
íèÿ). Èòàê, íåîêëàññè÷åñêàÿ øêîëà ðàññìàò-
ðèâàåò ëþáîå êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî êàê
ôàêòîð, îãðàíè÷èâàþùèé êîíêóðåíöèþ è ïî-
òîìó âåäóùèé ê ïîëó÷åíèþ ïðèáûëè âûøå
íîðìàëüíîãî óðîâíÿ, à ïðåäñòàâèòåëè àâñò-
ðèéñêîé øêîëû æå íå ñ÷èòàþò, ÷òî ïðåèìó-
ùåñòâà òåõ èëè èíûõ ó÷àñòíèêîâ ðûíêà îãðà-
íè÷èâàþò êîíêóðåíöèþ, âåäü, ïî èõ ìíåíèþ,
êîíêóðåíöèÿ îñíîâàíà íà ðàçëè÷íûõ äåéñòâè-
ÿõ àãåíòîâ è ÿâëÿåòñÿ ìåõàíèçìîì îòêðûòèÿ
ñàìîãî ýôôåêòèâíîãî ÷åðåç ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêóþ ïðèáûëü. Ïðåäïðèíèìàòåëü, ïðèíÿâøèé
áîëåå âåðíîå ðåøåíèå, íàãðàæäàåòñÿ âûñî-
êîé ïðèáûëüþ, íåâåðíîå - êàðàåòñÿ óáûòêà-
ìè. Òàêèì îáðàçîì, êîíêóðåíöèÿ ñòàíîâèòñÿ
ìåõàíèçìîì îòáîðà ýôôåêòèâíûõ ðåøåíèé.

Â ýòîì êîíòåêñòå èíâåñòèöèè â ïðèâåð-
æåííîñòü ïîòðåáèòåëåé ãíîñåîëîãè÷åñêè íè-
÷åì íå îòëè÷àþòñÿ îò äðóãèõ íàïðàâëåíèé
âëîæåíèÿ ñðåäñòâ. Êàæäûé ìîæåò êàê ïðè-
îáðåñòè ðåïóòàöèþ è óçíàâàåìûé áðåíä, òàê
è ïîòåðÿòü èõ. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðåäïðèíèìà-
òåëÿ, êëèåíòñêèé êàïèòàë ÿâëÿåòñÿ ëèøü îä-
íèì èç íàïðàâëåíèé èíâåñòèöèé, è îí áóäåò
èíâåñòèðîâàòü â áðåíäû è ðåïóòàöèþ, åñëè
îöåíèâàåò îòäà÷ó îò ýòèõ èíâåñòèöèé âûøå,
÷åì îò äðóãèõ íàïðàâëåíèé. Òàê, Ë. ôîí Ìè-
çåñ îòìå÷àåò: “Êîììåðñàíò òðàòèò äåíüãè íà
ðåêëàìó, åñëè è ïîñêîëüêó îí îæèäàåò, ÷òî
óâåëè÷åíèå ïðîäàæ ïðèâåäåò ê óâåëè÷åíèþ
îáùåé ÷èñòîé âûðó÷êè. Â ýòîì îòíîøåíèè
íå ñóùåñòâóåò ðàçëè÷èé ìåæäó çàòðàòàìè íà
ðåêëàìó è äðóãèìè èçäåðæêàìè ïðîèçâîä-
ñòâà”6.

Òàêèì îáðàçîì, êëèåíòñêèé êàïèòàë, ñ
ýòîé òî÷êè çðåíèÿ, ïðèíîñèò òîò æå ôàêòîð-
íûé äîõîä, ÷òî è ìàòåðèàëüíûé êàïèòàë, è
ïðåäïîëàãàåò òî æå ñàìîå àâàíñèðîâàíèå ñòî-
èìîñòè, â ÷àñòíîñòè, Ìèçåñ ïèøåò: “Ïîêà
ïðåäïðèÿòèå ïðèîáðåòàåò ïîñòîÿííóþ êëèåí-
òóðó <…> îíî ÷àñòî ìèðèòñÿ ñ óáûòêàìè,
êîòîðûå íàäååòñÿ êîìïåíñèðîâàòü îæèäàåìîé
â áóäóùåì ïðèáûëüþ”7.

Ñëåäîâàòåëüíî, ñ àâñòðèéñêîé òî÷êè çðå-
íèÿ, ïðèáûëü, ïðèíîñèìàÿ êëèåíòñêèì êàïè-
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òàëîì, íå ÿâëÿåòñÿ ìîíîïîëüíîé ïðèáûëüþ.
Îíà ÿâëÿåòñÿ ôàêòîðíûì äîõîäîì. Â òàêîì
ñëó÷àå åå îòñóòñòâèå ñâèäåòåëüñòâóåò îá îò-
ñóòñòâèè êëèåíòñêîãî êàïèòàëà, ò.å. ïîíåñåí-
íûå èíâåñòèöèè ïîòðà÷åíû âïóñòóþ è áûëî
ïðèíÿòî íåâåðíîå ðåøåíèå. Åñëè æå ïðèâåð-
æåííîñòü êëèåíòîâ ïðèíîñèò ïðèáûëü, çíà÷èò,
ðåøåíèå îá èíâåñòèöèÿõ áûëî ïðèíÿòî âåð-
íîå, è îíè ïðèâåëè ê óâåëè÷åíèþ êàïèòàëà
îðãàíèçàöèè çà ñ÷åò êëèåíòñêîãî êàïèòàëà.

Ïî èòîãàì àíàëèçà è ñîïîñòàâëåíèÿ ðàç-
ëè÷íûõ òåîðåòè÷åñêèõ ïîäõîäîâ ìû íàáëþ-
äàåì ãëàâíîå ïðîòèâîðå÷èå. Ñ÷èòàòü ëè ïðè-
áûëü îò êëèåíòñêîãî êàïèòàëà ìîíîïîëèñòè-
÷åñêîé, êàê â íåîêëàññè÷åñêîé øêîëå, ëèáî
ôàêòîðíîé, êàê â àâñòðèéñêîé? Â íà÷àëå íà-
øåãî àíàëèçà ìû ïîä÷åðêíóëè, ÷òî íåîêëàñ-
ñè÷åñêàÿ òåîðèÿ îñíîâàíà íà âàæíåéøåì ðàñ-
õîäÿùèìñÿ ñ ðåàëüíîñòüþ äîïóùåíèè: îáëà-
äàíèåì àãåíòàìè ïîëíîé è ðàâíîé èíôîðìà-
öèåé. Ïðèâåðæåííîñòü ïîòðåáèòåëåé, îáóñ-
ëîâëåííàÿ îãðàíè÷åííîñòüþ èíôîðìàöèè,
êîòîðîé îíè ìîãóò âëàäåòü. Èìåííî ïîýòîìó
ïðèíîñèìàÿ ïðèâåðæåííîñòüþ ïðèáûëü êîí-
ñòàòèðóåòñÿ, îäíàêî íåâåðíî êëàññèôèöèðó-
åòñÿ èç-çà ýòîãî äîïóùåíèÿ êàê ìîíîïîëèñ-
òè÷åñêàÿ.

Òàêæå ìû íå ìîæåì ñ÷èòàòü ýòè ïðåèìó-
ùåñòâà íåïðåîäîëèìûìè ïðåïÿòñòâèÿìè, à
áóäó÷è ïðåîäîëèìûìè, îíè â òàêîì ñëó÷àå
íå ìîãóò áûòü ïðåïÿòñòâèÿìè â ïîëíîì ñìûñ-
ëå ýòîãî ñëîâà, òàêîé ïîäõîä ïðèâåë áû ê
òðàêòîâêå íåîáõîäèìîñòè ëþáûõ èíâåñòèöèé

â êà÷åñòâå ïðåïÿòñòâèé, ÷òî ÿâíî íåâåðíî.
Åñëè îíè íå ÿâëÿþòñÿ ïðåïÿòñòâèÿìè, òî ïðè-
÷èíû îòíåñåíèÿ ýòîé ïðèáûëè ê ìîíîïîëèñ-
òè÷åñêîé â ìåòîäîëîãèè íåîêëàññè÷åñêîé
øêîëû öåëèêîì ñâÿçàíû ñ èñõîäíûì äîïó-
ùåíèåì ïîëíîãî çíàíèÿ è óñêîëüçàíèåì èñ-
òî÷íèêà ôàêòîðíîé ïðèáûëè.

Âìåñòå ñ òåì àðãóìåíòàöèÿ àâñòðèéñêîé
øêîëû ïî ïîâîäó ïðàâîìåðíîñòè îòíåñåíèÿ
ïðèáûëè îò ïðèâåðæåííîñòè ïîòðåáèòåëåé ê
ôàêòîðíîé ïðèáûëè êëèåíòñêîãî êàïèòàëà è
ðàññìîòðåíèå êëèåíòñêîãî êàïèòàëà íàðàâíå
ñ ìàòåðèàëüíûì ïðåäñòàâëÿþòñÿ óáåäèòåëü-
íûìè. Òàêèì îáðàçîì, ïðèáûëü, ïðèíîñèìàÿ
êëèåíòñêèì êàïèòàëîì, ÿâëÿåòñÿ ôàêòîðíîé
ïðèáûëüþ è íå ÿâëÿåòñÿ ìîíîïîëèñòè÷åñêîé.
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