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Ðàññìàòðèâàåòñÿ îðãàíèçàöèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà ïî öåíòðàì îòâåòñòâåííîñòè â âóçå ñ
ïðîöåññíî-îðèåíòèðîâàííîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðîé (áèçíåñ-ïðîöåññû âûñòóïàþò
îñíîâíûìè ýëåìåíòàìè òàêîé ñòðóêòóðû), ñïîñîáñòâóþùàÿ äîñòèæåíèþ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé
âóçà, çà ñ÷åò ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññàìè è ñòðóêòóðíûìè
ïîäðàçäåëåíèÿìè, íà îñíîâå ó÷åòà èõ îòâåòñòâåííîñòè çà ôèíàíñîâûå è íåôèíàíñîâûå ðåçóëüòàòû
äåÿòåëüíîñòè.

Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà îêàçûâàåò íå-
ïîñðåäñòâåííîå âëèÿíèå íà ïîñòðîåíèå ñèñ-
òåìû óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà. Â ñîîòâåòñòâèè
ñ åå õàðàêòåðîì ïëàíèðóåòñÿ íàáîð ýëåìåí-
òîâ ñèñòåìû óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà, îïðåäå-
ëÿþòñÿ âîïðîñû åå öåíòðàëèçàöèè è äåöåíò-
ðàëèçàöèè, âûáèðàþòñÿ îáúåêòû ó÷åòà è êàëü-
êóëèðîâàíèÿ, ñòðîÿòñÿ ðåãèñòðû è ðàáî÷èé
ïëàí ñ÷åòîâ è ò.ä.

Íàøå âíèìàíèå ê îðãàíèçàöèîííîé ñòðóê-
òóðå âóçà, ñ ïîçèöèé óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà,
ñîïðÿæåíî ñ îðãàíèçàöèåé óïðàâëåí÷åñêîãî
ó÷åòà ïî öåíòðàì îòâåòñòâåííîñòè (ÖÎ) êàê
ñèñòåìû, ñ íàèáîëüøåé ýôôåêòèâíîñòüþ ñïî-
ñîáñòâóþùåé äîñòèæåíèþ ñòðàòåãè÷åñêèõ
öåëåé âóçà.

Ïî ïîâîäó èõ âçàèìîñâÿçè À. Áåëêàóè
âûñêàçàëñÿ òàêèì îáðàçîì: “Îïðåäåëåíèå ýëå-
ìåíòîâ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû âåñüìà
ñóùåñòâåííî äëÿ ïðàâèëüíîãî ôóíêöèîíèðî-
âàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà, â ñâîþ
î÷åðåäü ñèñòåìà óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé êàê áû âíóòðåííþþ ñèñòåìó
îò÷åòíîñòè äëÿ ýòîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóê-
òóðû, ñïîñîáñòâóþùóþ òðàíñôîðìàöèè ïîñ-
ëåäíåé â áîëåå ýôôåêòèâíóþ ñòðóêòóðó”1.

Êàê ñïðàâåäëèâî çàìåòèë Â.Ì. Ôèëèïïîâ,
ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ â âóçå, ñëîæèâøèåñÿ
â ãîäû àäìèíèñòðàòèâíî-êîìàíäíîãî ñòèëÿ
óïðàâëåíèÿ, “íå äàþò ñåãîäíÿ âóçàì âîçìîæ-
íîñòè ðåàëèçîâàòü ñòðàòåãèè ýôôåêòèâíîãî
óïðàâëåíèÿ”2.

Ïðîöåññíûé ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ â âó-
çàõ, íàöåëåííûé íà îïòèìèçàöèþ è ýôôåê-
òèâíîñòü âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ, íà ó÷åò âñåõ
èíñòèòóöèîíàëüíûõ ôàêòîðîâ ïðè èõ îñóùå-
ñòâëåíèè, íà ïîëó÷åíèå èííîâàöèîííîãî îá-
ðàçîâàòåëüíîãî ïðîäóêòà, íå ñîãëàñóåòñÿ ñ
èõ ëèíåéíî-ôóíêöèîíàëüíîé ñòðóêòóðîé è
òðåáóåò íàëè÷èÿ ïðîöåññíî-îðèåíòèðîâàííîé
èëè ìàòðè÷íîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû,
ñîçäàâàåìîé íàëîæåíèåì ãèáêèõ “ãîðèçîí-
òàëüíûõ èíèöèàòèâ” íà “æåñòêóþ” ñòðóêòóðó
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ3.

Ïðîöåññíî-îðèåíòèðîâàííàÿ ñòðóêòóðà,
ïðè êîòîðîé áèçíåñ-ïðîöåññû âóçà ñòàíîâÿò-
ñÿ åãî îñíîâíûìè ñòðóêòóðíûìè ýëåìåíòàìè,
áîëåå ýôôåêòèâíà, òàê êàê ïîçâîëÿåò îáåñïå-
÷èòü ïðÿìûå âçàèìîñâÿçè ìåæäó ïðîöåññàìè
è ôóíêöèîíàëüíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè, çàñòàâ-
ëÿåò ìåíåäæåðîâ âóçà äóìàòü îäíîâðåìåííî
î ñòðóêòóðå è î ïðîöåññàõ (ðèñ. 1).

Ïðè ýòîì îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà äîë-
æíà: ñîîòâåòñòâîâàòü ñòðàòåãèè è öåëÿì âóçà;
áûòü ãèáêîé, àäàïòèâíîé ê íîâûì çàäà÷àì è
óñëîâèÿì èõ ðåøåíèÿ â çàâèñèìîñòè îò óñëî-
âèé âíåøíåé ñðåäû; îáåñïå÷èâàòü îïòèìàëü-
íûé óðîâåíü öåíòðàëèçàöèè ðóêîâîäñòâà è
îïòèìàëüíîå ðàçäåëåíèå òðóäà ìåæäó çâåíü-
ÿìè; îáåñïå÷èâàòü ñòàíäàðòíûé óðîâåíü óï-
ðàâëÿåìîñòè.

Ïî ìíåíèþ àâòîðîâ, ðàçâèòèå â âóçàõ ñè-
ñòåìû óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà ïî ÖÎ, âûñòóïà-
þùåé èíôîðìàöèîííîé áàçîé óïðàâëåíèÿ,
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ïîçâîëÿåò ñîçäàòü íîâûå ðûíî÷íûå îðãàíè-
çàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêèå èíñòðóìåíòû ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ, åå ìîæíî ðàñöåíèâàòü êàê îäèí
èç âàæíåéøèõ âíóòðèâóçîâñêèõ ìåõàíèçìîâ
äîñòèæåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé, ñïîñîáíûõ
ïîñëåäîâàòåëüíî è ýôôåêòèâíî ðåàëèçîâû-
âàòüñÿ íà îñíîâå ñëåäóþùèõ ïðèíöèïîâ:

ôîðìèðîâàíèå ÖÎ ïî ñõåìå ïðîöåññ-
íî-îðèåíòèðîâàííîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóê-
òóðû âóçà;

ïðî÷íàÿ óâÿçêà äåÿòåëüíîñòè ÖÎ ñ îá-
ùèìè öåëÿìè è ñòðàòåãèåé âóçà;

îðãàíèçàöèÿ äåÿòåëüíîñòè ÖÎ âóçà íà
îñíîâå ïëàíèðîâàíèÿ è ôóíêöèîíàëüíî-ñòðà-
òåãè÷åñêîãî áþäæåòèðîâàíèÿ, îðèåíòèðîâàí-
íîãî íà ðåçóëüòàò;

ïðåäîñòàâëåíèå ÖÎ ñàìîñòîÿòåëüíîñ-
òè ïóòåì äåöåíòðàëèçàöèè ïðàâ è îòâåòñòâåí-
íîñòè çà äåÿòåëüíîñòü íà âíóòðåííåì è âíåø-
íåì ïî îòíîøåíèþ ê âóçó ðûíêå;

ýôôåêòèâíîå è ðåçóëüòàòèâíîå ôóíê-
öèîíèðîâàíèå ÖÎ;

íàçíà÷åíèå äëÿ êàæäîãî ÖÎ ðóêîâî-
äèòåëÿ, íåñóùåãî îòâåòñòâåííîñòü çà åãî äå-
ÿòåëüíîñòü;

ñîèçìåðåíèå âñåõ ïðîèçâåäåííûõ ÖÎ
çàòðàò ñ äîñòèãíóòûìè ðåçóëüòàòàìè èõ äåÿ-
òåëüíîñòè;

îáúåêòèâíîñòü îöåíêè ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ ÖÎ;

ðàçâèòèå òðóäîâîé ìîòèâàöèè, ñâÿçü îï-
ëàòû òðóäà ðàáîòíèêîâ ÖÎ ñ ðåçóëüòàòàìè
èõ äåÿòåëüíîñòè;

ñîîòâåòñòâèå èíôîðìàöèîííîãî îáåñ-
ïå÷åíèÿ ïîòðåáíîñòÿì óïðàâëåíèÿ (íîðìàòèâ-
íàÿ áàçà, ðåëåâàíòíûé äîêóìåíòîîáîðîò,
àäåêâàòíûå ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû è èõ òåõ-
íè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå è äð.).

Öåëüþ ó÷åòà ïî ÖÎ â âóçå âûñòóïàåò ïî-
âûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ áèçíåñ-
ïðîöåññàìè è ñòðóêòóðíûìè ïîäðàçäåëåíèÿ-
ìè âóçà íà îñíîâå ó÷åòà îòâåòñòâåííîñòè çà
ðåçóëüòàòû, ñ óñòàíîâëåííûìè êîëè÷åñòâåí-
íûìè è êà÷åñòâåííûìè ïàðàìåòðàìè, è íà ýòîé
îñíîâå óñèëåíèå ìîòèâàöèè ðóêîâîäèòåëåé
è ðàáîòíèêîâ ýòèõ öåíòðîâ.

Âûäåëåíèå ÖÎ â âóçå (ñ îïðåäåëåíèåì
âèäà) è ôîðìèðîâàíèå îðãàíèçàöèîííîé
ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ íà îñíîâå ýòèõ ÖÎ ÿâ-
ëÿåòñÿ êëþ÷åâûì àñïåêòîì ýôôåêòèâíîãî ôóí-
êöèîíèðîâàíèÿ âóçà è âàæíåéøèì óñëîâèåì
ãàðìîíèçàöèè âíóòðè âóçà êîëëåêòèâíûõ è
ëè÷íûõ èíòåðåñîâ, ñðåäñòâîì öåëåíàïðàâëåí-
íîé îðãàíèçàöèè è ñòèìóëèðîâàíèÿ òðóäîâîé
è òâîð÷åñêîé èíèöèàòèâû ðàáîòíèêîâ.

Äëÿ ýòîãî â ðàìêàõ îðãàíèçàöèîííîé
òðàíñôîðìàöèè ñëåäóåò îñóùåñòâèòü ñåãìåí-
òàöèþ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé âóçà â ãðà-
íèöàõ âûäåëåííûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ (òàáë. 1).

Êîíñòðóèðîâàíèå ïðîöåññîâ âóçà âëå÷åò
ðàñïðåäåëåíèå îòâåòñòâåííîñòè ìåæäó èñïîë-
íèòåëÿìè èõ ïîäïðîöåññîâ (ôóíêöèé) â ðàç-
ëè÷íûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ. Íàïðèìåð, ïîäïðî-
öåññû îáðàçîâàòåëüíîãî áèçíåñ-ïðîöåññà
ìîãóò èñïîëíÿòüñÿ ñòðóêòóðíûìè ïîäðàçäå-
ëåíèÿìè, ïåðå÷èñëåííûìè â òàáë. 2.
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Êðîìå òîãî, âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü âû-
áîðà è íàçíà÷åíèÿ âëàäåëüöåâ ïðîöåññîâ (äîë-
æíîñòíûõ ëèö èëè êîëëåãèàëüíûõ îðãàíîâ óï-
ðàâëåíèÿ), êîòîðûå äîëæíû óïðàâëÿòü ïðîöåñ-
ñàìè, íåñòè îòâåòñòâåííîñòü çà èõ âûïîëíåíèå è

ðåçóëüòàò, ðàñïîðÿæàòüñÿ âûäåëÿåìûìè ðåñóð-
ñàìè, íåîáõîäèìûìè äëÿ ïðîâåäåíèÿ ïðîöåññîâ,
èìåòü äåëåãèðîâàííûå èì ïðàâà è ïîëíîìî÷èÿ.

Íàì áëèçêî ìíåíèå íåêîòîðûõ çàðóáåæ-
íûõ è îòå÷åñòâåííûõ àâòîðîâ, ñ÷èòàþùèõ, ÷òî
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áóäóùåå çà ìåæôóíêöèîíàëüíûìè (ïðîöåññ-
íûìè) êîìàíäàìè, êîòîðûå çàìåíÿò ñòàðóþ,
ñîñòîÿùóþ èç îòäåëüíûõ ôóíêöèîíàëüíûõ
ïîäðàçäåëåíèé ñòðóêòóðó óïðàâëåíèÿ4.

Ïîýòîìó ìû ïðåäëàãàåì ñëåäóþùèé ïîä-
õîä, êàê íàèáîëåå ïðèåìëåìûé è ïåðñïåêòèâ-
íûé, ê íàçíà÷åíèþ âëàäåëüöåâ ïðîöåññîâ â
âóçå:

â êà÷åñòâå âëàäåëüöà îáðàçîâàòåëüíî-
ãî áèçíåñ-ïðîöåññà ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êî-
ìàíäó îáðàçîâàòåëüíîãî áèçíåñ-ïðîöåññà,
âêëþ÷àþùóþ â ñâîé ñîñòàâ çàâåäóþùèõ êà-
ôåäðàìè è âåäóùèõ ïðåïîäàâàòåëåé êàôåäð,
â òîì ÷èñëå âûïóñêàþùèõ;

â êà÷åñòâå âëàäåëüöà íàó÷íî-èññëåäî-
âàòåëüñêîãî áèçíåñ-ïðîöåññà ìîæåò âûñòóïàòü
âðåìåííûé èëè ïîñòîÿííûé êîëëåêòèâ íàó÷-
íûõ ðàáîòíèêîâ, íåïîñðåäñòâåííî çàíèìàþ-
ùèõñÿ àêòóàëüíûìè íàó÷íûìè èññëåäîâàíè-
ÿìè;

â êà÷åñòâå âëàäåëüöåâ îáåñïå÷èâàþùèõ
ïðîöåññîâ è ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ ñëåäóåò

ñ÷èòàòü ðóêîâîäèòåëåé ñîîòâåòñòâóþùèõ ôóí-
êöèîíàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé âóçà.

Êàæäûé áèçíåñ-ïðîöåññ ñóùåñòâóåò íå
ñàì ïî ñåáå, à âûïîëíÿåò ðàçëè÷íûå ôóíê-
öèè â âóçå è, ðàçóìååòñÿ, äîëæåí áûòü ïîä-
êîíòðîëüíûì âûñøåìó ðóêîâîäñòâó âóçà.

Ïðè âûäåëåíèè ÖÎ âóçà öåëåñîîáðàçíî
ñîâìåùåíèå åãî ôèíàíñîâîé è ïðîöåññíî-
îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû. Â ðåçóëüòàòå, ÖÎ
âóçà âûñòóïàþò åãî îñíîâíûå, îáåñïå÷èâàþ-
ùèå, óïðàâëåí÷åñêèå áèçíåñ-ïðîöåññû è
ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ, èì ïðèíàäëåæà-
ùèå (ðèñ. 2).

Âûäåëåíèå îáðàçîâàòåëüíîãî è íàó÷íî-
èññëåäîâàòåëüñêîãî áèçíåñ-ïðîöåññîâ âóçà â
öåíòðû ïðèáûëè è èíâåñòèöèé - ñòóïåíü ê
ôîðìèðîâàíèþ âíóòðèâóçîâñêîé ñèñòåìû óï-
ðàâëåíèÿ, êîòîðàÿ ñïîñîáñòâóåò íå ñòàãíàöèè,
à ðàçâèòèþ ýòèõ ïðîöåññîâ, ïîâûøåíèþ èõ
ýôôåêòèâíîñòè, ïî êðèòåðèþ ìàêñèìèçàöèè
êîíå÷íîãî (â òîì ÷èñëå ñòðàòåãè÷åñêîãî) ðå-
çóëüòàòà.
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Ïðè ýòîì çàäà÷à ðóêîâîäèòåëÿ âóçà çàê-
ëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû “îïðåäåëèòü ñòðàòåãè-
÷åñêîå íàïðàâëåíèå, çàðó÷èòüñÿ ñîãëàñèåì
ïîä÷èíåííûõ, äàòü èì äåíüãè, ïîëíîìî÷èÿ è
îñòàâèòü â ïîêîå”5.

Ïîìèìî ÖÎ, óêàçàííûõ íà ðèñ. 2, â âóçå
ìîãóò áûòü âûäåëåíû öåíòðû èííîâàöèé è
âåí÷óðíûå öåíòðû.

Òàê  êàê  ÖÎ  âóçà ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûìè
îáúåêòàìè óïðàâëåíèÿ è ãëàâíûìè çâåíüÿìè
åãî îðãàíèçîâàííîé ñòðóêòóðû, ïðè îðãàíè-
çàöèè ó÷åòà ïî ÖÎ âàæíûì ÿâëÿåòñÿ íàçíà-
÷åíèå èõ ðóêîâîäèòåëåé, îïðåäåëåíèå ðàçóì-
íîé äåöåíòðàëèçàöèè ïðàâ, îáÿçàííîñòåé,
ôóíêöèé, îòâåòñòâåííîñòè.

Ïî ìíåíèþ àâòîðîâ, ðóêîâîäèòåëÿìè ÖÎ,
êîòîðûìè âûñòóïàþò áèçíåñ-ïðîöåññû âóçà,
äîëæíû ÿâëÿòüñÿ âëàäåëüöû áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñîâ.

Â êà÷åñòâå ðóêîâîäèòåëåé ÖÎ, êîòîðûìè
âûñòóïàþò ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ, ñåã-
ìåíòèðîâàííûå ïî áèçíåñ-ïðîöåññàì, ÿâëÿ-
þòñÿ ðóêîâîäèòåëè ýòèõ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàç-
äåëåíèé.

Õàðàêòåðèñòèêà ÖÎ âóçà â ðàçðåçå îñ-
íîâíûõ öåëåé, êðèòåðèåâ ôèíàíñîâîé îòâåò-
ñòâåííîñòè è óðîâíåé óïðàâëåí÷åñêèõ ïîë-
íîìî÷èé èõ ðóêîâîäèòåëåé ïðåäñòàâëåíà â
òàáë. 3.

Õàðàêòåðèñòèêà ÖÎ âóçà ïî ñòåïåíè ñà-
ìîñòîÿòåëüíîñòè (â ïëàíå îðãàíèçàöèè, ïëà-
íèðîâàíèÿ è áþäæåòèðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè),
à òàêæå â ðàçðåçå îñíîâíûõ êðèòåðèåâ îöåí-
êè èõ äåÿòåëüíîñòè ïðåäñòàâëåíà â òàáë. 4.

Ê íåôèíàíñîâûì ïîêàçàòåëÿì îöåíêè äå-
ÿòåëüíîñòè ÖÎ âóçà ñëåäóåò îòíåñòè: à) ïî-
êàçàòåëè ðåçóëüòàòèâíîñòè (êà÷åñòâî ïðîöåñ-
ñà, êà÷åñòâî çíàíèé ó ñòóäåíòîâ, óðîâåíü
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óäîâëåòâîðåíèÿ èíòåðåñîâ ïîòðåáèòåëåé óñ-
ëóã è ïàðòíåðîâ è ò.ä.); á) ïîêàçàòåëè èííî-
âàöèîííîñòè (êâàëèôèêàöèÿ è óäîâëåòâîðåí-
íîñòü ïåðñîíàëà, íàëè÷èå ñîâðåìåííûõ èí-
ôîðìàöèîííûõ ñåòåé è òåõíîëîãèé è äð.); â)
ïîêàçàòåëè àäàïòèâíîñòè (âîçìîæíîñòü îðãà-
íèçàöèîííûõ ïðåîáðàçîâàíèé ïðîöåññîâ, êàê
îòâåò íà âûçîâû âíåøíåé è òðåáîâàíèÿ âíóò-
ðåííåé ñðåäû, è äð.).

Äëÿ ÖÎ, êàê îáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ â âóçå,
îáÿçàòåëüíî ñîáëþäåíèå åäèíîãî öèêëà ôîð-
ìàëüíîé ñîñòàâëÿþùåé óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷å-
òà: ñîñòàâëåíèå ïëàíîâ è áþäæåòîâ, îïðåäå-
ëåíèå êîíòðîëèðóåìûõ ñòàòåé çàòðàò è äîõî-
äîâ, âûáîð óòâåðæäàåìûõ è îöåíî÷íûõ êëþ-
÷åâûõ ïîêàçàòåëåé, ôèêñàöèÿ äàííûõ â ïðî-
öåññå äåéñòâèé, ñîñòàâëåíèå îò÷åòîâ è èõ àíà-
ëèç.
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Âêëþ÷åíèå ïëàíîâûõ, ôàêòè÷åñêèõ è îöå-
íî÷íûõ ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè ÖÎ â èí-
ôîðìàöèîííûå ïîòîêè âóçà â ñèñòåìå ïëàíè-
ðîâàíèÿ, áþäæåòèðîâàíèÿ è îò÷åòíîñòè ÿâ-
ëÿåòñÿ âàæíåéøèì óñëîâèåì ýôôåêòèâíîé
îðãàíèçàöèè ó÷åòà ïî ÖÎ.

Â ðàìêàõ ýòîãî ïîäõîäà êàæäûé ÖÎ äîë-
æåí âûñòóïàòü ñàìîñòîÿòåëüíûì îáúåêòîì
ôóíêöèîíàëüíîãî áþäæåòèðîâàíèÿ (ðàññìàò-
ðèâàåò â êà÷åñòâå îáúåêòîâ ôèíàíñîâîãî ïëà-
íèðîâàíèÿ ïðîöåññû, îïåðàöèè, ðàáîòû) è
ñòðàòåãè÷åñêîãî áþäæåòèðîâàíèÿ (óñòàíàâëè-
âàåò ãëàâíûå íàïðàâëåíèÿ ðàñõîäîâàíèÿ
ñðåäñòâ â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòðàòåãèåé âóçà) è

îòâå÷àòü çà èñïîëíåíèå ïåðå÷íÿ óñòàíîâëåí-
íûõ èì áþäæåòíûõ ïîêàçàòåëåé.

Àëãîðèòì ôîðìèðîâàíèÿ çàòðàò ÖÎ ïðåä-
ñòàâëåí íà ðèñ. 3.

Îñíîâîé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÖÎ ÿâëÿåòñÿ
èçìåðåíèå ñîîòâåòñòâèÿ äîñòèãíóòûõ ðåçóëü-
òàòîâ çàïëàíèðîâàííûì. Íà ðèñ. 4 ïðåäñòàâ-
ëåíà ðàçðàáîòàííàÿ àâòîðàìè ñèñòåìà îò÷åò-
íîñòè ïî ðàçëè÷íûì âèäàì ÖÎ âóçà â ðàçðå-
çå åå ñîñòàâà, ñîäåðæàíèÿ è ñòðóêòóðû, ïî-
çâîëÿþùàÿ îöåíèòü èõ äåÿòåëüíîñòü.

Îñîáî ñëåäóåò îñòàíîâèòüñÿ íà ñîäåðæà-
íèè îò÷åòîâ ïî çàòðàòàì, âî ìíîãîì îïðåäå-
ëÿþùèì ýôôåêòèâíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ÖÎ. Îñíîâíûìè ïðèíöèïàìè ýòîé îò÷åòíîñ-
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òè ÿâëÿþòñÿ: âêëþ÷åíèå â îò÷åò òîëüêî êîíò-
ðîëèðóåìûõ ðàñõîäîâ; óêðóïíåíèå ïîêàçàòå-
ëåé îò÷åòíîñòè ïî öåíòðàì ïî ìåðå âîñõîæ-
äåíèÿ îò íèçøåãî óðîâíÿ óïðàâëåíèÿ ê âûñ-
øåìó óðîâíþ; âêëþ÷åíèå â îò÷åò èíôîðìà-
öèè îá îòêëîíåíèÿõ, ïîçâîëÿþùåé ðåàëèçî-
âàòü ïðèíöèï óïðàâëåíèÿ ïî îòêëîíåíèÿì.

Â òàáë. 5-6 ïðåäñòàâëåíû ôîðìû îò÷åòîâ
ïî çàòðàòàì ÖÎ âóçà ðàçëè÷íîãî óðîâíÿ.

Îò÷åòû öåíòðîâ çàòðàò, êîòîðûìè âûñòó-
ïàþò îòäåëüíûå ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ
áèçíåñ-ïðîöåññîâ, äîëæíû ñîäåðæàòü äåòàëü-
íóþ èíôîðìàöèþ î âèäàõ çàïëàíèðîâàííûõ
è ôàêòè÷åñêè ïîíåñåííûõ çàòðàò çà ïåðèîä
(ìåñÿö, ãîä), îá îòêëîíåíèÿõ â èõ îáúåìàõ.

Â îò÷åòå ïî çàòðàòàì áèçíåñ-ïðîöåññà îò-
ðàæàåòñÿ èíôîðìàöèÿ: î çàòðàòàõ (ïëàíîâûõ,
ôàêòè÷åñêèõ, íà ñîîòâåòñòâèå áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñó)  è  îòêëîíåíèÿõ  â  çàòðàòàõ,  ïî  êàæäîìó
öåíòðó çàòðàò, îòíîñÿùåìóñÿ ê áèçíåñ-ïðî-
öåññó; îá îáúåìå êîñâåííûõ ðàñõîäîâ (îá-
ùèõ îáåñïå÷èâàþùèõ è îáùèõ óïðàâëåí÷åñ-
êèõ ðàñõîäîâ, îòíîñÿùèõñÿ ê áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñó).

Ñîâîêóïíîñòü ïðåäëîæåííûõ îò÷åòîâ ïî-
çâîëèò ìåíåäæìåíòó èìåòü èíôîðìàöèþ, ïî-
çâîëÿþùóþ â ïîëíîé ìåðå îñóùåñòâëÿòü êîí-
òðîëü è óïðàâëåíèå çàòðàòàìè êàê íà óðîâíå
âóçà, òàê è íà óðîâíå åãî ÖÎ - áèçíåñ-ïðî-
öåññîâ è ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé.

 5
-

 1 … n
. 1 … n ( )

% ( 1/ )% … ( n / )% 100%
. 1 … n ( )

% ( 1/ )% … ( n / )% 100%
. 1= 1- 1 … n= n- n

% 1= 1/ 1-1 … n= n/ n-1 %
*

* Êîäû ïðè÷èí: 1 - êàäðîâûå; 2 - îðãàíèçàöèîííûå; 3 - ôèíàíñîâûå; 4 - òåõíè÷åñêèå.

 6

- 1 2 3 n
-

( )

-

( )
. 1 2 3 n ( )

% 1/ … … … / / 100%
. 1 2 3 n ( )

% 1/ … … … / / 100%
. 1- 1 … … … - - -

% 1/ 1-1 … … … / -1 / -1 / -1

-
*

( )

. 1 2 3 n

1/ 1-1 2/ 2-1 3/ 3-1 n/ n-1 c / -1 c / -1 / -1

-
, %

1/ 1-1 2/ 2-1 3/ 3-1 n/ n-1 c / -1 c / -1 / -1

* Çàòðàòû íà ñîîòâåòñòâèå áèçíåñ-ïðîöåññó (Çñ) ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé çàòðàòû, ñâÿçàííûå ñî 100%-
íûì îáåñïå÷åíèåì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññà â ñîîòâåòñòâèè ñ çàäàííûìè òðåáîâàíèÿìè ê åãî
êà÷åñòâó.
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Ñèñòåìà óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà ïî ÖÎ
îáåñïå÷èâàåò îòðàæåíèå, íàêîïëåíèå, îïåðà-
òèâíûé àíàëèç, êîíòðîëü è ïðåäñòàâëåíèå
èíôîðìàöèè î çàòðàòàõ è ðåçóëüòàòàõ, à òàê-
æå ïîçâîëÿåò îöåíèâàòü äåÿòåëüíîñòü ÖÎ.

Ôóíêöèîíèðîâàíèå ñèñòåìû ó÷åòà ïî ÖÎ
îñóùåñòâëÿåòñÿ â èíòåãðèðîâàííîé ñ áþäæåò-
íûì ó÷åòîì ñèñòåìå óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà,
ïîñðåäñòâîì äâîéíîé çàïèñè, ñ óñòàíîâëåíè-
åì äîïîëíèòåëüíûõ àíàëèòè÷åñêèõ ïðèçíàêîâ
ê ñ÷åòàì áþäæåòíîãî ó÷åòà.

Äëÿ ýòîãî êàæäîìó ÖÎ ñëåäóåò îòêðûòü
îòäåëüíûé àíàëèòè÷åñêèé ñ÷åò äëÿ îòðàæå-

íèÿ èíôîðìàöèè î çàòðàòàõ è äîõîäàõ, ñ ïðè-
ñâîåíèåì îïðåäåëåííîãî íîìåðà (øèôðà ÖÎ).
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