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Ðàññìàòðèâàþòñÿ îñîáåííîñòè óñëóãè ïîäâèæíîé ñâÿçè. Ïðîâåäåí àíàëèç êîðïîðàòèâíîé ñòðàòåãèè
ïðåäïðèÿòèé-ïðîâàéäåðîâ óñëóã ñîòîâîé ñâÿçè. Ïðåäñòàâëåíî îïèñàíèå öåïè ïîñòàâîê äëÿ
îïåðàòîðà óñëóã ïîäâèæíîé ñâÿçè. Òàêæå ðàññìîòðåíû àñïåêòû âçàèìîäåéñòâèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ
â óïðàâëåíèè êîìïàíèåé è ïðåäëîæåíû ïóòè åãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ.

Ñîòîâàÿ ñâÿçü - ýòî ðàçíîâèäíîñòü âûñî-
êîïîäâèæíîé ðàäèîñâÿçè, îòëè÷àþùàÿñÿ,
ïðåæäå âñåãî, ìàññîâîñòüþ îáñëóæèâàíèÿ
àáîíåíòîâ íà îãðàíè÷åííîé òåððèòîðèè. Ïðè
ýòîì èñòîðè÷åñêè ñëîæèëîñü òàê, ÷òî ñîòî-
âàÿ ñâÿçü ïîñòåïåííî ðàñøèðÿëà ñôåðó îá-
ñëóæèâàíèÿ òåëåôîííîé ñåòè îáùåãî ïîëüçî-
âàíèÿ.

Óñëóãà ìîáèëüíîé ñâÿçè, ñ îäíîé ñòîðî-
íû, êàê è ëþáàÿ óñëóãà, íå ÿâëÿåòñÿ ìàòåðè-
àëüíûì òîâàðîì, è, ñëåäîâàòåëüíî, ïîòðåáè-
òåëü íå ìîæåò óâèäåòü, ïî÷óâñòâîâàòü èëè ïî-
ïðîáîâàòü óñëóãó ïåðåä òåì, êàê åå êóïèòü1. Ñ
äðóãîé ñòîðîíû, ïîòðåáèòåëþ äëÿ ïîëó÷åíèÿ
óñëóãè íåîáõîäèìî ïðèîáðåñòè òåðìèíàëüíîå
óñòðîéñòâî è ñèì-êàðòó, êîòîðûå ïîçâîëÿò
ïîëüçîâàòüñÿ óñëóãîé ñâÿçè.

Ó÷èòûâàÿ ñêàçàííîå âûøå, íåîáõîäèìî
âûäåëèòü ðÿä îñîáåííîñòåé, õàðàêòåðíûõ äëÿ
óñëóã ñâÿçè â öåëîì è äëÿ óñëóã ìîáèëüíîé
ñâÿçè â ÷àñòíîñòè.

Âî-ïåðâûõ, ïðîöåññ îêàçàíèÿ óñëóã ïîä-
âèæíîé è ðàäèîòåëåôîííîé ñâÿçè ÿâëÿåòñÿ
ìàòåðèàëîåìêèì è ïðåäïîëàãàåò ñòðîèòåëü-
ñòâî è ïîñòîÿííîå ñîâåðøåíñòâîâàíèå èíô-
ðàñòðóêòóðû, ÷òî, ñ òî÷êè çðåíèÿ ñòðàòåãè-
÷åñêîãî è îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ êîìïà-
íèåé, òðåáóåò çíà÷èòåëüíûõ èíâåñòèöèé â
çàêóïêó è ðàçìåùåíèå îáîðóäîâàíèÿ, ñòðîè-
òåëüñòâî ïðèåìî-ïåðåäàþùèõ ñòàíöèé è îðãà-
íèçàöèþ ñîîòâåòñòâóþùèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

Âî-âòîðûõ, óñëóãà ñîòîâîé ñâÿçè íà äàí-
íîì ýòàïå ðàçâèòèÿ ÿâëÿåòñÿ ìàññîâîé. Â ñâÿ-
çè ñ ýòèì îïåðàòîðó ìîáèëüíîé ñâÿçè íåîá-
õîäèìî îáåñïå÷èâàòü ìàêñèìàëüíóþ ïðèáëè-

æåííîñòü ê ïîòðåáèòåëþ ïóòåì ãðàìîòíîãî
ðàçìåùåíèÿ öåíòðîâ ïðîäàæ è îáñëóæèâà-
íèÿ, à òàêæå äðóãèõ êàíàëîâ ïðîäàæ.

Â-òðåòüèõ, ïîòðåáèòåëüñêàÿ öåííîñòü óñ-
ëóãè îïðåäåëÿåòñÿ ïî öåíîâûì è íåöåíîâûì
ïàðàìåòðàì: óñëóãà, êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ,
ïåðñîíàë è ðåïóòàöèÿ îïåðàòîðà ñîòîâîé ñâÿ-
çè. Ñàìà óñëóãà îïðåäåëÿåòñÿ ïî òàðèôíîìó
ïðåäëîæåíèþ, ó÷èòûâàþùåìó ñòîèìîñòü åäè-
íèöû ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè (ðå÷è/èíòåðíåò-
òðàôèêà), âûãîäíîñòü òàðèôíîãî ïëàíà îá-
ñëóæèâàíèÿ ïî ñðàâíåíèþ ñ àíàëîãè÷íûìè ó
êîíêóðåíòîâ, âîçìîæíîñòü ïîäêëþ÷åíèÿ äî-
ïîëíèòåëüíûõ óñëóã, ñíèæàþùèõ ñòîèìîñòü,
ìíîãîîáðàçèå òàðèôíûõ ïëàíîâ.

Äëÿ ðåàëèçàöèè êîìïëåêñà óñëóã ïðåä-
ïðèÿòèþ-ïðîâàéäåðó óñëóã ñîòîâîé ñâÿçè íå-
îáõîäèìî íàíèìàòü ïåðñîíàë, ñïåöèàëüíî
îðèåíòèðîâàííûé íà ðàáîòó ñ ëþäüìè. Âàæ-
íûìè ÿâëÿþòñÿ òàêèå êðèòåðèè, êàê êîìïå-
òåíòíîñòü ñîòðóäíèêîâ, âåæëèâîñòü, ñïîñîá-
íîñòü ïîìî÷ü.

Íà ðåïóòàöèþ è èìèäæ îïåðàòîðà âëèÿåò
ñïîñîáíîñòü ïðåäëîæèòü ïîòðåáèòåëþ óñëó-
ãó, ðàçðàáîòàííóþ â ñîîòâåòñòâèè ñ çàïðîñà-
ìè ïîòðåáèòåëåé, à òàêæå âîçìîæíîñòü ïðè-
ñïîñîáèòü óñëóãó ïîä óäîâëåòâîðåíèå ñïåöè-
ôè÷åñêèõ çàïðîñîâ ïîòðåáèòåëÿ.

Êðèòåðèè êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ ìîæíî
îáúåäèíèòü â òðè ãðóïïû: óäîáñòâî (êîìôîð-
òíîñòü îáñëóæèâàíèÿ), ïðîñòîòà (óäîáíûé
èíòåðôåéñ, ïðîçðà÷íîñòü óñëîâèé), âûñîêîå
êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ. Ýòè ãðóïïû ñîäåð-
æàò òàêèå ïîêàçàòåëè, êàê ïîëíûé ñïåêòð óñ-
ëóã, âðåìÿ îæèäàíèÿ, âðåìÿ îáñëóæèâàíèÿ,
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êîìïåòåíòíîñòü ñïåöèàëèñòîâ, îòñóòñòâèå ïðå-
òåíçèé ïîòðåáèòåëåé, ñîáëþäåíèå ñðîêîâ.

Â-÷åòâåðòûõ, ñëåäóþùèì ýòàïîì ðàçâè-
òèÿ óñëóãè ìîáèëüíîé ñâÿçè áóäåò òðàíñôîð-
ìàöèÿ â êîíâåðãåíòíóþ óñëóãó, ò.å. ïðåäëî-
æåíèå ìîáèëüíîé è ôèêñèðîâàííîé ñâÿçè, à
òàêæå äîñòóïà ê âûõîäó â Èíòåðíåò è ê ðå-
ñóðñàì íà åäèíîé ïëàòôîðìå.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î
òîì, ÷òî ìàòåðèàëüíûì òîâàðîì ïðè ðåàëè-
çàöèè óñëóãè âûñòóïàþò ñèì-êàðòà è òåðìè-
íàëüíûå óñòðîéñòâà, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ÷àñ-
òüþ ñêâîçíîãî ìàòåðèàëüíîãî ïîòîêà. Ïðî-
öåññû ñòðîèòåëüñòâà è îáñëóæèâàíèÿ èí-
ôðàñòðóêòóðû îïåðàòîðà ñâÿçè îáåñïå÷èâàåò
ïîòîê ðåñóðñîâ, êîòîðûé âêëþ÷àåò â ñåáÿ òà-
êèå ýëåìåíòû, êàê îáîðóäîâàíèå, ýíåðãîðå-
ñóðñû.

Àíàëèç ñòðàòåãèé âåäóùèõ îïåðàòîðîâ
ñâÿçè ïîêàçûâàåò, ÷òî íà ýòàïå íàñûùåíèÿ
ðûíêà óñëóã ìîáèëüíîé ñâÿçè ñòðàòåãè÷åñ-
êèìè öåëÿìè ÿâëÿþòñÿ: âî-ïåðâûõ, ñòðîèòåëü-
ñòâî è ðàçâèòèå ñåòåé òðåòüåãî è ÷åòâåðòîãî
ïîêîëåíèÿ; âî-âòîðûõ, ðàñøèðåíèå àññîðòè-
ìåíòíîé ïîëèòèêè çà ñ÷åò ïðåäëîæåíèÿ íî-
âûõ óñëóã è ìîáèëüíûõ óñòðîéñòâ; â-òðåòüèõ,
ñîõðàíåíèå âûñîêîé ýôôåêòèâíîñòè áèçíå-
ñà âîïðåêè èíôëÿöèîííîìó ôàêòîðó, ñèëü-
íîé êîíêóðåíöèè è èçìåíåíèÿì ðûíî÷íîé ñè-
òóàöèè è, êàê ñëåäñòâèå, òùàòåëüíûé êîíò-
ðîëü íàä îïåðàöèîííûìè è êàïèòàëüíûìè çàò-
ðàòàìè; â-÷åòâåðòûõ, ïîñòîÿííîå óëó÷øåíèå
êà÷åñòâà ñâÿçè è âûñîêîãî óðîâíÿ êëèåíò-
ñêîãî îáñëóæèâàíèÿ (ñì. òàáëèöó).

Ñîãëàñíî ñòàíäàðòàì ìåæäóíàðîäíîé
ôèíàíñîâîé îò÷åòíîñòè, â ÷èñëî êëþ÷åâûõ
ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè òåëåêîììóíèêà-
öèîííîãî áèçíåñà âõîäÿò ARPU (ñðåäíÿÿ
âûðó÷êà â ðàñ÷¸òå íà îäíîãî àáîíåíòà), MOU
(ìåòðè÷åñêèé ïîêàçàòåëü, ðàâíûé êîëè÷åñòâó
ìèíóò, èñïîëüçîâàííûõ àáîíåíòîì íà óñëóãè
ãîëîñîâîé ïåðåäà÷è äàííûõ), SAC (çàòðàòû
íà ïðèâëå÷åíèå àáîíåíòîâ).

Îäíàêî íå ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü ïîêà-
çàòåëü SAC èçîëèðîâàííî, áåç ó÷åòà äðóãèõ
ïîêàçàòåëåé, òàêèõ, êàê ðàñõîäû íà ïðîäàæè,
îáùèå è àäìèíèñòðàòèâíûå ðàñõîäû è äð.

Ïîêàçàòåëè ARPU, MOU íàïðÿìóþ çàâè-
ñÿò îò ðåàëèçàöèè ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè,
à íà ïîêàçàòåëü SAC îêàçûâàåò ñóùåñòâåí-
íîå âëèÿíèå è ñòðàòåãè÷åñêàÿ, è îïåðàòèâíàÿ
äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ-ïðîâàéäåðà óñëóã
ñîòîé ñâÿçè.

Áèçíåñ-ïðîöåññû íà ñàìîì âåðõíåì óðîâ-
íå êîìïàíèè ìîæíî ðàçäåëèòü íà îñíîâíûå,
îáåñïå÷èâàþùèå è óïðàâëåí÷åñêèå (ðèñ. 1).

Óïðàâëåíèå ìàðêåòèíãîì îòíîñèòñÿ ê óï-
ðàâëåí÷åñêèì áèçíåñ-ïðîöåññàì. Èíèöèèðó-
þùèì ñîáûòèåì áèçíåñ-ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ
ìàðêåòèíãîì ÿâëÿåòñÿ êîðïîðàòèâíàÿ ñòðàòå-
ãèÿ, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðîé îñóùåñòâëÿåò-
ñÿ êîìïëåêñíîå èçó÷åíèå ðûíêà. Ñëåäóþùèì
ýòàïîì ñòàíîâèòñÿ ôîðìèðîâàíèå àññîðòèìåí-
òíîé ïîëèòèêè ïðåäïðèÿòèÿ. Áèçíåñ-ïðîöåññ
îïðåäåëåíèÿ öåíîâîé ïîëèòèêè è óïðàâëåíèÿ
öåíîîáðàçîâàíèåì ÿâëÿåòñÿ èíèöèèðóþùèì
äëÿ ñîçäàíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ êàíàëîâ è âû-
áîðà ìåòîäîâ ïðîäàæè ïðîäóêòîâ êîìïàíèè,

Îñíîâíûå èíñòðóìåíòû óïðàâëåíèÿ ïî ýëåìåíòàì ñòðàòåãèè

Элемент стратегии Сфера влияния Организационная единица 
Строительство и развитие сетей третьего и 
четвертого поколения 

Логистика Технический блок, финансовый блок , 
административный блок 

Расширение ассортиментной политики, за 
счет предложения новых услуг и мобильных 
устройств 

Маркетинг, логистика Коммерческий блок, технический блок, 
административный блок 

Сохранение высокой эффективности 
бизнеса тщательный контроль над 
операционными и капитальными затратами 

Логистика Все подразделения компании 

Постоянное улучшение качества связи и 
высокого уровня клиентского обслуживания 

Маркетинг, логистика Все подразделения компании 

Íà ðûíêå ñ âûñîêîé êîíêóðåíöèåé ïðè
ðåàëèçàöèè êîðïîðàòèâíûõ ñòðàòåãèé ñòåïåíü
âëèÿíèÿ ìàðêåòèíãà è ëîãèñòèêè íà ïîêàçà-
òåëè ýôôåêòèâíîñòè áèçíåñà ïðàêòè÷åñêè
ñîâïàäàåò.

ðàçðàáîòêè ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé,
îáåñïå÷åíèÿ îáðàòíîé ñâÿçè è êëèåíòñêîãî
ñåðâèñà. Îáðàòíàÿ ñâÿçü ïîäòâåðæäàåò ïîñòî-
ÿííîå èçìåíåíèå ðûíî÷íîé êîíúþíêòóðû.
Ðåàëèçàöèåé óêàçàííûõ ïðîöåññîâ çàíèìàþò-
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Ðèñ. 1. Áèçíåñ-ïðîöåññû îïåðàòîðà óñëóã ñîòîâîé ñâÿçè

Ðèñ. 2. Öåïü ïîñòàâîê îïåðàòîðà óñëóã ìîáèëüíîé ñâÿçè

 Бизнес-процессы 

Обеспечивающие 
бизнес-процессы 

Основные 
бизнес-процессы 

Управленческие 
бизнес-процессы 

ИТ-обеспечение  
и связь 

Административно-
хозяйственное обеспечение 

Юридическое  
обеспечение 

Обеспечение безопасности 

Строительство объектов 
связи и инфраструктуры 

Бухгалтерский  
и управленческий учет 

Управление 
маркетингом 

Стратегическое 
управление 

Управление финансами 

Управление 
персоналом 

Корпоративное 
управление 

Развитие сети 

Разработка услуг 

Развитие и техническое 
обслуживание средств связи 

Продажа услуг 

Обслуживание абонентов 

 

Îïåðàòîð 
êîíâåðãåíòíûх  óñëóã 

Ïîñòàâùèêè 
ðåñóðñîâ 

Ïîñòàâùèêè 
îáîðóäîâàíèÿ 

Òðàíñïîðò 

Цåíòðàëüíûé ñêëàä 

Èíôðàñòðóêòóðà Ñêëàä  
Фèëèàëà (ÐÎ) 

Ïîñðåäíèêè  
(ñîáñòâåííàÿ ðîçíèöà) 

Ïîêóïàòåëü 

Ëîãèñòèêà  
çàêóïîê 

Ñêëàдñêàÿ  
ëîãèñòèêà  

 

Ëîãèñòèêà 
çàïàñîâ 

 
Ðàñïðåдåëèòåëü-
íàÿ ëîãèñòèêà 

Òðàíñïîðòíàÿ 
ëîãèñòèêà 

Мàòåðèàëüíûé ïîòîê              Фèíàíñîâûé ïîòîê   
                Îáðàòíûé ïîòîê              Óñëóãà        
                               Ïîòîê ðåñóðñîâ 
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ñÿ ñîòðóäíèêè êîììåð÷åñêèõ ïîäðàçäåëåíèé
êîìïàíèé.

Ëîãèñòè÷åñêàÿ ñòðàòåãèÿ ïðåäïðèÿòèé-
ïðîâàéäåðîâ óñëóã ñîòîâîé ñâÿçè îðèåíòè-
ðîâàíà íà ñîêðàùåíèå èçäåðæåê è îáåñïå÷å-
íèå âûñîêîãî óðîâíÿ îáñëóæèâàíèÿ.

Òðàäèöèîííî ôóíêöèþ ëîãèñòèêè èñïîë-
íÿåò àäìèíèñòðàòèâíîå ïîäðàçäåëåíèå è îáåñ-
ïå÷èâàåò â îñíîâíîì çàêóïêó, õðàíåíèå è ðàñ-
ïðåäåëåíèå îáîðóäîâàíèÿ è äðóãèõ ìàòåðèàëü-
íûõ ðåñóðñîâ. Öåïü ïîñòàâîê ïðè îêàçàíèè óñ-
ëóã ïîäâèæíîé ñâÿçè èçîáðàæåíà íà ðèñ. 2.

Òåëåêîììóíèêàöèîííûå óñëóãè ÿâëÿþòñÿ
ìàòåðèàëîåìêèìè. Îñíîâîé ÿâëÿåòñÿ èíôðà-
ñòðóêòóðà. Íà íà÷àëüíûõ ýòàïàõ ðàçâèòèÿ ñåã-
ìåíòà ìîáèëüíîé ñâÿçè íàèáîëåå âàæíûì
áûëî ñòðîèòåëüñòâî ñåòè. Ïðè ýòîì öåïü ïî-
ñòàâîê ñîñòîÿëà èç òðåõ îñíîâíûõ çâåíüåâ
ïîñòàâùèêîâ ðåñóðñîâ, îïåðàòîðà è ïîòðåáè-
òåëÿ. Îäíàêî ïîòîê ðåñóðñîâ â äàëüíåéøåì
ïðåîáðàçóåòñÿ â óñëóãè. Çäåñü åñòü ðÿä îñî-
áåííîñòåé: âî-ïåðâûõ, â ÷èñëî îñíîâíûõ ðå-
ñóðñîâ âõîäÿò ñåòåâîå îáîðóäîâàíèå, íåäâè-
æèìîñòü, à ñðîê èõ ââîäà â ýêñïëóàòàöèþ
ìîæåò ñîñòàâëÿòü îò ïîëóãîäà äî äâóõ ëåò;
âî-âòîðûõ, òåõíîëîãè÷åñêèé ñðîê ñëóæáû
îáîðóäîâàíèÿ ñîñòàâëÿåò 4-5 ëåò.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ëîãèñòèêè, îáñëóæèâàíèå
ïîòðåáèòåëåé íà âûñîêîì óðîâíå ñâîäèòñÿ ê
îáåñïå÷åíèþ äîñòóïíîñòè óñëóãè (òîâàðà), à
òàêæå ê ñîêðàùåíèþ ïðîäîëæèòåëüíîñòè ïðî-
öåññà îáñëóæèâàíèÿ.

Î÷åâèäíî, ÷òî ìàðêåòèíã ïëàíèðóåò ïðî-
öåññû îðãàíèçàöèîííî, à ïîäðàçäåëåíèå ëî-
ãèñòèêè çàíèìàåòñÿ îïòèìèçàöèåé äëÿ îáåñ-
ïå÷åíèÿ ðàâíîâåñíîãî ñîñòîÿíèÿ ìåæäó âñå-
ìè ïîäðàçäåëåíèÿìè êîìïàíèè (ñíàáæåíèå,
òðàíñïîðò, ñòðîèòåëüñòâî, ñêëàä, ñáûò è ò.ä.,
èìåþùèìè íåïîñðåäñòâåííîå îòíîøåíèå ê
îïåðàòèâíîé îðãàíèçàöèè ïðîöåññîâ). Ïðè
ýòîì âàæíåéøåé çàäà÷åé ëîãèñòèêè ÿâëÿåòñÿ
ðàçäåëåíèå ôóíêöèé îðãàíèçàöèè, îïòèìèçà-
öèè è óïðàâëåíèÿ ïðîöåññàìè, ò.å. ëîãèñòèêà
â ñâÿçêå ñ ìàðêåòèíãîì ñòàíîâèòñÿ ëîãèñòè-

êîé ìàðêåòèíãà, îäíèì èç êëþ÷åâûõ ôàêòî-
ðîâ óñïåõà íà ðûíêå. Îòäà÷à îò ëîãèñòèêè
âûñòóïàåò â âèäå ïîêàçàòåëÿ âñåé õîçÿéñòâåí-
íîé äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè - äîñòèæåíèÿ
óðîâíÿ îáñëóæèâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé, çàäàí-
íîãî ìàðêåòèíãîì.

Ïðîâåäåííûå ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâà-
íèÿ è àíàëèç ðûíêà ïîêàçàëè, ÷òî êëþ÷åâû-
ìè ôàêòîðàìè, êîòîðûå ìîãóò îêàçàòü ñóùå-
ñòâåííîå âëèÿíèå íà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü
ïðåäëîæåíèÿ êîìïàíèè è íà ñíèæåíèå îòòî-
êà àáîíåíòîâ, ÿâëÿþòñÿ îòñóòñòâèå î÷åðåäåé
â îôèñàõ ïðîäàæ è áûñòðîòà îáñëóæèâàíèÿ.

Â çàêëþ÷åíèå íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî
ïðîâàéäåðîâ óñëóã ñîòîâîé ñâÿçè íå ñòîèò
ðàññìàòðèâàòü òîëüêî êàê îïåðàòîðà óñëóã, îíè
ÿâëÿþòñÿ òàêæå è ïðîäàâöàìè ìàòåðèàëüíûõ
òîâàðîâ â âèäå òåðìèíàëüíîãî îáîðóäîâàíèÿ.
Â ñâÿçè ýòèì â öåïè ïîñòàâîê íåîáõîäèìî âû-
äåëÿòü ìàòåðèàëüíûé ïîòîê è ïîòîê ðåñóðñîâ,
ïðåîáðàçóåìûé â ïîòîê óñëóã.

Êðîìå òîãî, íåîáõîäèìî ïåðåñìîòðåòü
ðîëü ëîãèñòèêè â îáùåé ñòðàòåãèè êîìïàíèè.
Ñîêðàùåíèå èçäåðæåê è óâåëè÷åíèå êà÷åñòâà
îáñëóæèâàíèÿ âûñòóïàþò ýëåìåíòàìè ñòðà-
òåãèè ñðåäè îïåðàòîðîâ “áîëüøîé òðîéêè”.
Îäíàêî äëÿ êîìïàíèé õàðàêòåðíî äåöåíòðà-
ëèçîâàííîå óïðàâëåíèå çàòðàòàìè, ÷òî ïðè-
âîäèò ê óâåëè÷åíèþ ñðîêîâ îáñëóæèâàíèÿ
êëèåíòîâ (â äàííîì ñëó÷àå ýòî âíóòðåííèå
ïîäðàçäåëåíèÿ êîìïàíèè), à òàêæå ê äóáëè-
ðîâàíèþ ôóíêöèé. Âñå ôóíêöèè ëîãèñòèêè
íåîáõîäèìî ïåðåäàòü íà èñïîëíåíèå îäíîìó
ïîäðàçäåëåíèþ.

Íà ïîêàçàòåëü SAC îêàçûâàåò ñóùåñòâåí-
íîå âëèÿíèå è ñòðàòåãè÷åñêàÿ, è îïåðàòèâíàÿ
äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ-ïðîâàéäåðà óñëóã
ñîòîé ñâÿçè, â òîì ÷èñëå àäìèíèñòðàòèâíûå
è ïðî÷èå ðàñõîäû. Ïîýòîìó íåîáõîäèìî îöå-
íèòü ñòåïåíü êîððåëÿöèè ðàñõîäîâ è äàííî-
ãî ïîêàçàòåëÿ.

1 Êðèñòîôåð Ì., Ïýê Õ. Ìàðêåòèíãîâàÿ ëîãèñ-
òèêà. Ì., 2005.
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