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Ðàññìàòðèâàåòñÿ ìîäåëü âíåäðåíèÿ èíòåãðèðîâàííûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿìè è
îïðåäåëåíèÿ ïîêàçàòåëåé èõ ýôôåêòèâíîñòè, îïèñûâàåìàÿ êîðòåæåì-øåñòåðêîé. Ïðèâîäèòñÿ
ðàöèîíàëüíàÿ ìåòîäîëîãèÿ âíåäðåíèÿ. Àíàëèçèðóþòñÿ ñëàãàåìûå êîìïëåêñíîé ýôôåêòèâíîñòè.

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ äëÿ ïîâûøåíèÿ
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè íàèáîëåå âàæíûì â ìåë-
êîñåðèéíîì ïðîèçâîäñòâå ñòàíîâèòñÿ âûïóñê
ïðîäóêöèè ñ øèðîêîé íîìåíêëàòóðîé èçãîòîâ-
ëÿåìûõ èçäåëèé, äåòàëåé è óçëîâ. Âñëåäñòâèå
ýòîãî âîçðàñòàåò ìíîãîîáðàçèå òåõíîëîãè÷åñêèõ
ïðîöåññîâ îáðàáîòêè, ðàñòåò êîëè÷åñòâî âûïîë-
íÿåìûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ îïåðàöèé ñ âûñîêîé
ñòåïåíüþ âçàèìîñâÿçåé è âçàèìîçàâèñèìîñòåé
ìåæäó ðàçëè÷íûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè íà âñåõ
ñòàäèÿõ ïðîèçâîäñòâà ïî ïëàíîâîìó ïåðèîäó1.
Ïåðå÷èñëåííûå ôàêòîðû ïðèâîäÿò ê íåñîâïàäå-
íèþ ïëàíèðîâàíèÿ î÷åðåäíîñòè çàïóñêà-âûïóñ-
êà äåòàëåé äëÿ îáåñïå÷åíèÿ êîìïëåêòàöèè ñáîðêè,
ê íåðàâíîìåðíîñòè çàãðóçêè îáîðóäîâàíèÿ è ðà-
áî÷èõ ìåñò, ê ÷àñòûì ïåðåíàëàäêàì îáîðóäîâà-
íèÿ. Ðåøåíèå ïðîáëåìû âîçìîæíî çà ñ÷åò ñî-
çäàíèÿ èíòåãðèðîâàííûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ
ïðåäïðèÿòèÿìè (ÈÑÓÏ). Îäíèì èç âàæíûõ âîï-
ðîñîâ ÿâëÿåòñÿ ðàöèîíàëüíàÿ ïîñëåäîâàòåëü-
íîñòü äåéñòâèé ïî ðåàëèçàöèè âíåäðåíèÿ ÈÑÓÏ,
÷òî ïðèâîäèò ê ìèíèìèçàöèè ðèñêîâ è ïîëó÷å-
íèþ ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà.

Ìîäåëü âíåäðåíèÿ ÈÑÓÏ è îïðåäåëåíèÿ
ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ ìîæ-
íî îïèñàòü êîðòåæåì-øåñòåðêîé:
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Ðèñ. 1. Ìîäåëü âíåäðåíèÿ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ è ïîêàçàòåëåé èõ ýôôåêòèâíîñòè
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ôåêòèâíîñòè; S
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 - ñîêðàùåíèå ìàòåðèàëüíûõ
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Ìåòîäîëîãèåé F ñëóæèò òåîðèÿ àêòèâíûõ

ñèñòåì.
Ìåòîäàìè ðåøåíèÿ çàäà÷ ïðîáëåìû

 
ÿâ-

ëÿþòñÿ N
1
 - ìåòîäû òåîðèè âçàèìîäåéñòâèé;

N
2 
- ìåòîäû ìíîãîêðèòåðèàëüíîãî îöåíèâàíèÿ.

Èíôîðìàöèÿ, íåîáõîäèìàÿ äëÿ ïîñòðîå-
íèÿ ìîäåëè Ì : J

11
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-
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21
 -

âðåìåííûå ãîðèçîíòû âûïîëíåíèÿ çàêàçîâ;
J
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Ìíîãîëåòíèé îïûò ñîçäàíèÿ ÈÑÓÏ ïîçâî-
ëèë ñôîðìóëèðîâàòü ðàöèîíàëüíóþ ïîñëåäî-
âàòåëüíîñòü âûïîëíåíèÿ ðàáîò, êîòîðàÿ ðå-
êîìåíäóåò ðàçáèâàòü ñîçäàíèå è âíåäðåíèå
ÈÑÓÏ íà íåñêîëüêî ýòàïîâ.

Âåñü öèêë ñîçäàíèÿ ÈÑÓÏ îò ïðîåêòà
äî çàïóñêà â ïðîìûøëåííóþ ýêñïëóàòàöèþ
âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå ýòàïû.

Ýòàï I. Ðàçðàáîòêà Òåõíè÷åñêîãî

çàäàíèÿ íà îñíîâå îáñëåäîâàíèÿ ïðåäïðè-

ÿòèÿ (ÒÇ)

Òåõíè÷åñêîå çàäàíèå äîëæíî âêëþ÷àòü â
ñåáÿ ñëåäóþùèå ðàçäåëû:

♦ïðåäïîñûëêè, öåëü, îñíîâíûå òðåáîâà-
íèÿ è ïðèíöèïû ïîñòðîåíèÿ ñîçäàâàåìîé ñè-
ñòåìû óïðàâëåíèÿ; ñîñòàâ ôóíêöèîíàëüíûõ
áëîêîâ, ñîñòàâ è ñîäåðæàíèå âõîäÿùèõ â ôóí-
êöèîíàëüíûå áëîêè çàäà÷;

♦òðåáîâàíèÿ ê òåõíè÷åñêèì, ïðîãðàììíûì
ñðåäñòâàì ðåàëèçàöèè ñèñòåìû ê èíôîðìàöè-
îííîìó è îðãàíèçàöèîííîìó îáåñïå÷åíèþ;

♦ñîäåðæàíèå, ïîñëåäîâàòåëüíîñòü è ñðî-
êè âûïîëíåíèÿ ðàáîò ñ ôîðìèðîâàíèåì èõ
ãðàôèêà, óêðóïíåííîãî ïî áèçíåñ-ïðîöåññàì
(ðèñ. 2) èëè áîëåå ïîäðîáíîãî ïî çàäà÷àì,
âêëþ÷åííûì â ÒÇ.

Â ãðàôèêàõ ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ ìàêñè-
ìàëüíî âîçìîæíàÿ ïàðàëëåëüíîñòü âûïîëíå-
íèÿ ðàáîò ïî ôóíêöèîíàëüíûì áëîêàì è ýòà-
ïàì.

Ýòàï II. Ðàçðàáîòêà ôóíêöèîíàëüíî-

èíôîðìàöèîííîé ìîäåëè (ÔÈÌ)

Ôóíêöèîíàëüíî-èíôîðìàöèîííàÿ ìîäåëü
ðàçðàáàòûâàåòñÿ â âèäå àëüáîìà ñõåì è ïî-
ÿñíèòåëüíîé çàïèñêè, îòðàæàþùèõ ôóíêöè-
îíàëüíûå è èíôîðìàöèîííûå ñâÿçè ìåæäó
ôóíêöèîíàëüíûìè áëîêàìè è çàäà÷àìè ñèñ-
òåìû.

Ñîçäàíèå ìîäåëè (ïðîåêòà) áóäóùåé ñè-
ñòåìû - íàèáîëåå ñëîæíûé è îòâåòñòâåííûé
ýòàï ðàáîò. Îøèáêè, äîïóùåííûå íà ýòàïàõ
îáñëåäîâàíèÿ, àíàëèçà è ïðîåêòèðîâàíèÿ
ÈÑÓÏ, ïîðîæäàþò íà ïîñëåäóþùèõ ýòàïàõ
òðóäíûå, ÷àñòî íåðàçðåøèìûå ïðîáëåìû, êî-
òîðûå ìîãóò ïðèâåñòè ê íåóñïåõó âñåé ðàáî-
òû â öåëîì.

Ýòàï III. Ðàçðàáîòêà àâàí-ïðîåêòà

(ÀÏ)

Â àâàí-ïðîåêòå äàåòñÿ îïèñàíèå òåõíîëî-
ãèè ðàáîòû â ñèñòåìå ïðè ðåøåíèè êàæäîé
çàäà÷è è ïðè âûïîëíåíèè îïðåäåëåííûõ ïðî-
öåäóð óïðàâëåíèÿ (ìåíþ, ïîñëåäîâàòåëüíîñòü
è àëãîðèòìû âíóòðèìàøèííûõ ðàñ÷åòîâ, ïîä-
ðîáíîå îïèñàíèå ýêðàííûõ ôîðì è îò÷åòîâ,
âèäû íàñòðîåê, ðåãëàìåíò ðàáîòû ïîäðàçäå-
ëåíèé â íîâûõ óñëîâèÿõ). Òùàòåëüíî ïðîðà-

Ðèñ. 2. Óêðóïíåííûé ãðàôèê ðàáîò ïî ñîçäàíèþ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

Аван-проект

БД НСБ Управление основным и вспомогательным производством

Аван-проект

БД НСБ Управление бухгалтерским учетом

Аван-проект

БД НСБ Управление материальными потоками

Аван-проект

НСБ Кадры

Аван-проектАван-проект

БД НСБ Управление финансово-экономической деятельностью НСБ Администратор
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áîòàííûé àâàí-ïðîåêò ïîçâîëÿåò ñóùåñòâåí-
íî ñîêðàòèòü âðåìÿ íà íàïèñàíèå ïðîãðàìì è
ñâåñòè ê ìèíèìóìó èõ äîðàáîòêè â ïðîöåññå
âíåäðåíèÿ.

Ýòàï IV. Ðàçðàáîòêà ïðîãðàììíîãî

îáåñïå÷åíèÿ (ÏÎ)

Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ñîçäàåòñÿ â
ñòðîãîì ñîîòâåòñòâèè ñ àâàí-ïðîåêòîì. Ïîñ-
ëå ïðîâåäåíèÿ ðàçðàáîò÷èêàìè ýêñïåðèìåí-
òàëüíûõ ðàñ÷åòîâ íà òåñòîâîé èíôîðìàöèè è
äåìîíñòðàöèè ðåçóëüòàòîâ Çàêàç÷èêó ðàçðà-
áàòûâàþòñÿ âðåìåííûå èíñòðóêöèè. Áëîêè
çàäà÷ è âðåìåííûå èíñòðóêöèè ñäàþòñÿ â
îïûòíî-ïðîìûøëåííóþ ýêñïëóàòàöèþ.

Ýòàï V. Îïûòíî-ïðîìûøëåííàÿ ýêñïëó-

àòàöèÿ (ÎÏÝ)

Îïûòíî-ïðîìûøëåííàÿ ýêñïëóàòàöèÿ
âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå ðàáîòû: îáó÷å-
íèå ïîëüçîâàòåëåé, çàïîëíåíèå áàç äàííûõ,
îòëàäêó ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ïî çàìå-
÷àíèÿì è ïðåäëîæåíèÿì Çàêàç÷èêà â ïðîöåñ-
ñå îïûòíîé ýêñïëóàòàöèè ñïðîåêòèðîâàííîé
ñèñòåìû. Çàâåðøàåòñÿ ýòîò ýòàï ïîäãîòîâêîé
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ (îêîí÷àòåëüíàÿ
êîððåêòèðîâêà), èíñòðóêöèé ïîëüçîâàòåëÿì
(çàìåíà âðåìåííûõ íà ïîñòîÿííûå) è äðóãîé
òåõíè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè â ïðîìûøëåííóþ
ýêñïëóàòàöèþ.

Ðåñòðóêòóðèçàöèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, ðåêî-
ìåíäîâàííàÿ ðàçðàáîò÷èêàìè ÈÑÓÏ â ñâÿçè
ñ ïåðåõîäîì íà áîëåå ïðîãðåññèâíûå ôîðìû
è ìåòîäû îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà, òðóäà
è óïðàâëåíèÿ, âåäåòñÿ ïàðàëëåëüíî ñ ðàáîòà-
ìè ïî ïðîåêòèðîâàíèþ ÈÑÓÏ ïî îòäåëüíîìó
ãðàôèêó, ñîãëàñîâàííîìó ñ ãðàôèêîì ÈÑÓÏ.

Ïðåäëàãàåìàÿ ìåòîäîëîãèÿ âíåäðåíèÿ
ÈÑÓÏ ìèíèìèçèðóåò ðèñêè, ñâÿçàííûå:

♦ñ ðàçëè÷èÿìè â ñóùåñòâóþùèõ ìåòîäàõ
óïðàâëåíèÿ è ìåòîäàõ óïðàâëåíèÿ, ïðåäîñòàâ-
ëÿåìûõ ÈÑÓÏ;

♦áîëüøèì ïåðâîíà÷àëüíûì îáúåìîì äàí-
íûõ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ââîäà â ÍÑÁ (íîìåíê-
ëàòóðà ìàòåðèàëîâ è êîìïëåêòóþùèõ, ñïåöè-
ôèêàöèè, ìàðøðóòû îáðàáîòêè è ò.ï.);

♦ïåðåõîäîì íà ðàáîòó â íîâîé ñèñòåìå.
Ðåêîìåíäóåìàÿ ìåòîäîëîãèÿ ïðåäóñìàò-

ðèâàåò ïîýòàïíîå âíåäðåíèå ÈÑÓÏ, ÷òî ïî-
çâîëÿåò óæå íà íà÷àëüíûõ ýòàïàõ ðàáîòàòü ñ
åäèíûìè áàçàìè äàííûõ, à òàêæå òùàòåëüíî
ïðîðàáàòûâàòü çàäà÷è, âêëþ÷åííûå â êàæäûé
ôóíêöèîíàëüíûé áëîê (âûÿâëÿòü íåâêëþ÷åí-

íûå), èëè ðàñøèðÿòü ïåðå÷åíü çàäà÷ ïî æå-
ëàíèþ çàêàç÷èêà äî òîãî, êàê áóäåò ñîçäàíà
âñÿ ñèñòåìà.

Ïðåäëîæåííàÿ ìåòîäîëîãèÿ âíåäðåíèÿ
ÈÑÓÏ áûëà ðåàëèçîâàíà íà ÷åòûðåõ ïðåä-
ïðèÿòèÿõ ñ ìåëêîñåðèéíûì òèïîì ïðîèçâîä-
ñòâà - â ÎÀÎ “Ñðåäíåâîëæñêèé ñòàíêîñòðî-
èòåëüíûé çàâîä”, ÎÀÎ “Çàâîä íåôòÿíîãî ìà-
øèíîñòðîåíèÿ”, ÎÀÎ “Ñàìàðñêàÿ îïòè÷åñêàÿ
êàáåëüíàÿ êîìïàíèÿ”, ÇÀÎ “Ñàìàðñêèå êà-
íàòíûå äîðîãè”. Âíåäðåíèå ÈÑÓÏ äàëî âîç-
ìîæíîñòü ïîëó÷èòü:

♦òåõíè÷åñêèé ýôôåêò - ñîêðàòèòü òðó-
äîåìêîñòü ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ,
óëó÷øèòü èñïîëüçîâàíèå îáîðóäîâàíèÿ è ïðî-
èçâîäñòâåííûõ ïëîùàäåé, óìåíüøèòü äëè-
òåëüíîñòü ïðîèçâîäñòâåííûõ öèêëîâ, ñîêðà-
òèòü ðàñõîäû ìàòåðèàëîâ, êîìïëåêòóþùèõ,
îáîðîòíûõ ñðåäñòâ, çàïàñîâ, ïîâûñèòü ýôôåê-
òèâíîñòü óïðàâëåíèÿ, îáåñïå÷èòü òî÷íûé ó÷åò
äâèæåíèÿ ìàòåðèàëîâ, ñûðüÿ, ãîòîâîé ïðî-
äóêöèè, óñîâåðøåíñòâîâàòü ìåòîäû ïëàíèðî-
âàíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ, ïîâûñèòü
êà÷åñòâî ðåãóëèðîâàíèÿ è ñîêðàòèòü ÷èñëåí-
íîñòü àäìèíèñòðàòèâíî-óïðàâëåí÷åñêîãî ïåð-
ñîíàëà, îïòèìèçèðîâàòü èíôîðìàöèîííûå
ïîòîêè è óëó÷øèòü êà÷åñòâî îáðàáîòêè äîêó-
ìåíòîâ;

♦ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò - óâåëè÷èòü
îáúåìû è íîìåíêëàòóðó ïðîèçâîäèìîé ïðî-
äóêöèè, ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ
ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ è
óâåëè÷èòü ïðèáûëü ïðåäïðèÿòèÿ, ñíèçèòü ñå-
áåñòîèìîñòü ïðîèçâîäñòâà, ïîâûñèòü êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòü è îáúåìû ïðîäàæ ïðîäóêöèè;

♦ñîöèàëüíûé ýôôåêò - óâåëè÷èòü áþä-
æåòíûå îò÷èñëåíèÿ, ñîçäàòü íîâûå ðàáî÷èå ìå-
ñòà, ïîâûñèòü óðîâåíü è êóëüòóðó ïðîèçâîäñòâà.
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