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Êëþ÷åâûå ñëîâà: ìåíåäæåð, ïðîôåññèîíàëüíàÿ è ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîäãîòîâëåííîñòü, îðãàíè-
çàöèÿ, óïðàâëåíèå, ïðîèçâîäñòâî, ðàáîòîñïîñîáíîñòü, îáùåñòâåííàÿ è òðóäîâàÿ àêòèâíîñòü.

Ïðåäñòàâëåí ïîäõîä ìåíåäæìåíòà ïðîèçâîäñòâåííîé îðãàíèçàöèè ê ïîëó÷åíèþ äàííûõ î ïðî-
ôåññèîíàëüíîé è ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîäãîòîâëåííîñòè ìåíåäæåðà, îðãàíèçàòîðà è ðóêîâîäèòåëÿ
ïðîèçâîäñòâà. Èçó÷åíû ïðîÿâëåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ è ïñèõîëîãè÷åñêèõ êà÷åñòâ ìåíåäæåðà,
âûÿâëåíû âåäóùèå êà÷åñòâà, îáåñïå÷èâàþùèå óñïåøíîñòü åãî ðàáîòû.

Èçâåñòíî, ÷òî ðóêîâîäñòâî ïðîèçâîäñòâåí-
íûì êîëëåêòèâîì - ïðîöåññ ñëîæíûé, òðåáó-
þùèé íå òîëüêî ïðîôåññèîíàëüíîé, íî è ïñè-
õîëîãè÷åñêîé ïîäãîòîâëåííîñòè, ó÷åòà ñîâðå-
ìåííîé íàóêè óïðàâëåíèÿ. Ðàáîòà ìåíåäæåðà
íà ïðîèçâîäñòâå âêëþ÷àåò â ñåáÿ îðãàíèçà-
öèþ, îáåñïå÷åíèå, ïëàíèðîâàíèå ïðîèçâîä-
ñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, êîíòðîëü ðåøåíèé, ìî-
òèâèðîâàíèå ïîä÷èíåííûõ íà âûïîëíåíèå ñâî-
èõ îáÿçàííîñòåé è äð. Êàæäûé èç ýòèõ ýëå-
ìåíòîâ ðóêîâîäÿùåé äåÿòåëüíîñòè òðåáóåò
ñâîåãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïîäõîäà, êîíêðåòíûõ
çíàíèé è íàâûêîâ, ó÷åòà äèíàìèêè ñëîæèâ-
øåéñÿ ñèòóàöèè. Â ýòèõ óñëîâèÿõ ìåíåäæåð
äîëæåí ó÷èòûâàòü çàêîíîìåðíîñòè ÿâëåíèé,
âîçíèêàþùèõ â êîëëåêòèâå1.

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîä-
ãîòîâëåííîñòü ìåíåäæåðà õàðàêòåðèçóåò åãî
óìåíèå ÷åòêî è îïåðàòèâíî ïðèíèìàòü ðåøå-
íèÿ, ïðîÿâëÿòü âûñîêèé èíòåðåñ ê ñâîåé ðà-
áîòå, óìåòü ïîääåðæèâàòü êîíòàêò ñî ñâîèìè
ïîä÷èíåííûìè, âëàäåòü ýôôåêòèâíûìè ïñè-
õîëîãè÷åñêèìè ïðèåìàìè âîçäåéñòâèÿ íà ïîä-
÷èíåííîãî. Ïîýòîìó ïðè âûäâèæåíèè ðàáîò-
íèêà íà ðóêîâîäÿùóþ äîëæíîñòü íåîáõîäè-
ìî ó÷èòûâàòü íå òîëüêî åãî ïðîôåññèîíàëü-
íóþ, íî è ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïîäãîòîâëåííîñòü
ê ýòîé ðàáîòå2. Óïðàâëåí÷åñêèé òðóä, ïðè
îðãàíèçàöèè ñîâìåñòíîé òðóäîâîé äåÿòåëü-
íîñòè, ñîïðÿæåí ñ âûñîêèì ïðîôåññèîíàëèç-
ìîì, ïðîÿâëåíèåì ëè÷íîñòíûõ ñâîéñòâ ìåíåä-
æåðà. Ðàçðàáîòêà âîïðîñîâ ìåíåäæìåíòà ïðî-
èçâîäñòâåííîãî êîëëåêòèâà òðåáîâàëà ïîëó-
÷åíèÿ äàííûõ o ïðîôåññèîíàëüíîé è ïñèõî-
ëîãè÷åñêîé ïîäãîòîâëåííîñòè ìåíåäæåðà,
îðãàíèçàòîðà è ðóêîâîäèòåëÿ ïðîèçâîäñòâà3.

Â èññëåäîâàíèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå ðàáîò-
íèêè è ñòàðøèå ìàñòåðà àâèàöèîííîãî è ìà-
øèíîñòðîèòåëüíîãî çàâîäîâ (âñåãî 231 ÷åë.),
ïðè ýòîì èñïîëüçîâàëèñü: àíêåòà îöåíêè ñî-
öèàëüíûõ è ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé
ðóêîâîäñòâà ïðîèçâîäñòâåííûì êîëëåêòèâîì,
ìíîãîôàêòîðíûé ëè÷íîñòíûé îïðîñíèê Êåò-
òåëà, áåñåäû ñ ðàáîòíèêàìè è ðóêîâîäèòåëÿ-
ìè öåõîâ, øêàëà îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ðó-
êîâîäñòâà.

Çàäà÷è èññëåäîâàíèÿ:
1) èçó÷èòü ïðîÿâëåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ

è ïñèõîëîãè÷åñêèõ êà÷åñòâ ìåíåäæåðà;
2) âûÿâèòü âåäóùèå êà÷åñòâà, îáåñïå÷è-

âàþùèå óñïåøíîñòü ðàáîòû ìåíåäæåðà.
Ðåçóëüòàòû è èõ îáñóæäåíèå. Ïî ïîëó÷åí-

íûì ìàòåðèàëàì áûëè âûäåëåíû êà÷åñòâà, îò-
ðàæàþùèå ïðîôåññèîíàëüíóþ ïîäãîòîâëåí-
íîñòü ìåíåäæåðà. Ñþäà âîøëè: çíàíèå ïðî-
èçâîäñòâà, îïûòíîñòü, çíàíèå íàóêè óïðàâëå-
íèÿ, íîâàòîðñòâî, ðàáîòîñïîñîáíîñòü, îðãàíè-
çîâàííîñòü, îòâåòñòâåííîå îòíîøåíèå ê äåëó.
Îöåíêà âûäåëåííûõ ïîêàçàòåëåé ïðîâåäåíà ïî
ïÿòèáàëëüíîé øêàëå è â ïðîöåíòàõ.

Ñâîäíûå äàííûå ïî 20 ó÷àñòêàì ïðåäñòàâ-
ëåíû â òàáë. 1, 2, 3.

Ðàññìîòðèì ñòåïåíü ïðîÿâëåíèÿ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ êà÷åñòâ ðóêîâîäèòåëÿ, îòðàæåí-
íûõ â òàáë. 3. “Çíàíèå ïðîèçâîäñòâà” ðóêî-
âîäèòåëåì áîëåå âûðàæåíî ó ïðåäñòàâèòåëåé
ìàøèíîñòðîèòåëüíîãî çàâîäà. Íåïîñðåäñòâåí-
íî íà ó÷àñòêàõ ïî êàæäîìó çàâîäó ýòîò ïîêà-
çàòåëü íåðàâíîìåðåí è îöåíèâàåòñÿ ðàçëè÷-
íûìè áàëëàìè. Ñðåäíèé áàëë “çíàíèÿ ïðî-
èçâîäñòâà” íà àâèàöèîííîì çàâîäå ñîñòàâèë
3,41, à â ñòðóêòóðå ðàññìàòðèâàåìûõ ïðîôåñ-
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ñèîíàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ êà÷åñòâ îí çàíè-
ìàåò 2-å ðàíãîâîå ìåñòî. Íà ìàøèíîñòðîè-
òåëüíîì çàâîäå ñðåäíèé áàëë ñîñòàâèë 4,05
è çàíèìàåò 1-å ðàíãîâîå ìåñòî. Òàêàÿ îöåíêà
ðàáî÷èìè çíàíèÿ ïðîèçâîäñòâà ðóêîâîäèòå-
ëåì äàåò âîçìîæíîñòü ñäåëàòü âûâîä î âàæ-
íîñòè è âåäóùåì çíà÷åíèè ýòîãî ôàêòîðà â
ðóêîâîäñòâå òðóäîâûì êîëëåêòèâîì.

Çíà÷èìûì ïîêàçàòåëåì â ïðîôåññèîíàëü-
íîé ïîäãîòîâëåííîñòè ðóêîâîäèòåëÿ ÿâëÿåò-
ñÿ åãî îïûòíîñòü. Ïðîèçâîäñòâåííûé îïûò
îòðàæàåò ïðàêòè÷åñêóþ ñòîðîíó, ïîëó÷åííûå
óìåíèÿ è íàâûêè. Ðåçóëüòàòû íàøåãî èññëå-
äîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî ïðîÿâëåíèå ýòîãî
êà÷åñòâà ó ðóêîâîäèòåëåé îáîèõ çàâîäîâ íåî-
äèíàêîâî. Åùå áîëåå âûñîêè ðàçëè÷èÿ íå-
ïîñðåäñòâåííî ïî ó÷àñòêàì. Áîëåå âûñîêèå
ïîêàçàòåëè çàôèêñèðîâàíû íà ìàøèíîñòðî-
èòåëüíîì çàâîäå. Ñðåäíèé áàëë ïî ýòîìó êà-
÷åñòâó ñîñòàâèë 3,60, îí çàíèìàåò 5-å ðàíãî-
âîå ìåñòî. Íà àâèàöèîííîì çàâîäå áàëë, ñî-
ñòàâèë 2,78, ÷òî ñîîòâåòñòâóåò 11-ìó ðàíãî-
âîìó ìåñòó (ñì. òàáë. 3). Äðóãèìè ñëîâàìè,
îïûòíîñòü ìîæíî ïîñòàâèòü â çàâèñèìîñòü îò
ñòàæà è ïîäãîòîâëåííîñòè ðóêîâîäèòåëÿ. Åå
ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ïðåäïîñûëêó óñïåø-
íîñòè ðåøåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ çàäà÷.

Çíàíèå íàóêè óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ îäíèì
èç íåîáõîäèìûõ ýëåìåíòîâ â ðàáîòå ðóêîâî-
äèòåëÿ. Ó ïðåäñòàâèòåëåé ìàøèíîñòðîèòåëü-
íîãî çàâîäà ïîêàçàòåëè ïî ýòîìó êà÷åñòâó íå-
ñêîëüêî âûøå. Ñðåäíèé áàëë ó íèõ ñîñòàâèë
2,99 (12-å ðàíãîâîå ìåñòî). Íà àâèàöèîííîì
çàâîäå îöåíêà ðàâíà 2,54 (13-å ðàíãîâîå ìåñ-
òî). Ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî âûðàæåííîñòü ýòèõ
ïîêàçàòåëåé íàõîäèòñÿ íå íà äîëæíîé âûñî-
òå. Ñëåäóåò ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ýòî ïðîäèêòî-
âàíî îòñóòñòâèåì ïëàíîìåðíîé ó÷åáíîé ïîä-
ãîòîâêè ðóêîâîäèòåëåé ïî ýòèì âîïðîñàì.

Ïðîÿâëåíèå íîâàòîðñòâà â ðàáîòå ðóêî-
âîäèòåëÿ - çàëîã òâîð÷åñêîãî ðåøåíèÿ ïðî-
èçâîäñòâåííûõ âîïðîñîâ. Íà îáîèõ çàâîäàõ
íîâàòîðñòâî îöåíèâàåòñÿ íåâûñîêî. Åñòü ìíî-
ãî ó÷àñòêîâ, ãäå äàííûé ïðèçíàê îöåíåí êðàé-
íå íèçêî. Íà ìàøèíîñòðîèòåëüíîì çàâîäå
îöåíêà ñîñòàâèëà 2,68 áàëëà, íà àâèàöèîí-
íîì - 2,16. Ðàíãîâîå ìåñòî ýòîãî êà÷åñòâà íà
êàæäîì çàâîäå ïîñëåäíåå 14-å. Íèçêèå îöåí-
êè ýòîãî êà÷åñòâà ñâèäåòåëüñòâóþò î ñëàáûõ
òâîð÷åñêèõ óñèëèÿõ ðóêîâîäèòåëåé, îá èõ
íåóìåíèè, à èíîãäà è î íåæåëàíèè èñêàòü
íîâûå ïóòè ðåøåíèÿ âîçíèêàþùèõ ïðîáëåì.

Ïîêàçàòåëè ðàáîòîñïîñîáíîñòè çàíèìà-
þò äîñòàòî÷íî âûñîêîå ìåñòî ñðåäè èçó÷àå-
ìûõ õàðàêòåðèñòèê. Îäíàêî ñóùåñòâóþò áîëü-
øèå ðàçëè÷èÿ ìåæäó ãðóïïàìè. Îáùàÿ îöåí-
êà ýòîãî êà÷åñòâà íà ìàøèíîñòðîèòåëüíîì
çàâîäå 3,79 (3-å ðàíãîâîå ìåñòî), íà àâèàöè-
îííîì - 3,15 (5-å ðàíãîâîå ìåñòî). Ðàçëè÷èÿ
â îöåíêàõ ïî ýòîìó ïîêàçàòåëþ â ãðóïïàõ ìîæ-
íî îáúÿñíèòü ðàçëè÷íûìè îòíîøåíèÿìè ðó-
êîâîäèòåëÿ ê ñâîåìó äåëó è ñâîè îáÿçàííîñ-
òÿì. Îðãàíèçîâàííîñòü êàê êà÷åñòâî ðóêîâî-
äèòåëÿ â íàøåì èññëåäîâàíèè âåñîìûõ îöå-
íîê íå ïîëó÷èëà. Ýòè ïîêàçàòåëè áëèçêè íà
îáîèõ çàâîäàõ. Îáùàÿ îöåíêà íà ìàøèíî-
ñòðîèòåëüíîì çàâîäå 3,30 (9-å ðàíãîâîå ìåñ-
òî), íà àâèàöèîííîì çàâîäå - 2,81 (10-å ðàí-
ãîâîå ìåñòî). Ïðè÷èíàìè òàêîãî ÿâëåíèÿ ìîæ-
íî ñ÷èòàòü ëè÷íîñòíûå, ñîöèàëüíûå, ñèòóà-
òèâíûå è ïðîèçâîäñòâåííûå ôàêòîðû.

Êà÷åñòâî “îòâåòñòâåííîå îòíîøåíèå ê
äåëó” îðèåíòèðóåò ðóêîâîäèòåëÿ íà òî÷íîå è
áåçóïðå÷íîå âûïîëíåíèå ñâîèõ îáÿçàííîñòåé.
Äîñòàòî÷íî âûñîêèå îöåíêè ïî ýòîìó ôàêòîðó
ãîâîðÿò î åãî çíà÷èìîñòè. Îáùèå ïîêàçàòåëè
ïî çàâîäàì êîëåáëþòñÿ îò 3,47 äî 3,80 áàëëà,
ðàíãîâûå ìåñòà - 1-å è 2-å. Â òî æå âðåìÿ

Òàáëèöà 1

Îöåíêà ïðîôåññèîíàëüíûõ êà÷åñòâ ìåíåäæåðà (êîëè÷åñòâî îòâåòîâ, %)

Авиационный завод 
 

n=95 

Машиностроительный завод 
 

n =116 
Cтепень проявления Cтепень проявления 

№ 
п/п Профессиональные качества 

Высокая Средняя Низкая Высокая Средняя Низкая 
1 Знание производства 27,3 66,3 5,2 55,1 42,2 2,5 
2 Опытность 18,9 55,7 16,8 43,9 44,8 6,0 
3 Знание науки управления 15,7 48,4 30,5 25,8 50,8 17,2 
4 Новаторство 12,6 37,8 40,0 18,1 50,0 27,5 
5 Работоспособность 31,5 46,3 18,9 47,4 44,8 7,7 
6 Организованность 22,1 49,4 22,1 36,2 45,6 12,0 
7 Ответственное отношение к делу 30,5 63,1 5,2 50,0 40,5 8,6 
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åñòü ó÷àñòêè, ãäå ïîêàçàòåëè íåâûñîêè, ÷òî,
íåñîìíåííî, ñêàçûâàåòñÿ íà ýôôåêòèâíîñòè
ðàáîòû ýòèõ ó÷àñòêîâ.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ïîçâîëèëè âû-
äåëèòü êà÷åñòâà, îòðàæàþùèå ïñèõîëîãè÷åñ-
êóþ ïîäãîòîâëåííîñòü ìåíåäæåðà. Ñþäà âîø-
ëè êîëëåêòèâèçì, óðàâíîâåøåííîñòü, ñàìî-
ñòîÿòåëüíîñòü, çàáîòà î ëþäÿõ, ïðèíöèïèàëü-
íîñòü, îáùåñòâåííàÿ àêòèâíîñòü, æåëàíèå
ðàñïîðÿæàòüñÿ, ïðèêàçûâàòü. Ðàñïðåäåëåíèå
îòâåòîâ ïî îöåíêå íàçâàííûõ êà÷åñòâ ðóêî-
âîäèòåëÿ ïðåäñòàâëåíî â òàáë. 2, 3.

ìè îñòàëñÿ âíå öåíòðà âíèìàíèÿ ðóêîâîäèòå-
ëÿ. Íà àâèàöèîííîì çàâîäå îöåíêà ñîñòàâè-
ëà 2,90, íà ìàøçàâîäå 3,45. Ðàíãîâîå ìåñòî
â îáîèõ ñëó÷àÿõ 8-å.

Ïðèíöèïèàëüíîñòü ðóêîâîäèòåëåé äâóõ
çàâîäîâ îòðàæåíà íà óðîâíå íîðìû. Íà àâèà-
öèîííîì çàâîäå ïîëó÷åíà îöåíêà 3,02 (6-å
ðàíãîâîå ìåñòî), íà ìàøçàâîäå - 3,52 (7-å
ðàíãîâîå ìåñòî).

Æåëàíèå ðàñïîðÿæàòüñÿ, ïðèêàçûâàòü ïðî-
ÿâëÿåòñÿ íåçíà÷èòåëüíî. Ïî àâèàöèîííîìó
çàâîäó îöåíêà ðàâíÿåòñÿ 2,86 (9-å ðàíãîâîå

Òàáëèöà 2

Îöåíêà ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîäãîòîâëåííîñòè ìåíåäæåðà (êîëè÷åñòâî îòâåòîâ, %)

Авиационный завод 
 

n = 95 

Машиностроительный завод 
 

n = 116 
Cтепень проявления Cтепень проявления 

№ 
п/п 

Профессиональные 
качества 

Высокая Средняя Низкая Высокая Средняя Низкая 
1 Коллективизм 25,2 51,5 15,7 38,7 38,7 17,2 
2 Уравновешенность 23,1 64,2 8,4 38,7 50,8 6,8 
3 Самостоятельность 27,3 56,8 12,6 45,6 45,6 7,7 
4 Забота о людях 16,3 44,2 26,3 43,9 36,2 17,2 
5 Принципиальность 25,2 51,5 21,0 42,2 43,1 12,0 
6 Желание распоряжаться  

и приказывать 
23,1 48,4 25,2 26,7 45,6 26,7 

7 Общественная активность 21,0 48,4 24,2 31,0 43,9 21,5 

Ïðîàíàëèçèðóåì îöåíêó ïîêàçàòåëåé
òàáë. 2, 3. Êîëëåêòèâèçì êàê êà÷åñòâî, íåîá-
õîäèìîå ïðè óïðàâëåíèè, íà îáîèõ ïðåäïðè-
ÿòèÿõ ðóêîâîäèòåëÿìè îöåíèâàåòñÿ íåâûñî-
êî. Áàëëüíàÿ îöåíêà ïî àâèàöèîííîìó çàâî-
äó ñîñòàâëÿåò 2,96 (7-å ðàíãîâîå ìåñòî), íà
ìàøçàâîäå - 3,18 (10-å ðàíãîâîå ìåñòî). Òà-
êîå ðàñïðåäåëåíèå ÿâëÿåòñÿ âûðàæåíèåì ñëà-
áîãî èñïîëüçîâàíèÿ ýòîãî âàæíîãî êà÷åñòâà
â ðàáîòå ñ ëþäüìè.

Óðàâíîâåøåííîñòü îáåñïå÷èâàåò ðóêîâî-
äèòåëþ ñòàáèëüíîñòü îòíîøåíèé ñ ïîä÷èíåí-
íûìè. Íà àâèàöèîííîì çàâîäå îíà ñîñòàâèëà
3,16 áàëëà (4-å ðàíãîâîå ìåñòî), íà ìàøçà-
âîäå - 3,53 (6-å ðàíãîâîå ìåñòî). Ýòè ïîêàçà-
òåëè ìîæíî ñ÷èòàòü îïòèìàëüíûìè.

Ñàìîñòîÿòåëüíîñòü - êà÷åñòâî, êîòîðîå
ïîìîãàåò ðóêîâîäèòåëþ ðåøàòü îïåðàòèâíûå
âîïðîñû áåç îïîðû íà ìíåíèå äðóãèõ ëèö.
Íà àâèàöèîííîì çàâîäå åãî îöåíêà ðàâíà 3,20
(3-å ðàíãîâîå ìåñòî), íà ìàøçàâîäå - 3,73
(4-å ðàíãîâîå ìåñòî). Òàêîå ðàñïðåäåëåíèå
ìîæíî òîæå ñ÷èòàòü îïòèìàëüíûì.

Çàáîòà î ëþäÿõ íà îáîèõ ïðåäïðèÿòèÿõ
ïðîÿâëÿåòñÿ ñëàáî, ÷åëîâåê ñ åãî ïðîáëåìà-

ìåñòî), ïî ìàøçàâîäó - 2,97 (13-å ðàíãîâîå
ìåñòî). Ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî àâòîðèòàð-
íûé ñòèëü óïðàâëåíèÿ çäåñü îòñóòñòâóåò.

Îáùåñòâåííàÿ àêòèâíîñòü ðóêîâîäèòåëåé
ïî îöåíêå ðàáî÷èõ íèçêàÿ. Íà àâèàöèîííîì
çàâîäå îíà ñîñòàâèëà 2,74 (12-å ðàíãîâîå
ìåñòî), íà ìàøçàâîäå - 3,08 (11-å ðàíãîâîå
ìåñòî).

Àíàëèç ïðîôåññèîíàëüíûõ ïñèõîëîãè÷åñ-
êèõ êà÷åñòâ ðóêîâîäèòåëÿ, áàëëüíàÿ îöåíêà
è ðàíãîâûå ìåñòà ïîçâîëÿþò ðàñïðåäåëèòü èõ
ïî ñòåïåíè çíà÷èìîñòè â ñëåäóþùåì ïîðÿä-
êå (ñì. òàáë. 3).

Òàêèì îáðàçîì, íàèáîëåå çíà÷èìûìè ïðî-
ôåññèîíàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèìè êà÷åñòâàìè
ðóêîâîäèòåëÿ â óñëîâèÿõ ïðîèçâîäñòâà ìû
ìîæåì ñ÷èòàòü çíàíèå ïðîèçâîäñòâà, îòâåò-
ñòâåííîå îòíîøåíèå ê äåëó, ñàìîñòîÿòåëü-
íîñòü, ðàáîòîñïîñîáíîñòü, óðàâíîâåøåííîñòü.
Ïðîÿâëåíèå îñòàëüíûõ êà÷åñòâ, íåðåäêî íå
ìåíåå âàæíûõ, íå ïîëó÷èëî äîëæíîé îöåí-
êè, âèäèìî, ïîä âëèÿíèåì ñóáúåêòèâíûõ è
îáúåêòèâíûõ ôàêòîðîâ.

Íà ðèñóíêå ïîêàçàí ïðîôèëü ïðîôåññè-
îíàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîäãîòîâëåííîñòè
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ýôôåêòèâíîãî è ìàëîýôôåêòèâíîãî ìåíåä-
æåðà. Ïðîôèëü ðèñóíêà äåìîíñòðèðóåò ïðå-
èìóùåñòâà â ïîêàçàòåëÿõ îäíîãî ðóêîâîäè-
òåëÿ íàä äðóãèì. Ýòî, íåñîìíåííî, áóäåò ñêà-
çûâàòüñÿ è íà ðåçóëüòàòàõ èõ äåÿòåëüíîñòè.

Òàêèì îáðàçîì, óñïåøíîñòü ðóêîâîäñòâà
ïðîèçâîäñòâåííûì êîëëåêòèâîì ñâÿçàíà ñ
ïðîôåññèîíàëüíîé è ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîä-
ãîòîâëåííîñòüþ ðóêîâîäèòåëÿ, ïðè÷åì íà ïåð-
âûé ïëàí âûñòóïàþò êà÷åñòâà, îòðàæàþùèå
ïðîôåññèîíàëüíóþ ñòîðîíó. Íàèáîëåå âûñî-
êèå ðàíãîâûå ìåñòà çàíèìàþò çíàíèå ïðîèç-
âîäñòâà, îòâåòñòâåííîå îòíîøåíèå ê äåëó,
ðàáîòîñïîñîáíîñòü. Îíè íàèáîëåå âûðàæå-
íû íà òåõ ó÷àñòêàõ, ãäå íàõîäèëèñü çíàþùèå

ðóêîâîäèòåëè. Èìåííî âûñîêèå ïîêàçàòåëè
âûäåëåííûõ êà÷åñòâ ÿâëÿþòñÿ îäíèì èç óñ-
ëîâèé îáåñïå÷åíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî ðó-
êîâîäñòâà. Ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïîäãîòîâëåí-
íîñòü ðóêîâîäèòåëÿ áóäåò îáåñïå÷èâàòü åìó
ïðîÿâëåíèå ïðåäïðèèì÷èâîñòè, ïîçâîëèò ïðà-
âèëüíî âèäåòü ïåðñïåêòèâó ðàçâèòèÿ ïðîèç-
âîäñòâà.

Ïñèõîëîãè÷åñêèå êà÷åñòâà òàêæå ÿâëÿþò-
ñÿ òåì çâåíîì, êîòîðîå îáåñïå÷èâàåò óñïåø-
íîñòü ðóêîâîäñòâà. Ñðåäè íèõ íàèáîëåå âå-
ñîìûìè îêàçàëèñü ñàìîñòîÿòåëüíîñòü, óðàâ-
íîâåøåííîñòü, ïðèíöèïèàëüíîñòü, êîòîðûå
çàíèìàþò âûñîêèå ðàíãîâûå ìåñòà. Ðàçâèòèå
ýòèõ êà÷åñòâ áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ïîâûøå-

Òàáëèöà 3

Ðàñïðåäåëåíèå ïðîôåññèîíàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ êà÷åñòâ ìåíåäæåðà

ïî ñòåïåíè èõ ïðîÿâëåíèÿ (ïî 5-áàëëüíîé øêàëå)

Авиационный завод Машиностроительный завод № 
п/п 

Профессионально- 
психологические качества Балл Ранг Балл Ранг 

Общий  
ранг 

1 Знание производства 3,41 2 4,05 1 1,5 
2 Ответственное отношение к  делу 3,47 1 3,80 2 1,5 
3 Самостоятельность 3,20 3 3,73 4 3 
4 Работоспособность 3,15 5 3,79 3 4 
5 Уравновешенность 3,16 4 3,53 6 5 
6 Принципиальность 3,02 6 3,52 7 6 
7 Опытность 2,78 11 3,60 5 7,5 
8 Забота о людях 2,90 8 3,45 8 7,5 
9 Коллективизм 2,96 7 3,18 10 9 
10 Организованность 2,81 10 3,30 9 10 
11 Желание распоряжаться 2,86 9 2,97 13 11 
12 Общественная активность 2,74 12 3,08 11 12 
13 Знание науки управления 2,54 13 2,99 12 13 
14 Новаторство 2,16 14 2,68 14 14 

Áàëëû 
 
5   
 
 
4 
 
 
3     
 
 
2 
 
 
1 
 
       1    2    3    4    5    6    7    8    9    10    11    12    13    14 Êà÷åñòâà 

Ýôôåêòèâíûé ìåíåäæåð 

Ìàëîýôôåêòèâíûé ìåíåäæåð 

Ðèñ. Ïîêàçàòåëè ïðîôåññèîíàëüíûõ è ïñèõîëîãè÷åñêèõ êà÷åñòâ ìåíåäæåðîâ
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íèþ êà÷åñòâà äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëÿ, à
íåäîðàçâèòèå, íàîáîðîò, óõóäøåíèþ. Ôàêòîð
“çíàíèå ïðîèçâîäñòâà” õàðàêòåðèçóåò óìåíèå
áûñòðî è òî÷íî îðèåíòèðîâàòüñÿ íà ñâîåì
ðàáî÷åì ìåñòå, è ïîýòîìó îí âàæåí ïðè èçó-
÷åíèè ïðîôåññèîíàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé
ïîäãîòîâëåííîñòè ðóêîâîäèòåëÿ. Â õîäå îï-
ðîñà âûÿñíèëîñü, ÷òî íàèáîëåå ïîäãîòîâëå-
íû â ýòîì îòíîøåíèè ðóêîâîäèòåëè íà 2, 5,
11 ó÷àñòêàõ àâèàöèîííîãî çàâîäà è 1, 2, 6
ó÷àñòêàõ ìàøèíîñòðîèòåëüíîãî çàâîäà. Íàè-
ìåíüøèå ïðîÿâëåíèÿ îòìå÷åíû íà 3, 6, 8 ó÷à-
ñòêàõ àâèàöèîííîãî çàâîäà è 4, 7, 9 ó÷àñòêàõ
ìàøèíîñòðîèòåëüíîãî çàâîäà. Íà äðóãèõ ó÷à-
ñòêàõ íàçâàííûé êðèòåðèé âûðàæåí ïðèìåð-
íî îäèíàêîâî è ïî ñâîåé âåëè÷èíå çàíèìàåò
áîëåå íèçêèå ïîçèöèè. Òàêèì îáðàçîì, çâà-
íèå ïðîèçâîäñòâà âûñòóïàåò êàê îäèí èç öåí-
òðàëüíûõ ôàêòîðîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ óñïåø-
íîñòü ðóêîâîäñòâà.

Åñòü îñíîâàíèÿ ïîëàãàòü, ÷òî ñëàáî âû-
ðàæåííîå íîâàòîðñòâî ðóêîâîäèòåëåé àíàëè-
çèðóåìûõ ó÷àñòêîâ îáóñëîâëåíî ðÿäîì îáúåê-
òèâíûõ ôàêòîðîâ, à èìåííî îòñóòñòâèåì óñ-
ëîâèé (ñðåäû), çàñòàâëÿþùèõ òâîðèòü, îòñóò-
ñòâèåì ñïåöèàëüíîãî îáó÷åíèÿ è äð. Ïðîÿâ-
ëåíèÿ íîâàòîðñòâà ñâÿçàíû ñ èíäèâèäóàëü-
íî-ïñèõîëîãè÷åñêèìè îñîáåííîñòÿìè ëè÷íî-
ñòè ðóêîâîäèòåëÿ.

Ïî ðåçóëüòàòàì îáñëåäîâàíèÿ ìîæíî óâè-
äåòü, ÷òî ïðîôåññèîíàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå
êà÷åñòâà ðóêîâîäèòåëåé ó÷àñòêîâ âûðàæåíû
ïî-ðàçíîìó. Îäíàêî îáùèìè èç íèõ ìîæíî
íàçâàòü ñëåäóþùèå: ïðåîáëàäàíèå îòâåòñòâåí-
íîãî îòíîøåíèÿ ê äåëó, çíàíèå ïðîèçâîäñòâà,
ñàìîñòîÿòåëüíîñòü, ðàáîòîñïîñîáíîñòü. Îíè
æå ÿâëÿþòñÿ è äîñòàòî÷íî çíà÷èìûìè ïî
îöåíêå ðàáî÷èõ. Íåñìîòðÿ íà ðÿä îáùèõ çà-
êîíîìåðíîñòåé â ñòðóêòóðå ïðîôåññèîíàëü-

íî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ êà÷åñòâ ðóêîâîäèòåëÿ,
ñïåöèôè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè êàæäîãî èç
ó÷àñòêîâ (òåõíîëîãèÿ ïðîèçâîäñòâà, îòíîøå-
íèÿ â êîëëåêòèâå è äð.) îòðàæàþòñÿ íà ïîêà-
çàòåëÿõ, ðàçëè÷èÿ â êîòîðûõ ïðîÿâëÿþòñÿ ïðè
àíàëèçå ñðåäíèõ âåëè÷èí. Ýòî ïðåæäå âñåãî
îòíîñèòñÿ ê ñëåäóþùèì ôàêòîðàì: îïûòíîñòü,
êîëëåêòèâèçì, æåëàíèå ðàñïîðÿæàòüñÿ, ïðè-
êàçûâàòü.

Âûâîäû

1. Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò,
÷òî óñïåøíîñòü ðóêîâîäñòâà îïðåäåëÿåòñÿ, ñ
îäíîé ñòîðîíû, âûñîêèìè ïðîôåññèîíàëüíû-
ìè êà÷åñòâàìè, ñ äðóãîé - ïñèõîëîãè÷åñêèìè
ñâîéñòâàìè, ñâÿçàííûìè ñ ýòèìè êà÷åñòâàìè.

2. Îáåñïå÷åíèå óñïåøíîñòè ðóêîâîäñòâà
âî ìíîãîì çàâèñèò îò ïðîôåññèîíàëüíîé è
ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîäãîòîâëåííîñòè ðóêîâî-
äèòåëÿ. Íàëè÷èå íåîáõîäèìûõ êà÷åñòâ îïòè-
ìèçèðóåò âîçìîæíîñòè óïðàâëåíèÿ êîëëåê-
òèâîì. Âåäóùèìè ïðîôåññèîíàëüíûìè êà÷å-
ñòâàìè ÿâëÿþòñÿ: çíàíèå ïðîèçâîäñòâà, îò-
âåòñòâåííîå îòíîøåíèå ê äåëó, ðàáîòîñïîñîá-
íîñòü. Íàèáîëåå çíà÷èìûìè ïñèõîëîãè÷åñêè-
ìè ñâîéñòâàìè ðóêîâîäèòåëÿ âûñòóïàþò ñà-
ìîñòîÿòåëüíîñòü, óðàâíîâåøåííîñòü, ïðèíöè-
ïèàëüíîñòü,

3. Ïîëó÷åííûå äàííûå ïîçâîëèëè âûÿ-
âèòü çíà÷èòåëüíûå ðàçëè÷èÿ ïî ñòåïåíè ïðî-
ÿâëåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ è ïñèõîëîãè÷åñ-
êèõ êà÷åñòâ íà ðàçëè÷íûõ ó÷àñòêàõ, ÷òî ÿâè-
ëîñü îäíîé èç ïðè÷èí ðàçëè÷èé â óñïåøíîñ-
òè ðóêîâîäñòâà.
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