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Ðàññìàòðèâàþòñÿ òåîðåòè÷åñêèå âîïðîñû ëîãèñòè÷åñêîé îðãàíèçàöèè êîíòðîëÿ îïëàòû ïðîåçäà
â ïðèãîðîäíûõ ýëåêòðîïîåçäàõ è àäåêâàòíîñòè ñîîòíîøåíèÿ îáñëóæåííûõ ïàññàæèðîïîòîêîâ è
ôèíàíñîâûõ ïîòîêîâ ïëàòû çà ïðîåçä.

Â ðàáîòå ïàññàæèðñêîãî òðàíñïîðòà, îá-
ñëóæèâàþùåãî ìàññîâûå ïîòîêè ïàññàæèðîâ
íà êîðîòêèõ âíóòðèãîðîäñêèõ è ïðèãîðîäíûõ
ìàðøðóòàõ, ñóùåñòâóåò ïðîáëåìà îáåñïå÷å-
íèÿ ïîëíîòû ïëàòû çà ïðîåçä. Ýòî àêòóàëüíî
è ïðè ïîñàäêå è âûñàäêå ïàññàæèðîâ íà íåî-
áîðóäîâàííûõ òóðíèêåòàìè ñòàíöèÿõ, è àêòó-
àëüíî äàæå íà îñòàíîâî÷íûõ ïóíêòàõ, èìåþ-
ùèõ êàññû ïðîäàæè ïðîåçäíûõ áèëåòîâ. Âû-
ñîêèå ñêîðîñòè äâèæåíèÿ ñîçäàþò ôèçè÷åñ-
êèå òðóäíîñòè äëÿ âûïîëíåíèÿ íà âñåõ ìåæ-
ñòàíöèîííûõ ëèíèÿõ äâèæåíèÿ ýëåêòðè÷åê
ïðîöåäóðû ïðîâåðêè íàëè÷èÿ áèëåòîâ ó ïðî-
åçæàþùèõ ïàññàæèðîâ.

Ïîêà íà îòå÷åñòâåííûõ ãîðîäñêèõ è ïðè-
ãîðîäíûõ ýëåêòðè÷êàõ åäèíñòâåííûì ñïîñî-
áîì êîíòðîëÿ áåçáèëåòíîãî ïðîåçäà îñòàåò-
ñÿ îðãàíèçàöèÿ áðèãàä ëèíåéíûõ êîíòðîëå-
ðîâ. Òàêèå áðèãàäû êîíòðîëèðóþò ïëàòíîñòü
ïðîåçäà ïàññàæèðîâ ïóòåì ñïëîøíîãî êîíò-
ðîëÿ âñåõ íàõîäÿùèõñÿ â âàãîíå ïàññàæèðîâ.
Ïîíÿòíî, ÷òî îáíàðóæåíèå áåçáèëåòíûõ ïàñ-
ñàæèðîâ äàëåå ñîïðîâîæäàåòñÿ âçèìàíèåì
ïëàòû çà ïðîåçä ìåæäó ñòàíöèÿìè, êîòîðûå
îíè íàçûâàþò êîíòðîëåðàì. Çäåñü, áåçóñëîâ-
íî, âåëèêà âåðîÿòíîñòü íåïîëíîãî ñáîðà âû-
ðó÷êè çà ïðîåçä èç-çà èñêàæåíèÿ ïàññàæè-
ðîì ñâåäåíèé î ìàðøðóòå ñâîåãî ñëåäîâà-
íèÿ. Êðîìå òîãî, è ïàññàæèðû, èìåþùèå áè-
ëåòû, ÷àñòî îïëà÷èâàþò òîëüêî ÷àñòü ñâîåãî
ïðîåçäà, ïîëàãàÿñü íà ïðîâåðêó êîíòðîëåðà-
ìè íà ýòîì îòðåçêå ñâîåãî ïóòè ñëåäîâàíèÿ.

Îòñóòñòâèå æå êàññ ïðîäàæ áèëåòîâ íà ìà-
ëîäåÿòåëüíûõ îñòàíîâêàõ ñîçäàþò ñèòóàöèþ
“çàêîííîãî” áåçáèëåòíîãî ïðîåçäà äî ëþáî-
ãî îñòàíîâî÷íîãî ïóíêòà, åñëè êîíòðîëåðû
íå ïðîâåëè ïðîâåðêó íàëè÷èÿ ó íåãî ïðîåçä-
íîãî äîêóìåíòà.

Ðàáîòà ïî îáåñïå÷åíèþ âûñîêîé äîëè
îïëàòû ïàññàæèðîâ çà óñëóãè òðàíñïîðòèðîâ-
êè ñî ñòîðîíû ñëóæá îðãàíèçàöèè ïåðåâî-
çîê ïðèãîðîäíûì æåëåçíîäîðîæíûì òðàíñ-
ïîðòîì ÿâëÿåòñÿ âàæíîé è ñëîæíîé. Òàê êàê
îíà ñâÿçàíà ñ âûÿâëåíèåì äåéñòâèòåëüíîé
ñòðóêòóðû è îáúåìà íåäîáèðàåìûõ äîõîäîâ
â âèäå ïëàòû çà ïðîåçä ñî ñòîðîíû áåçáè-
ëåòíûõ ïàññàæèðîâ.

Áûëî áû íå ñòîëü çíà÷èìî ÿâëåíèå íå-
îïëà÷èâàåìîãî ïðîåçäà êàêîé-òî, ëó÷øå ìè-
çåðíîé, ÷àñòüþ ïåðåâîçèìûõ ïàññàæèðîâ. Íî
äåëî â òîì, ÷òî ïðàêòèêà ïîïóñòèòåëüñòâà ïî
îòíîøåíèþ ê áåçáèëåòíûì ïàññàæèðàì ñî-
ïðîâîæäàåòñÿ ÿðêî âûðàæåííîé òåíäåíöèåé
ðîñòà èõ ÷èñëà çà ñ÷åò ñîêðàùåíèÿ ÷èñëà
îïëà÷èâàþùèõ ïàññàæèðîâ. Òî åñòü ïðàâî-
ìåðíà çàâèñèìîñòü óðîâíÿ ñáîðà âûðó÷êè çà
ïðîåçä (V) îò ïðîäîëæèòåëüíîñòè áåñêîíò-
ðîëüíûõ ïåðåâîçîê (t) (ðèñ. 1).

Àíàëèç êðèâûõ ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî õà-
ðàêòåð ïàäåíèÿ ñáîðà ïëàòû ñèëüíî çàâèñèò
îò ñòðóêòóðû ïåðåâîçèìûõ ïàññàæèðîâ ïî
âîçðàñòó. ×åì áîëüøå â îáúåìå ïåðåâîçîê
ìîëîäûõ ïàññàæèðîâ (øêîëüíèêîâ, ó÷àùèõ-
ñÿ, ñòóäåíòîâ, ðàáî÷èõ), òåì êðó÷å èäåò ïàäå-
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íèå ñáîðà ïëàòû çà ïðîåçä (ãðàôèêè 1, 2).
×åì ìåíüøå ýòà äîëÿ â îáùåé ìàññå ïåðåâî-
çèìûõ íà ìàðøðóòå ïàññàæèðîâ, òåì ïîëîæå
èäåò ïàäåíèå ðàçìåðà ïëàòû çà ïðîåçä (ãðà-
ôèê 3). Îáúÿñíåíèå äàííîìó ÿâëåíèþ ïðî-
ñòîå. Ìîëîäåæü îòíîñèòñÿ ê ñàìîé ðåãóëÿð-
íîé ÷àñòè ïàññàæèðîâ, èìååò ÷àñòûå ïîåçäêè
è ñòðåìèòñÿ ïðè ëþáîé âîçìîæíîñòè íåóï-
ëàòû ïðîåçäà âîñïîëüçîâàòüñÿ åþ âî âðåìÿ
ïîåçäêè. Â ñëó÷àÿõ, êîãäà êîíòðîëåðû íå íà-
ïîìèíàþò ñâîèìè ïðîâåðêàìè îá óïëàòå ïðî-
åçäà, äàííàÿ êàòåãîðèÿ ïàññàæèðîâ ïðàêòè-
÷åñêè ñðàçó æå ïåðåñòàåò ïëàòèòü çà ïðîåçä.

Òàêæå, ïî ëîãèêå, äîëæíû ïîâåñòè ñåáÿ
ìîëîäûå ëþäè â îòíîøåíèè îïëàòû âñåãî
ðàññòîÿíèÿ ïîåçäêè, êîãäà êîíòðîëåðû âû-
ÿâëÿþò ñ èõ ñòîðîíû áåçáèëåòíûé ïðîåçä.
Êàêàÿ ÷àñòü ïóòè èìè óæå ïðîäåëàíà â ýëåêò-
ðè÷êå íà ìîìåíò ïðîâåðêè - îñòàåòñÿ íåèçâå-
ñòíûì: ýòî, ïî èõ ñëîâàì, îáû÷íî, “ïðåäûäó-
ùàÿ” îñòàíîâêà è îñòàåòñÿ åõàòü äî “áëè-
æàéøåé” êðóïíîé îñòàíîâêè. Òàêîå îáúÿâëå-
íèå ìàðøðóòà äëÿ êîíòðîëåðîâ âûãëÿäèò óáå-
äèòåëüíûì. Õîòÿ íà ñàìîì äåëå ìàðøðóò ïî-
åçäêè ïàññàæèðîâ îñòàåòñÿ, ïî ñóùåñòâó, íå
âûÿâëåííûì.

Åñëè íà äàííûå ãðàôèêè (ñì. ðèñ. 1) íà-
ëîæèòü ðàáîòó êîíòðîëèðóþùèõ áðèãàä, òî

ìîæíî îòìåòèòü âîçâðàò ãðàôèêîâ íà èñõîä-
íûå ïîçèöèè ñ çàäåðæêîé áîëüøåé ïî òåì èç
íèõ, ãäå êðó÷å áûëî ïàäåíèå. Ýòî îòðàæåíèå
ïñèõîëîãè÷åñêîé èíåðöèè â íàñòðîå íà ñâî-
åâðåìåííóþ îïëàòó ïðîåçäà, êîòîðàÿ (èíåð-
öèÿ) âûøå ó ïðåîáëàäàþùåé ÷àñòè ìîëîäûõ
ïàññàæèðîâ.
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“Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ èíåðöèÿ” â âîññòàíîâ-
ëåíèè íà÷àëüíîãî îòíîøåíèÿ ïàññàæèðîâ ê
îòâåòñòâåííîñòè ïðèîáðåòåíèÿ áèëåòîâ (â
ðåæèìå øòàòíîé ðàáîòû êîíòðîëåðîâ) èìååò
çíà÷åíèå è äëÿ îðãàíèçàöèè ðàáîòû êîíòðî-
ëåðñêîé ñëóæáû.

Íà ðèñ. 2 èçîáðàæåí ïîëíûé öèêë âûâî-
äà ïàññàæèðîâ èç “çàêîíîïîñëóøíîãî ñîñòî-
ÿíèÿ” äî ïîëíîãî ïðåíåáðåæåíèÿ îáÿçàííî-
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Ðèñ. 1. Õàðàêòåð èçìåíåíèÿ óðîâíÿ ñáîðà ïëàòû çà ïðîåçä îò èçìåíåíèÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòè

áåñêîíòðîëüíîé ðàáîòû ìàðøðóòà ñî ñòîðîíû áðèãàä êîíòðîëåðîâ
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ñòüþ îïëàòû ñâîåãî ïðîåçäà è âîçâðàòà èõ
îïÿòü â èñõîäíîå “ïîñëóøíîå” ñîñòîÿíèå. Ïðè
âíèìàòåëüíîì åãî ðàññìîòðåíèè ìîæíî ïî-
ñòðîèòü çàâèñèìîñòü äëÿ ñëó÷àÿ íåïîëíîãî
“ðàçìàãíè÷èâàíèÿ” äàííîãî öèêëà. Â ýòîì
ñëó÷àå ìîæíî äëÿ êîíòðîëåðîâ ñäåëàòü ïàó-
çó, äëÿ 1-ãî ãðàôèêà â îäèí äåíü. È, çàòåì,
ñíîâà âûâåñòè ãðàôèê íà èñõîäíûé óðîâåíü
(ðèñ. 3à).

Çäåñü î÷åâèäíî, ÷òî äëÿ âîññòàíîâëåíèÿ
íóæåí áóäåò íå äëèííûé ïåðèîä b
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;
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áóäóò ïðè äëèòåëüíîñòÿõ îòñóòñòâèÿ êîíòðî-
ëåðîâ, äîñòèãàþùèõ ïîëíûõ öèêëîâ ïñèõî-
ëîãè÷åñêîãî “ðàçìàãíè÷èâàíèÿ” ïàññàæèðîâ.
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Ðèñ. 2. Ïðèíöèïèàëüíàÿ çàâèñèìîñòü èçìåíåíèÿ ñîáèðàåìîñòè ïëàòû çà ïðîåçä
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Ðèñ. 3. Õàðàêòåð âîññòàíîâëåíèÿ ñáîðîâ çà ïðîåçä ïóòåì èçìåíåíèÿ ðåæèìà êîíòðîëÿ
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Ýòî íàãëÿäíî âèäíî íà ðèñ. 4. Âñÿ îáëàñòü
íàä êðèâûìè 1 è 1b ñ âåðõíåé ãðàíèöåé äî-
õîäîâ (max) îïðåäåëÿåò íåäîáîð ïëàòû çà
ïðîåçä (à-A-i-a - ïëîùàäü ôèãóðû).

Èç ðèñ. 4 ïëîùàäü íåäîáîðà ïëàòû ïðè
äàííîì âàðèàíòå ðàçìàãíè÷èâàíèÿ ìàêñèìàëü-
íàÿ (à-À-i-à).

äîëæíà ðåøèòü êîìïëåêñ çàäà÷, òåñíî ñâÿ-
çàííûõ ìåæäó ñîáîé.

Âî-ïåðâûõ, âàæíî îïðåäåëèòüñÿ, íà êà-
êèå ïîêàçàòåëè ñëåäóåò îðèåíòèðîâàòü êîíò-
ðîëüíóþ ñëóæáó â îðãàíèçàöèè åå ðàáîòû.

Ïàññàæèðñêàÿ ñëóæáà æåëåçíîäîðîæíî-
ãî òðàíñïîðòíîãî óçëà îðãàíèçóåò ïåðåâîçêó
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Ðèñ. 4. Õàðàêòåð âëèÿíèÿ íà ïîëíîòó ñáîðà ïëàòû çà ïðîåçä ðàçëè÷íîé äèñöèïëèíû ðàáîòû

êîíòðîëåðîâ íà ìàðøðóòå 1

Âòîðîå. Ïðè âûáîðå 2-äíåâíûõ ïðîïóñêîâ â
ïîÿâëåíèè êîíòðîëåðîâ ïîëó÷èì âîçìîæíîñòü çà
âðåìÿ ðåàëèçàöèè ïîëíîãî öèêëà ïñèõîëîãè÷åñ-
êîãî ðàçìàãíè÷èâàíèÿ 3 ðàçà äåëàòü ïåðåðûâû â
ïðîâåäåíèè ïðîâåðîê êîíòðîëåðîâ è äåðæàòü
âûðó÷êó íà áëèçêîì ê ìàêñèìàëüíîìó óðîâíå.
Äëÿ âòîðîãî âàðèàíòà ïîòåðÿ äîõîäîâ áóäåò îïè-
ñàíà ïëîùàäêîé: à-b-ñ-d-e-f-g-h-i-g-e-c-a. Îá-
ùåå ÷èñëî äíåé îòñóòñòâèÿ êîíòðîëåðîâ íà ìàð-
øðóòå ðàâíî 6 äíÿì èç 16 äíåé ïîëíîãî öèêëà.

Òðåòüå. Ìîæíî, âèäèìî, íàçíà÷èòü (íàéòè)
òàêóþ äèñöèïëèíó ðàáîòû áðèãàä êîíòðîëÿ ïëàòû
ïàññàæèðàìè çà ïðîåçä, ïðè êîòîðîé ìîæíî ãî-
âîðèòü îá îïòèìàëüíîì ðåæèìå êîíòðîëüíîãî
“ïîêðûòèÿ” êàæäîãî îáñëóæèâàåìîãî ìàðøðó-
òà ïåðåâîçîê ïàññàæèðîâ. ×òî ìîæíî èñïîëüçî-
âàòü â îðãàíèçàöèè êîíòðîëÿ ïëàòû çà ïðîåçä.

Îðãàíèçàöèÿ êîíòðîëüíîé ñëóæáû, ïðåä-
íàçíà÷åííîé äëÿ íàáëþäåíèÿ çà ïîëíîòîé îï-
ëàòû ïàññàæèðàìè ñâîåãî ïðîåçäà, âèäèìî,

ïàññàæèðîâ â ïðèãîðîäíîì è âíóòðèãîðîäñ-
êîì ñîîáùåíèè â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþ-
ùèìè íà ýòîì ïðîñòðàíñòâå ïàññàæèðîïîòî-
êàìè. Äëÿ ïîëüçîâàíèÿ ïàññàæèðàìè óñëóãà-
ìè ýëåêòðîïîåçäîâ îíè äîëæíû ïðîèçâîäèòü
îïëàòó ñâîåãî ïðîåçäà. Ïðîäàæà ïàññàæèðàì
áèëåòîâ â óïëàòó èìè ñâîåãî ïðîåçäà ïðîèç-
âîäèòñÿ íàêàíóíå èõ ïîåçäêè. Òàêîå îáñëó-
æèâàíèå ïàññàæèðîïîòîêîâ âåäåòñÿ íà íàêî-
ïèòåëüíûõ ïëîùàäêàõ ñòàöèîíàðíûìè áèëåò-
íûìè êàññàìè. Íà ìàëîäåÿòåëüíûõ ïëîùàä-
êàõ - îñòàíîâî÷íûõ ïóíêòàõ êàññ íåò, íî ïðåä-
ïîëàãàåòñÿ, ÷òî ôîðìèðóåìûå íà íèõ ïàññà-
æèðîïîòîêè äîëæíû ïðèîáðåòàòü áèëåòû íà
ñòàíöèÿõ, îñòàíîâêàõ íàçíà÷åíèÿ èëè îòïðàâ-
ëåíèÿ, ãäå òàêèå êàññû èìåþòñÿ. Èëè, â êðàé-
íåì ñëó÷àå, îíè ìîãóò ïðèîáðåñòè áèëåòû ó
êîíòðîëåðîâ-êàññèðîâ. Òàêèõ ñòàíöèé â ðàé-
îíå Ñàðàòîâñêîãî æåëåçíîäîðîæíîãî óçëà
ñðàâíèòåëüíî íåìíîãî. Ëîãèêà ñóùåñòâóþùåé
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îðãàíèçàöèè ïðîäàæè áèëåòîâ ïàññàæèðàì çà
ïðîåçä íà ýëåêòðîïîåçäàõ îñíîâûâàåòñÿ íà
òîì, ÷òî ïàññàæèð äîáðîñîâåñòíî íåñåò îò-
âåòñòâåííîñòü çà îáÿçàòåëüíóþ îïëàòó ñâîå-
ãî ïðîåçäà. È, åñëè ýòî äåéñòâèòåëüíî òàê,
òî ó ïàññàæèðà ïðàêòè÷åñêè íåò ïðåïÿòñòâèé
äëÿ âûïîëíåíèÿ ýòîé îáÿçàííîñòè: îí âñåãäà
ìîæåò ïðèîáðåñòè áèëåò.

Íî æèçíü ïðåïîäíîñèò óðîêè èíîãî òîë-
êà. Ïàññàæèðû â íåêîòîðîé ñâîåé ÷àñòè ñòà-
ðàþòñÿ óêëîíèòüñÿ îò ïðèîáðåòåíèÿ áèëåòîâ
çà ïðîåçä èëè ñóùåñòâåííî ïîíèçèòü äëÿ ñåáÿ
îïëàòó ïîëíîé óñëóãè ïóòåì ÷àñòè÷íîé îïëà-
òû “ïî óìîë÷àíèþ”. È â ïåðâîì, è âî âòîðîì
ñëó÷àÿõ æåëåçíàÿ äîðîãà íåñåò ïîòåðè â ñáîðå
ïëàòû çà ïðîâîç ïàññàæèðîâ. Äëÿ óìåíüøå-
íèÿ ïîòåðü äîõîäîâ îò ïåðåâîçêè áåçáèëåò-
íûõ ïàññàæèðîâ ñîçäàåòñÿ ñëóæáà êîíòðîëÿ
çà âûïîëíåíèåì ïàññàæèðàìè îáÿçàííîñòåé
ñâîåâðåìåííîé è ïîëíîé îïëàòû çà ïðîåçä.

Ê êàêîìó âñå æå êîíå÷íîìó ðåçóëüòàòó
äîëæíà ñòðåìèòüñÿ êîíòðîëüíàÿ ñëóæáà ïðè
âûïîëíåíèè ñâîåé ôóíêöèè. Èì ìîæåò áûòü:
ëèáî ïîëíàÿ ëèêâèäàöèÿ ñëó÷àåâ áåçáèëåò-
íîãî ïðîâîçà ïàññàæèðîâ; ëèáî ìàêñèìàëü-
íûé ñáîð ïëàòû çà ïðîåçä; ëèáî ìàêñèìàëü-
íûé óäåëüíûé äîáèðàåìûé äîõîä íà êîíòðî-
ëåðîâ-êàññèðîâ; ëèáî ïîääåðæàíèå äîáèðà-
åìîãî äîõîäà íà óðîâíå çàäàííîé ðåíòàáåëü-

íîñòè, ðàññ÷èòàííîé ê ðàñõîäàì íà ñîäåðæà-
íèå êîíòðîëåðîâ.

Åñëè âçÿòü ìîìåíò ïîëíîãî ïñèõîëîãè-
÷åñêîãî “ðàçìàãíè÷èâàíèÿ” ÷àñòè ïàññàæèðîâ,
ïîäâåðæåííûõ ñîáëàçíó áåçáèëåòíîãî ïðî-
åçäà íà ðàçíûõ ìàðøðóòíûõ ëèíèÿõ, òî ïîñò-
ðîåííàÿ íîìîãðàììà ïîòåðè äîõîäîâ æåëåç-
íîé äîðîãîé áóäåò èìåòü âèä, ïðåäñòàâëåí-
íûé íà ðèñ. 5. Âåðõíÿÿ ÷àñòü åå, ðàñïîëî-
æåííàÿ íàä ëîìàíîé ëèíèåé, îïðåäåëÿåò íåî-
ïëà÷åííûå, íî îêàçàííûå óñëóãè ïî ïåðåâîç-
êå ïàññàæèðîâ. À íèæíÿÿ ÷àñòü îòðàæàåò ñî-
áðàííóþ äîëþ ïëàòû çà ïðîåçä ïàññàæèðîâ.

Óêàçàííûå ïðîöåíòû íåäîáîðà ïëàòû çà
ïðîåçä îïðåäåëÿþò îðèåíòèðû äëÿ ñëóæáû
êîíòðîëÿ ïëàòû çà ïðîåçä, ïî êîòîðûì ìîæ-
íî ñóäèòü î ðåçóëüòàòèâíîñòè âûïîëíåíèÿ åþ
ñâîåé ôóíêöèè.

Èç ñïèñêà ïîêàçàòåëåé, âîçìîæíûõ äëÿ èñ-
ïîëüçîâàíèÿ â îöåíêå ðàáîòû êîíòðîëüíîé ñëóæ-
áû ïðèãîðîäíûõ è ãîðîäñêèõ ïàññàæèðñêèõ ïå-
ðåâîçîê, ñëåäóåò ñäåëàòü àðãóìåíòèðîâàííûé
âûáîð íàèáîëåå ïîäõîäÿùåãî äëÿ äàííîé ðîëè.
Ïðè ýòîì âàæíî ó÷åñòü ðåàëèñòè÷íîñòü, êðèòè÷-
íîñòü, âîçìîæíîñòü èñ÷èñëåíèÿ, ñîîòâåòñòâèå
ôóíêöèîíàëüíûì çàäà÷àì êîíòðîëüíîé ñëóæáû,
îöåíêè ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöè-
îíèðîâàíèÿ êîíòðîëüíîé ñëóæáû êàê áèçíåñ-
ïðîöåññà ïàññàæèðñêîé ñëóæáû.
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Âåñòíèê Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. 2011. ¹  9 (83)

Áåçóñëîâíî, äîñòèæåíèå 100%-íîé îïëàòû
ïðîåçäà íà îáñëóæèâàåìûõ ïðèãîðîäíûõ è ãî-
ðîäñêèõ ìàðøðóòàõ ðàáîòû ýëåêòðîïîåçäîâ ÿâ-
ëÿåòñÿ “íåñáûòî÷íîé ìå÷òîé” â îðãàíèçàöèè
êîíòðîëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñëóæáû. Îäíàêî ðå-
àëüíîñòü ïîëó÷åíèÿ äàííîãî ðåçóëüòàòà ìîæåò
ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ïðåäåëüíàÿ òåîðåòè÷åñêàÿ
âåðîÿòíîñòü, ê êîòîðîé ïðàêòè÷åñêàÿ ÷àñòîòà
ìîæåò ïðèáëèæàòüñÿ â äåñÿòûõ èëè ñîòûõ äî-
ëÿõ, íå äîñòèãàÿ åäèíèöû. Â ñàìîì äåëå, ïðè-
íÿâ èíäèâèäóàëüíóþ âåðîÿòíîñòü ïîëíîé îïëà-
òû â ñðåäíåì ðàâíîé 0,98, ÷òî ïðàêòè÷åñêè äîñ-
òàòî÷íî âûñîêàÿ âåëè÷èíà äëÿ íàøèõ ïàññàæè-
ðîâ, ïðè 10-15 òûñ. ïåðåâåçåííûõ â äåíü ïàññà-
æèðîâ ìîæíî ãîâîðèòü î áåçáèëåòíîì ïðîâîçå
â ñðåäíåì 200-300 ÷åëîâåê. Ïðè ýòîì ïîòåðÿ
ïëàòû çà ïðîåçä ñîñòàâèò 4-6 òûñ. ðóá. ïðè ñðåä-
íåé ïëàòå çà ïðîåçä â ðàçìåðå 20 ðóá. íà ÷åëî-
âåêà. Ïðàêòèêà ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî ðå-
àëüíàÿ âåðîÿòíîñòü áåñïëàòíîãî ïðîåçäà äîñòè-
ãàåò 30%. À ýòî óæå âåñüìà çíà÷èìûå ñîñòàâ-
ëÿþùèå 60-90 òûñ. ðóá.

Âåðîÿòíîñòè áåçáèëåòíîãî ïðîåçäà 0,02; 0,05
äîñòàòî÷íî ìàëû. Äëÿ äîñòèæåíèÿ òàêîãî óðîâ-
íÿ áåçáèëåòíîãî (íå îïëà÷åííîãî ïîëíîñòüþ)
ïðîåçäà òðåáóåòñÿ ìíîãî÷èñëåííàÿ êîìàíäà êîí-
òðîëåðîâ, ò.å. ñòîëü áîëüøàÿ, êîòîðàÿ â ñîñòîÿ-
íèè êîíòðîëèðîâàòü êàæäîãî ïàññàæèðà îò ñòàí-
öèè åãî îòïðàâëåíèÿ äî ñòàíöèè (îñòàíîâî÷íûõ
ïóíêòîâ) íàçíà÷åíèÿ.

Íî èìåòü áîëüøóþ ÷èñëåííîñòü êîíòðîëå-
ðîâ ýêîíîìè÷åñêè íåöåëåñîîáðàçíî: èõ ñîäåð-
æàíèå ìîæåò áûòü äîðîæå óâåëè÷åíèÿ ñîáèðà-
åìîñòè ïëàòû çà ïðîåçä. Îòñþäà ïîíÿòíî, ÷òî
ñòðåìëåíèå ê 100%-íîìó ñáîðó ïëàòû çà ïðî-
åçä íåäîñòèæèìî.

Ìàêñèìèçàöèÿ ïëàòû çà ïðîåçä îðèåíòèðóåò
îðãàíèçàöèþ êîíòðîëüíîé äåÿòåëüíîñòè íà ýëåê-
òðîïîåçäàõ, ïî ñóùåñòâó, íà ñáîð ïîëíîé ïëàòû
çà ïðîåçä, î ÷åì ãîâîðèëîñü âûøå. Ìàêñèìàëü-
íîé âûðó÷êîé çà ïðîâîç ïàññàæèðîâ ìîæåò ñ÷è-
òàòüñÿ òîëüêî ïîëíàÿ îïëàòà ïðîåçäà âñåìè ïàñ-
ñàæèðàìè. Ýòî òàê íàçûâàåìûé àáñîëþòíûé ìàê-
ñèìóì âîçìîæíûõ ñáîðîâ ñðåäñòâ çà îïëàòó ïðî-
åçäà. Êðîìå ýòîãî àáñîëþòíîãî ìàêñèìóìà ìîæ-
íî ãîâîðèòü î ìàêñèìóìå îòíîñèòåëüíîì, ò.å. ìàê-
ñèìóìå ñáîðîâ îò ïðîäàæè áèëåòîâ è ñáîðîâ îï-
ëàòû â õîäå êîíòðîëüíîé ðàáîòû. Çäåñü äîñòè-
æåíèå îòíîñèòåëüíîãî ìàêñèìóìà ñâÿçûâàåòñÿ è
ñ ÷èñëåííîñòüþ êîíòðîëåðîâ, è ñ îðãàíèçàöèåé
èõ ðàáîòû íà ëèíèè, òàê êàê è ÷èñëåííîñòü êîíò-
ðîëåðîâ, è èõ ðåæèìíîñòü îáñëóæèâàíèÿ ýëåêò-
ðîïîåçäîâ îòðàæàþòñÿ íà ñòåïåíè îõâàòà êîíò-
ðîëüíûìè äåéñòâèÿìè ïàññàæèðîâ, íàðóøàþùèõ
ïîðÿäîê îïëàòû ïðîåçäà. Îòñþäà è îòíîñèòåëü-
íîñòü ìàêñèìóìîâ.

Ïðè ðàçíûõ ñî÷åòàíèÿõ óêàçàííûõ îïðå-
äåëÿþùèõ óñëîâèé áóäóò ðàçíûå óðîâíè îò-
íîñèòåëüíûõ ìàêñèìóìîâ ïî øêàëå àáñîëþò-
íîãî ìàêñèìóìà (ðèñ. 6).
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Ðèñ. 6. Õàðàêòåð âîçäåéñòâèÿ ðàçíîé îðãàíèçàöèè ðàáîòû êîíòðîëåðîâ è èõ ÷èñëåííîñòè

íà ïîëíîòó ñáîðà ïëàòû (îòíîñèòåëüíî ìàêñèìàëüíîé)
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Èç ãðàôèêîâ ðèñ. 6 âèäíî, ÷òî ñîáèðàå-
ìîñòü ïëàòû çà ïðîåçä îò àáñîëþòíîãî ìàê-
ñèìóìà, óñëîâíî ðàâíîãî 50%, ìîæíî äîñ-
òè÷ü ñ ÷èñëåííîñòüþ êîíòðîëåðîâ 55% (òî÷-
êà 1) è óðîâíåì îðãàíèçàöèè èõ ðàáîòû íà
ëèíèè U=0,40. Ýòîãî æå ðåçóëüòàòà ìîæíî
äîáèòüñÿ ñ ÷èñëåííîñòüþ êîíòðîëåðîâ 38%
è óðîâíåì îðãàíèçàöèè èõ ðàáîòû U=0,60
(òî÷êà 2). È, íàêîíåö, äàííîãî ðåçóëüòàòà
ìîæíî äîñòè÷ü ïðè ÷èñëåííîñòè êîíòðîëå-
ðîâ 12% è óðîâíå îðãàíèçàöèè èõ äåéñòâèé
U=0,80 (òî÷êà 3).

Àíàëîãè÷íî, äëÿ äîñòèæåíèÿ îòíîñèòåëü-
íî ìàêñèìóìà ñáîðîâ 70% íóæíî èìåòü 30%
÷èñëåííîñòè êîíòðîëåðîâ ïðè îðãàíèçàöèè èõ
ðàáîòû U=0,80 (òî÷êà 4) ëèáî óâåëè÷åíèåì
÷èñëåííîñòè êîíòðîëåðîâ äî 75% è îáåñïå-
÷åíèåì óðîâíÿ îðãàíèçàöèè U=0,6 (òî÷êà 5).

Ïîíÿòíî, ÷òî ìîæíî óâåëè÷èâàòü óðîâåíü
îðãàíèçàöèè äåéñòâèé êîíòðîëåðîâ äî áîëåå
âûñîêèõ çíà÷åíèé è íàðàùèâàòü ÷èñëåííîñòü
èõ íà ëèíèè äî çíà÷èìûõ ìàñøòàáîâ, äîáè-
âàÿñü ïðèáëèæåíèÿ ê àáñîëþòíîé ñîáèðàå-
ìîñòè ïëàòû çà ïðîåçä ïî îáñëóæèâàåìûì
ïàññàæèðîïîòîêàì.

Îðãàíèçàöèÿ êîíòðîëüíîé ðàáîòû íà êà-
êîì-òî îòíîñèòåëüíîì ìàêñèìóìå äîõîäîâ,
ïîëó÷àåìûõ çà ñ÷åò êîíòðîëÿ ïîëíîòû îïëà-
òû ïàññàæèðàìè ñâîåãî ïðîåçäà, ïîäâîäèò ê
âûáîðó êîíêðåòíîãî åãî çíà÷åíèÿ. Îò ýòîãî
çàâèñèò è ÷èñëåííîñòü êîíòðîëåðîâ â ñëóæ-
áå, è òî, êàê ñëåäóåò ñòðîèòü ðàáîòó êîíòðî-
ëåðîâ íà ýëåêòðîïîåçäàõ. Âûøå áûëî ïîêà-
çàíî, ÷òî ïðàêòè÷åñêè íåðåàëüíî òðåáîâàòü
àáñîëþòíîãî ìàêñèìóìà. È åñëè òàê, òî íà
êàêîì æå èç îòíîñèòåëüíûõ ìàêñèìóìîâ ïðè
âûáîðå ñëåäóåò îñòàíîâèòüñÿ.

Îáñóæäàÿ äàííûé âîïðîñ, âèäèìî, ïðà-
âîìåðíî ãîâîðèòü íå î ìàêñèìóìå ëþáîé öå-
íîé (ëþáîé ÷èñëåííîñòüþ êîíòðîëåðîâ è
îðãàíèçîâàííîé èõ äåÿòåëüíîñòüþ) íà ïðî-
ñòðàíñòâå ïàññàæèðîïîòîêîâ òðàíñïîðòíîãî
óçëà. “Öåíà” äîëæíà áûòü ïðèåìëåìîé è íå
ïðîñòî ïðèåìëåìîé, à îïòèìàëüíîé äëÿ ðå-
çóëüòàòà, íà êîòîðûé âçÿò êóðñ.

Äðóãèì âîçìîæíûì êðèòåðèåì â êîíò-
ðîëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïî ïàññàæèðîïîòîêàì
ìîæíî ðàññìàòðèâàòü îòíîñèòåëüíûé ïîêà-
çàòåëü, îöåíèâàþùèé ýôôåêòèâíîñòü ðàáî-
òû êîíòðîëüíî-ðåâèçîðñêîé ñëóæáû. Òàêèì
ïîêàçàòåëåì ìîæåò áûòü íå âàëîâîé ïðèðîñò
äîïëàòû çà ïðîåçä, à óäåëüíûé ïðèðîñò, îáåñ-

ïå÷èâàåìûé îäíèì êîíòðîëåðîì ñëóæáû. Åãî
ìîæíî íàçâàòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòüþ êîíò-
ðîëåðîâ ïðè ðàáîòå íà ëèíèè.

Äàííûé ïîêàçàòåëü ìîæíî ëåãêî ðàññ÷è-
òàòü, îí èìååò êîëè÷åñòâåííîå èçìåðåíèå è
ÿâëÿåòñÿ êðèòè÷íûì - æåñòêî ñâÿçàííûì ñ
÷èñëåííîñòüþ êîíòðîëåðîâ è óðîâíåì îðãà-
íèçàöèè ðàáîòû èõ íà ëèíèè. Ýòî, áåçóñëîâ-
íî, äîñòîèíñòâà îáñóæäàåìîãî êðèòåðèÿ. Íî
ó íåãî åñòü è íåäîñòàòêè: îí íå îòðàæàåò âå-
ëè÷èí îñòàþùèõñÿ áåçáèëåòíûõ ïàññàæèðîâ
è òàêæå íå îòðàæàåò ðàçìåðîâ íåäîáðàííîé
ïëàòû çà ïðîåçä. À ýòè õàðàêòåðèñòèêè îòðà-
æàþò âîîáùå ñòåïåíü âëàäåíèÿ ñî ñòîðîíû
êîíòðîëüíîé ñëóæáû ñèòóàöèåé ïî äîñòèæå-
íèþ ïîëíîé îïëàòû ïàññàæèðàìè ýëåêòðè÷åê
ñâîåãî ïðîåçäà. Òî åñòü ïîëíîòà ñáîðà ïëàòû
â ïîêàçàòåëå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè êîíòðîëå-
ðîâ íå îòðàæàåòñÿ. È îí õîòü è ÿâëÿåòñÿ êðè-
òè÷íûì, îäíàêî ïîëíî íå îòðàæàåò äåÿòåëü-
íîñòü êîíòðîëüíîé ðàáîòû. Äëÿ íàó÷íîãî
íàëàæèâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè êîíòðîëüíîé
ñëóæáû ñëåäóåò, âèäèìî, âûáðàòü êðèòåðèé,
ëèøåííûé äàííîãî íåäîñòàòêà.

Â ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ ðàáîòû æåëåçíî-
äîðîæíîé ïàññàæèðñêîé ñëóæáû, îáåñïå÷è-
âàþùåé ïðèãîðîäíûå è âíóòðèãîðîäñêèå ïå-
ðåâîçêè ïàññàæèðîâ, ñîçäàíèå è îðãàíèçà-
öèÿ êîíòðîëüíîé ñëóæáû äèêòóåòñÿ ýêîíî-
ìè÷åñêèì èíòåðåñîì: ìàêñèìèçèðîâàòü âûðó÷-
êó îò ïðîäàæè áèëåòîâ íà îïëàòó ïðîåçäà
âñåìè ïàññàæèðàìè. Íî ýòîò òåçèñ íå ìîæåò
áûòü ïðèíÿòûì ê èñïîëíåíèþ, òàê êàê àáñî-
ëþòíûé ìàêñèìóì â äîõîäàõ îò ïåðåâîçêè
ïàññàæèðîâ ïðàêòè÷åñêè íåäîñòèæèì. Ýòî
áûëî îáñóæäåíî âûøå è âûâîäèëî íà ïðî-
áëåìó âûñîêîé öåíû äîñòèæåíèÿ äàííîãî
ðåçóëüòàòà.

Äëÿ ñëóæáû ïàññàæèðñêèõ ïåðåâîçîê âà-
æåí îáúåì äîõîäîâ îò ïåðåâîçîê ïàññàæè-
ðîâ íà îáñëóæèâàåìûõ ìàðøðóòàõ. Ïîñêîëü-
êó ìîæíî ãîâîðèòü î áåçîòêàçíîñòè äëÿ ïàñ-
ñàæèðîâ â îêàçàíèè òðàíñïîðòíûõ óñëóã, òî
ñëåäóåò òàêæå ãîâîðèòü è îá îïðåäåëåííîì
êîëè÷åñòâå, êîíå÷íîì ÷èñëå ïàññàæèðîâ,
ïîëüçóþùèõñÿ ýòèìè óñëóãàìè. Òî åñòü î òîì
èõ êîëè÷åñòâå, äëÿ êîòîðîãî ðåæèì ñëåäîâà-
íèÿ (ðàñïèñàíèå) ýëåêòðè÷åê áóäåò ñîîòâåò-
ñòâîâàòü èõ ñïðîñó íà ïîåçäêè. Çàäà÷ó ìàê-
ñèìèçàöèè ÷èñëà ïîëüçóþùèõñÿ óñëóãàìè
ýëåêòðè÷åê ïàññàæèðîâ ðåøàþò ïðè ðàçðà-
áîòêå ðàñïèñàíèÿ èõ äâèæåíèÿ. È åñëè äëÿ
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êàêîé-òî ÷àñòè ïîòåíöèàëüíûõ ïàññàæèðîâ
ñîñòàâëåííûå ðàñïèñàíèÿ äâèæåíèÿ ýëåêòðè-
÷åê íå ïîäõîäÿò, òî îíè äëÿ ïåðåâîçêè ÿâëÿ-
þòñÿ ïîòåðÿííûìè ïàññàæèðàìè. Òàêèì îá-
ðàçîì, â öåëîì ïðàâîìåðíî ñ÷èòàòü îáñëó-
æèâàåìîå ÷èñëî ïîåçäîê è ïàññàæèðîâ êî-
íå÷íûì è îïðåäåëåííûì.

Ñêàçàííîå íàâîäèò íà ëîãè÷åñêè íåïðî-
òèâîðå÷èâûé âûâîä î êîíå÷íîñòè è êîíêðåò-
íîñòè ñóìì îïëàòû âñåìè ïàññàæèðàìè ñâîå-
ãî ïðîåçäà. Âûøå ýòó ñóììó ìû îïðåäåëèëè
êàê àáñîëþòíûé ìàêñèìóì ñáîðà ñðåäñòâ çà
âûïîëíÿåìûå ïåðåâîçêè. Ýòîò ìàêñèìóì â
îïðåäåëåííîé ñòåïåíè îïðåäåëÿåò öåëåâîé
îðèåíòèð â äîñòèæåíèè âîçìîæíîãî ìàêñè-
ìàëüíîãî ôèíàíñîâîãî ðåçóëüòàòà (äîõîäà).
Íî, ïîñêîëüêó â ýòîò ìàêñèìóì âõîäèò è íå-
ãàðàíòèðîâàííàÿ ÷àñòü âûðó÷êè, “âûæèìàå-
ìàÿ” êîíòðîëüíîé ñëóæáîé èç îáñëóæèâàå-
ìûõ ïàññàæèðîâ îïëàòà ïðîåçäà, òî ïåðåä íåé
äîëæíà ñòîÿòü çàäà÷à íåñåíèÿ îòâåòñòâåííî-
ñòè çà âñþ âûðó÷êó. Èáî, êàê ïîêàçàíî âûøå,
îòìåíà êîíòðîëÿ íàëè÷èÿ ïðîåçäíûõ áèëå-
òîâ ìîæåò ïðàêòè÷åñêè ïðèâåñòè ê ïîëíîé
ïîòåðå äîõîäîâ (íî íå ïàññàæèðîâ).

Ñëåäîâàòåëüíî, êîíòðîëüíàÿ ñëóæáà îáåñ-
ïå÷èâàåò ïîëíîòó ñáîðà ïëàòû çà ïðîåçä ñî
âñåõ ïåðåâîçèìûõ ïàññàæèðîâ. Ýòà ñëóæáà
äëÿ âûïîëíåíèÿ ñâîåé ôóíêöèè äîëæíà êîì-
ïëåêòîâàòüñÿ øòàòîì ñîòðóäíèêîâ, ðàáîòà
êîòîðîãî íà ëèíèè òàêæå äîëæíà ðåãóëèðî-
âàòüñÿ ñâîèì ðàñïèñàíèåì.

Ðàñõîäû íà ñîäåðæàíèå êîíòðîëåðîâ
ñêëàäûâàþòñÿ èç îïëàòû èõ òðóäà, ðàñõîäîâ
íà îáåñïå÷åíèå ñïåöèàëüíîé ôîðìåííîé
îäåæäîé, îñíàùåíèå ñïåöèàëüíîé àïïàðàòó-
ðîé òèïà êàññîâûõ ïðèáîðîâ. Êàê âèäíî, äàí-
íûå ðàñõîäû ïðîïîðöèîíàëüíû êîëè÷åñòâåí-
íîìó ñîñòàâó êîíòðîëåðîâ.

Äëÿ ýôôåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè íà ëèíèè
ýòîãî ïåðñîíàëà äîëæíà áûòü ðàçðàáîòàíà
ïðîãðàììà ðåãóëèðîâàíèÿ êîíòðîëüíîãî îá-
ñëóæèâàíèÿ ýëåêòðîïîåçäîâ íà ìàðøðóòàõ.
Ýòè ïðîãðàììû äîëæíû ïîñòîÿííî ñîâåðøåí-
ñòâîâàòüñÿ, îáåñïå÷èâàÿ óñòîé÷èâîå è ïðèåì-
ëåìîå ñîîòíîøåíèå îòíîñèòåëüíûõ ìàêñèìó-
ìîâ ñáîðîâ îïëàòû çà ïðîåçä è àáñîëþòíîãî
ìàêñèìóìà äîõîäîâ, ñîîòâåòñòâóþùåãî ïîë-
íîé îïëàòå ïðîåçäà âñåìè ïàññàæèðàìè.

Ñðàâíåíèå ôàêòè÷åñêîé ñóììû ñîáðàííîé
îïëàòû çà ïåðåâîçêó ïàññàæèðîâ ñ ðàñõîäàìè
íà ôóíêöèîíèðîâàíèå ïàññàæèðñêîé ñëóæáû
è âîçìåùåíèå ýêñïëóàòàöèîííî-òåõíè÷åñêèõ
ðàñõîäîâ ïîäâèæíîãî ñîñòàâà è ïóòåâîãî õî-
çÿéñòâà ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü î ïîëîæèòåëüíîì
ëèáî îòðèöàòåëüíîì ðåçóëüòàòàõ. Ýòè ðåçóëü-
òàòû îöåíèâàþò â öåëîì ñîñòîÿíèå äàííîãî
áèçíåñ-ïðîöåññà ïî îðãàíèçàöèè ïàññàæèðñ-
êèõ ïåðåâîçîê ýëåêòðîïîåçäàìè â òðàíñïîðò-
íîì óçëå. Ïîíÿòíî, ÷òî â ñëó÷àå îòðèöàòåëü-
íîãî áàëàíñà âñòàåò âîïðîñ î âîçìîæíîé êîì-
ïåíñàöèè óáûòêîâ ñ öåëüþ ïîääåðæàíèÿ ñî-
öèàëüíî âàæíîé äåÿòåëüíîñòè ïî ïåðåâîçêå
ïàññàæèðîâ â êðóïíîì òðàíñïîðòíîì óçëå.

Ïîñòóïèëà â ðåäàêöèþ 28.06.2011 ã.


