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Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñòðàòåãèÿ, ñòðàòåãè÷åñêàÿ öåëü, áèçíåñ-ïðîöåññû, îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòó-
ðà ïðåäïðèÿòèÿ, ôèçè÷åñêàÿ îõðàíà, èíæåíåðíî-òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà îõðàíû, êðèòåðèè ðåàëè-
çàöèè ñòðàòåãèè, ñáàëàíñèðîâàííàÿ ñèñòåìà.

Îïðåäåëåíû ïîíÿòèå ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ åå ôîðìèðîâà-
íèÿ, ðàññìîòðåíû îñîáåííîñòè âíåäðåíèÿ ñòðàòåãèè íà ïðåäïðèÿòèÿõ âåäîìñòâåííîé îõðàíû,
ñîçäàíèÿ ìåõàíèçìà ñòðàòåãè÷åñêîãî êîíòðîëëèíãà, ïîêàçàíà âçàèìîñâÿçü ñòðàòåãè÷åñêîé öåëè
ïðåäïðèÿòèÿ è êðèòåðèåâ åå äîñòèæåíèÿ.

Â ñîâðåìåííûõ ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ îñ-
íîâíûìè îðèåíòèðàìè ïðè âûáîðå ñòðàòåãèè
ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿþòñÿ èíòåãðèðî-
âàííûå áèçíåñ-ïðîöåññû, â êîòîðûõ äîëæíû
ñî÷åòàòüñÿ ýôôåêòèâíîñòü ôèíàíñîâîé äåÿ-
òåëüíîñòè, êà÷åñòâî ïðîèçâîäèìûõ òîâàðîâ
è óñëóã, îïåðàòèâíîñòü äåéñòâèé è êâàëèôè-
öèðîâàííîñòü ïåðñîíàëà.

Ñ öåëüþ âûáîðà íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíî-
ñòè ïðåäïðèÿòèÿ íåîáõîäèìî îïðåäåëèòüñÿ ñ
òåì, ÷òî æå ÿâëÿåòñÿ ñòðàòåãèåé. Â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ àíàëèòè÷åñêèì ñïðàâî÷íèêîì ïîä
ñòðàòåãèåé ïîíèìàåòñÿ ñîâîêóïíîñòü âçàèìî-
ñâÿçàííûõ ðåøåíèé, îïðåäåëÿþùèõ ïðèîðè-
òåòíûå íàïðàâëåíèÿ ðåñóðñîâ è óñèëèé ïðåä-
ïðèÿòèÿ ïî ðåàëèçàöèè åãî ìèññèè1. Â êà÷å-
ñòâå ìèññèè ïðåäïðèÿòèÿ ìîæåò âûñòóïàòü
ñîâîêóïíîñòü îáùèõ óñòàíîâîê è ïðèíöèïîâ,
îïðåäåëÿþùèõ ðîëü ïðåäïðèÿòèÿ â æèçíè
îáùåñòâà, ïðèíöèïû åãî ñîöèàëüíî-ýêîíîìè-
÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ äðóãèìè ñóáúåêòà-
ìè ðûíêà.

Ñëåäîâàòåëüíî, ôîðìèðîâàíèå ñòðàòåãèè
ïðåäïðèÿòèÿ íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàíî ñ òà-
êèìè ïîíÿòèÿìè, êàê ìèññèÿ, âèäåíèå è ñòðà-
òåãè÷åñêèå öåëè. Â ñâÿçè ñ ýòèì ñëåäóåò îò-
ìåòèòü, ÷òî ìèññèåé ïðåäïðèÿòèé âåäîìñòâåí-
íîé îõðàíû ÿâëÿåòñÿ óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåá-
íîñòè â áåçîïàñíîñòè ïîñðåäñòâîì îêàçàíèÿ
îõðàííûõ óñëóã. Âèäåíèå äàííîãî ïðîöåññà
ïðåäïîëàãàåò îêàçàíèå êà÷åñòâåííûõ îõðàí-
íûõ óñëóã ïóòåì îïòèìàëüíîãî ñî÷åòàíèÿ
ôèçè÷åñêîé îõðàíû è îõðàíû ñ ïðèìåíåíè-
åì èíæåíåðíî-òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ. Îäíàêî
÷àñòî íà ïðåäïðèÿòèÿõ íå íàáëþäàåòñÿ ãàð-

ìîíè÷íîãî ñî÷åòàíèÿ óêàçàííûõ âèäîâ óñëóã.
Ïîäàâëÿþùèé îáúåì óñëóã ïðåäïðèÿòèé âå-
äîìñòâåííîé îõðàíû ñîñòàâëÿþò èìåííî óñ-
ëóãè ôèçè÷åñêîé îõðàíû, à îáúåì óñëóã ñ
ïðèìåíåíèåì èíæåíåðíî-òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ
îõðàíû íåçíà÷èòåëåí. Âèäåíèå ñòðàòåãèè äîë-
æíî áûòü ïîíÿòíûì íà âñåõ óðîâíÿõ óïðàâ-
ëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì. Ïîýòîìó âàæíûì àñïåê-
òîì ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè ÿâëÿåòñÿ íåîáõî-
äèìîñòü äîâåäåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé äî
êàæäîãî ðàáîòíèêà ïðåäïðèÿòèÿ. Ñ ýòîé öå-
ëüþ èñïîëüçóåòñÿ ïðîöåññ êàñêàäèðîâàíèÿ
ñèñòåìû öåëåé (ðèñ. 1).

Ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè äîëæíû áûòü ÿñíû
íà óðîâíå ïðåäïðèÿòèÿ, åãî ñòðóêòóðíûõ ïîä-
ðàçäåëåíèé, îòäåëîâ, ò.å. íà óðîâíå êàæäîé
îðãàíèçàöèîííîé åäèíèöû. Ïîýòîìó íà êàæ-
äîì èç óðîâíåé óïðàâëåíèÿ âûñòðàèâàåòñÿ
ñâîÿ ñèñòåìà öåëåé, êîððåëèðóþùàÿ ñî ñòðà-
òåãè÷åñêèìè öåëÿìè ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì.

 Òàê, â êà÷åñòâå îñíîâíîé ñòðàòåãè÷åñêîé
öåëè äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ âåäîìñòâåííîé îõðà-
íû äîëæåí âûñòóïàòü ðîñò îáúåìîâ ðåàëèçà-
öèè óñëóã ñ ïðèìåíåíèåì èíæåíåðíî-òåõíè-
÷åñêèõ ñðåäñòâ îõðàíû. Äëÿ âñïîìîãàòåëüíî-
ãî ïîäðàçäåëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ îñíîâíîé ñòðà-
òåãè÷åñêîé öåëüþ ÿâëÿåòñÿ ñîâåðøåíñòâîâà-
íèå îáåñïå÷åíèÿ íîðìàëüíîãî õîäà ïðîöåññà
îêàçàíèÿ îõðàííûõ óñëóã, à äëÿ îòäåëà èí-
æåíåðíî-òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ îõðàíû - ðîñò
îáúåìîâ óñëóã ñ ïðèìåíåíèåì èíæåíåðíî-òåõ-
íè÷åñêèõ ñðåäñòâ îõðàíû.

Òàêæå ñóùåñòâóåò íåîáõîäèìîñòü ðàçäå-
ëåíèÿ îòâåòñòâåííîñòè çà âíåäðåíèå è ðåàëè-
çàöèþ ñòðàòåãèè ìåæäó ðóêîâîäèòåëÿìè ñòðóê-
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òóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé. Íà ïðåäïðèÿòèÿõ âå-
äîìñòâåííîé îõðàíû ðóêîâîäèòåëè îòäåëîâ,
âõîäÿùèõ â àäìèíèñòðàòèâíî-óïðàâëåí÷åñêèé
àïïàðàò, íåñóò îòâåòñòâåííîñòü çà îáùèå ïî-
êàçàòåëè ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè ïðåäïðèÿòèÿ,
îñóùåñòâëÿþò óïðàâëåí÷åñêèå è êîíòðîëüíûå
ôóíêöèè ñîîòâåòñòâóþùèõ íàïðàâëåíèé äåÿ-
òåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Âñïîìîãàòåëüíîå ïîä-
ðàçäåëåíèå îòâå÷àåò çà ñâîåâðåìåííîñòü è
ïîëíîòó îáåñïå÷åíèÿ ïðîöåññà ðåàëèçàöèè
ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé êàæäûì îòäåëîì ïðåä-
ïðèÿòèÿ. Ïîäðàçäåëåíèå îõðàíû íåñåò îòâåò-
ñòâåííîñòü çà êà÷åñòâî îêàçàíèÿ îõðàííûõ
óñëóã íà êàæäîì îáúåêòå îõðàíû.

Ðåàëèçàöèÿ ñòðàòåãèè ïîäðàçóìåâàåò ñî-
çäàíèå ìåõàíèçìà ñòðàòåãè÷åñêîãî êîíòðîë-
ëèíãà2, ïîçâîëÿþùåãî îòñëåæèâàòü ïðîöåññ
âîïëîùåíèÿ ñòðàòåãèè è âíîñèòü ñâîåâðåìåí-
íûå êîððåêòèðîâêè. Ìåõàíèçì ñòðàòåãè÷åñ-
êîãî êîíòðîëëèíãà äîëæåí âêëþ÷àòü ñèñòå-
ìó ïîêàçàòåëåé, ïîçâîëÿþùèõ â êîëè÷åñòâåí-
íîì âûðàæåíèè îöåíèòü ðåçóëüòàò ðåàëèçà-
öèè ñòðàòåãèè. Íàïðèìåð, ýôôåêòèâíîñòü
ñòðàòåãèè ïðåäïðèÿòèÿ âåäîìñòâåííîé îõðà-
íû îòðàæàþò òàêèå ïîêàçàòåëè, êàê ðîñò îá-
ùåãî îáúåìà ðåàëèçàöèè îõðàííûõ óñëóã, ðîñò
îáúåìîâ óñëóã ñ ïðèìåíåíèåì èíæåíåðíî-òåõ-
íè÷åñêèõ ñðåäñòâ îõðàíû â îáùåì îáúåìå
ðåàëèçîâàííûõ îõðàííûõ óñëóã, ðîñò ðåíòà-
áåëüíîñòè îêàçàííûõ îõðàííûõ óñëóã.

Ñïîñîáàìè ðàñ÷åòà äàííûõ ïîêàçàòåëåé
ÿâëÿþòñÿ:

♦ ñðàâíåíèå áàëàíñîâûõ ïîêàçàòåëåé îá-
ùåãî îáúåìà ðåàëèçîâàííûõ îõðàííûõ óñëóã
â äèíàìèêå;

♦îïðåäåëåíèå äîëè ðåàëèçîâàííûõ óñ-
ëóã ñ èñïîëüçîâàíèåì èíæåíåðíî-òåõíè÷åñ-
êèõ ñðåäñòâ îõðàíû â îáùåì îáúåìå îõðàí-
íûõ óñëóã;

♦îïðåäåëåíèå ðåíòàáåëüíîñòè îêàçàíèÿ
îõðàííûõ óñëóã, êàê îòíîøåíèÿ ïðèáûëè îò
ðåàëèçàöèè ýòèõ óñëóã ê ñåáåñòîèìîñòè èõ
îêàçàíèÿ.

Â êà÷åñòâå ïëàíîâ äåéñòâèé ïðè äîñòèæå-
íèè ñòðàòåãè÷åñêîé öåëè íåîáõîäèìî èñïîëü-
çîâàòü îïòèìèçàöèþ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóê-
òóðû è êàäðîâîé ïîëèòèêè ïðåäïðèÿòèÿ, à óï-
ðàâëåíèå è ðàçâèòèå ïðîöåññà îêàçàíèÿ îõðàí-
íûõ óñëóã áóäóò îñóùåñòâëÿòüñÿ ïîñðåäñòâîì
îáó÷åíèÿ è ïåðåîáó÷åíèÿ ñîòðóäíèêîâ, ïîâû-
øåíèÿ èõ êâàëèôèêàöèè, ñîçäàíèÿ âîçìîæíî-
ñòåé êàðüåðíîãî ðîñòà è ñàìîðåàëèçàöèè.

Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî ïîìíèòü, ÷òî ðåà-
ëèçàöèÿ ñòðàòåãèè ñâÿçàíà ñ äîëãîñðî÷íûìè
ïåðñïåêòèâàìè, òðåáóþùèìè òùàòåëüíîãî
ïëàíèðîâàíèÿ. Ïðèìåíåíèå èíæåíåðíî-òåõíè-
÷åñêèõ ñðåäñòâ îõðàíû, õîòÿ è ÿâëÿåòñÿ áî-
ëåå ðåíòàáåëüíûì âèäîì îõðàííûõ óñëóã ïî
ñðàâíåíèþ ñ ôèçè÷åñêîé îõðàíîé, òðåáóåò
çíà÷èòåëüíûõ åäèíîâðåìåííûõ âëîæåíèé, ÷òî
äàëåêî íå âñåãäà âîçìîæíî îñóùåñòâèòü ñîá-
ñòâåííûìè ñèëàìè ïðåäïðèÿòèé âåäîìñòâåí-
íîé îõðàíû. Ñëåäîâàòåëüíî, âîçíèêàåò íå-
îáõîäèìîñòü ïðèâëå÷åíèÿ ñòîðîííåãî èíâåñ-
òèðîâàíèÿ ëèáî îòêðûòèÿ êðåäèòíîé ëèíèè,
÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, ïîâûøàåò ðèñê âîçíèê-
íîâåíèÿ óáûòêîâ. Ñëåäîâàòåëüíî, ïðè ðåàëè-
çàöèè ñòðàòåãèè íåîáõîäèìî ñîèçìåðÿòü âîç-
ìîæíûå ïîçèòèâíûå è íåãàòèâíûå ïîñëåä-
ñòâèÿ.

Ðàçðàáîòêà ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé ïðåä-
ïðèÿòèÿ äîëæíà îñíîâûâàòüñÿ íà ïðèîðèòåò-
íîñòè âûáðàííûõ íàïðàâëåíèé è íà âîçìîæ-
íîñòè èõ ðåàëèçàöèè. Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî ðå-
ñóðñû ïðåäïðèÿòèÿ îãðàíè÷åíû, ìàññà ñèë è
ñðåäñòâ çàòðà÷èâàåòñÿ íà ðåøåíèå îïåðàòèâ-
íûõ çàäà÷, ðåàëèçàöèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé
ìîæåò ïåðèîäè÷åñêè ïðèîñòàíàâëèâàòüñÿ, óñ-

Стратегическая цель 
подразделения 
предприятия 

Стратегическая цель 
отдела 

подразделения  

Стратегическая цель 
предприятия 

Ðèñ. 1. Êàñêàäèðîâàíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé íà ðàçíûõ óðîâíÿõ ïðåäïðèÿòèÿ
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Критерий внутренних бизнес-
процессов: оптимизация процесса 

оказания охранных услуг 

Финансовый критерий: рентабельность 
охранных услуг 

Кадровый критерий: рост 
квалификации 
сотрудников 

Потребительский критерий: 
рост качества охранных 

услуг 

Стратегическая цель предприятия: 
рост объемов услуг с применением 
инженерно-технических средств 

охраны  

Ðèñ. 2. Âçàèìîñâÿçü ñòðàòåãè÷åñêîé öåëè ïðåäïðèÿòèÿ âåäîìñòâåííîé îõðàíû

è êðèòåðèåâ åå äîñòèæåíèÿ

ïóòåì çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðîâ íà îõðàíó
îáúåêòîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ íåîáõîäèìûé óðî-
âåíü ðåíòàáåëüíîñòè, à òàêæå ñíèæàÿ ñåáåñ-
òîèìîñòü îêàçûâàåìûõ óñëóã ñ ïîìîùüþ âíå-
äðåíèÿ èíæåíåðíî-òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ îõ-
ðàíû, èìåþùèõ áîëåå áûñòðóþ îêóïàåìîñòü
ïî ñðàâíåíèþ ñ ôèçè÷åñêîé îõðàíîé.

Äëÿ ïîòðåáèòåëåé íàèáîëåå âàæíûì àñ-
ïåêòîì ÿâëÿåòñÿ êà÷åñòâî îõðàííûõ óñëóã, ò.å.
îêàçûâàåìûå óñëóãè, äîëæíû, â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü, óäîâëåòâîðÿòü âîçíèêàþùèå ïîòðåáíî-
ñòè â áåçîïàñíîñòè.

Òàêèì îáðàçîì, ïðè âçàèìîäåéñòâèè ñ
ïîòðåáèòåëÿìè ñòðàòåãè÷åñêîé öåëüþ ïðåä-
ïðèÿòèÿ áóäåò ïîâûøåíèå êà÷åñòâà îêàçàíèÿ
îõðàííûõ óñëóã. Èíäèêàòîðîì ðîñòà êà÷åñòâà
ÿâëÿåòñÿ êîìïëåêñ õàðàêòåðèñòèê êà÷åñòâà4.

Ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà îêàçàíèÿ
îõðàííûõ óñëóã íåîáõîäèìî:

1) ïðåäîòâðàòèòü ðåàëüíûå è ïîòåíöèàëü-
íûå óãðîçû áåçîïàñíîñòè îáúåêòà îõðàíû, ò.å.
êà÷åñòâåííî âûïîëíèòü îïåðàöèîííûå ôóíê-
öèè îõðàííîé óñëóãè;

2) ïîâûñèòü ïðîôåññèîíàëèçì è îïåðà-
òèâíîñòü ðàáîòû ñîòðóäíèêîâ îõðàíû;

3) îáåñïå÷èòü ïîëîæèòåëüíóþ ðåïóòàöèþ
ïðåäïðèÿòèÿ, èñïîëüçóÿ ÑÌÈ, ëè÷íûå êîíòàê-
òû è ïîçèòèâíûå ìíåíèÿ ïîòðåáèòåëåé óñëóã.

Ðåàëèçàöèÿ óêàçàííûõ äåéñòâèé âûòåêà-
åò èç ïðîâîäèìûõ ìåðîïðèÿòèé ïî ïîâûøå-
íèþ êâàëèôèêàöèè ñîòðóäíèêîâ, ðàçâèòèþ
íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûõ íàïðàâëåíèé îêàçà-
íèÿ îõðàííûõ óñëóã è ïðèìåíåíèþ èíäèâè-
äóàëüíîãî ïîäõîäà ê êàæäîìó ïîòðåáèòåëþ
îõðàííûõ óñëóã.

Îêàçàíèå êà÷åñòâåííûõ îõðàííûõ óñëóã
ïðåäïîëàãàåò îïòèìèçàöèþ âíóòðåííèõ áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ ïðåäïðèÿòèÿ. Öåëüþ îïòèìè-

òóïàÿ ìåñòî áîëåå çíà÷èìûì íàïðàâëåíèÿì
äåÿòåëüíîñòè íà êîíêðåòíûé ìîìåíò âðåìåíè.
Îäíàêî, åñëè ñòðàòåãèÿ âûáðàíà ïðàâèëüíî è
äåéñòâèòåëüíî âåäåò ê êà÷åñòâåííîìó ðîñòó
ïðåäïðèÿòèÿ, öåëåñîîáðàçíî ïîä÷èíèòü òàêòè-
÷åñêèå ìåðîïðèÿòèÿ ñòðàòåãè÷åñêèì öåëÿì.
Íàïðèìåð, åäèíîâðåìåííàÿ çàìåíà ôèçè÷åñ-
êîé îõðàíû òåõíè÷åñêèìè ñðåäñòâàìè íà âñåõ
îáúåêòàõ ìîæåò áëîêèðîâàòü íîðìàëüíûé õîä
ïðîöåññà îêàçàíèÿ îõðàííûõ óñëóã. Â òî æå
âðåìÿ, ó÷èòûâàÿ ýôôåêòèâíîñòü ïðèìåíåíèÿ
èíæåíåðíî-òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ îõðàíû, áûëî
áû öåëåñîîáðàçíî ïîñëåäîâàòåëüíîå âíåäðå-
íèå òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ îõðàíû, îðèåíòèðó-
ÿñü íà áîëåå ïåðñïåêòèâíûå â ýòîì îòíîøå-
íèè îáúåêòû. Äàííûé âàðèàíò ðåàëèçàöèè
ñòðàòåãèè îñíîâàí íà ïðèìåíåíèè ïðîöåññà
èíòåðàòèâíîñòè3, ïðåäïîëàãàþùåãî ïîýòàïíîå
äîñòèæåíèå ïîñòàâëåííûõ öåëåé.

Ïðè âûáîðå îðèåíòèðîâ ðåàëèçàöèè ñòðà-
òåãèè íåîáõîäèìî îïèðàòüñÿ íà âñåñòîðîí-
íèé àíàëèç óñëîâèé ñóùåñòâîâàíèÿ ïðåäïðè-
ÿòèÿ. Êîìïëåêñíîñòü îöåíêè ïîçâîëÿåò ó÷åñòü
áîëüøîå êîëè÷åñòâî ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþ-
ùèõ ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû ïðåäïðèÿòèÿ
ïðè ðåàëèçàöèè âûáðàííîé ñòðàòåãèè è ñâî-
åâðåìåííî ïðîâîäèòü êîððåêòèðóþùèå ìåðîï-
ðèÿòèÿ.

Òàê, êîìïëåêñ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé ïðåä-
ïðèÿòèé âåäîìñòâåííîé îõðàíû ïðåäïîëàãà-
åò àíàëèç ÷åòûðåõ êðèòåðèåâ äåÿòåëüíîñòè:
ôèíàíñîâîãî îáåñïå÷åíèÿ, âçàèìîäåéñòâèÿ ñ
ïîòðåáèòåëÿìè, âíóòðåííèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ,
ðîñòà è ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà (ðèñ. 2).

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ôèíàíñîâûõ èíòåðåñîâ
óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì ïðîöåññ îêàçàíèÿ
îõðàííûõ óñëóã äîëæåí áûòü ðåíòàáåëüíûì.
Äîáèòüñÿ æåëàåìîãî ðîñòà ïðèáûëè ìîæíî
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çàöèè, â äàííîì ñëó÷àå, ÿâëÿþòñÿ óâåëè÷å-
íèå îáúåìà îõðàííûõ óñëóã ñ èñïîëüçîâàíè-
åì èíæåíåðíî-òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ îõðàíû
è ñíèæåíèå çàòðàò ñàìîãî ïðîöåññà îêàçà-
íèÿ óñëóã. Òàêèì îáðàçîì, öåëÿìè îïòèìèçà-
öèè âíóòðåííèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ ÿâëÿþòñÿ
ðàçâèòèå òåõíè÷åñêîé ñîñòàâëÿþùåé îõðàí-
íûõ óñëóã è ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè êàä-
ðîâîé ïîëèòèêè, ïðåäïîëàãàþùåé ðàöèîíàëü-
íîå èñïîëüçîâàíèå òðóäîâûõ ðåñóðñîâ.

Ïðîöåññ îêàçàíèÿ êà÷åñòâåííûõ îõðàííûõ
óñëóã ïðîèñõîäèò ïðè íåïîñðåäñòâåííîì ó÷àñ-
òèè ñîòðóäíèêîâ îõðàíû, èìåþùèõ ñîîòâåòñòâó-
þùèé óðîâåíü ïðîôåññèîíàëèçìà, ïîýòîìó
ñòðàòåãè÷åñêîé öåëüþ ïðåäïðèÿòèÿ â ðàêóðñå
êàäðîâîãî êðèòåðèÿ âûñòóïàåò ïîâûøåíèå êâà-
ëèôèêàöèè ðàáîòíèêîâ. Ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ
êâàëèôèêàöèè ñîòðóäíèêîâ íåîáõîäèìî ïðî-
âîäèòü îáó÷åíèå ðàáîòíèêîâ, íåïîñðåäñòâåííî
ó÷àñòâóþùèõ â ïðîöåññå îêàçàíèÿ îõðàííûõ
óñëóã, à òàêæå îïòèìèçèðîâàòü ïðîöåññ ïåðå-
îáó÷åíèÿ ñîòðóäíèêîâ ïðè ðîòàöèè êàäðîâ.

Ïðîöåññ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè äîë-
æåí ñîïðîâîæäàòüñÿ:

1) îïðåäåëåíèåì ïîòðåáíîñòè îòäåëîâ
ôèëèàëà â ñîòðóäíèêàõ ñîîòâåòñòâóþùåé êâà-
ëèôèêàöèè;

2) îöåíêîé ñîîòâåòñòâèÿ ôàêòè÷åñêîãî
óðîâíÿ êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà íåîáõîäèìîìó
äëÿ êà÷åñòâåííîãî îêàçàíèÿ îõðàííûõ óñëóã;

3) ðàçðàáîòêîé ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ è
ïåðåîáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà.

Ïðè ýòîì íóæíî ïðîâåñòè ñëåäóþùèå
ìåðîïðèÿòèÿ:

♦îðãàíèçîâàòü ñáîð è àíàëèç èíôîðìà-
öèè î êà÷åñòâåííîì è êîëè÷åñòâåííîì êàä-
ðîâîì ñîñòàâå êàæäîãî îòäåëà;

♦îñóùåñòâèòü äåéñòâèÿ ïî ïîèñêó ñîîò-
âåòñòâóþùåãî ïåðñîíàëà âíóòðè îðãàíèçàöèè
è âî âíåøíèõ èñòî÷íèêàõ;

♦ñîçäàòü ãðóïïû îáó÷åíèÿ è ïåðåîáó÷å-
íèÿ ñîòðóäíèêîâ.

Ñëåäîâàòåëüíî, äîñòèæåíèå ñòðàòåãè÷åñ-
êèõ öåëåé êàæäîãî êðèòåðèÿ äåÿòåëüíîñòè
ïðåäïðèÿòèÿ âëå÷åò ðåàëèçàöèþ îáùåé ñòðà-
òåãèè.

Êðîìå òîãî, íàáëþäàåòñÿ ïðè÷èííî-ñëåä-
ñòâåííàÿ ñâÿçü êðèòåðèåâ äåÿòåëüíîñòè. Òàê,
îáåñïå÷åíèå ðåíòàáåëüíîñòè ïðîöåññà îêàçà-
íèÿ îõðàííûõ óñëóã, êàê ôèíàíñîâîãî êðèòå-
ðèÿ, îãðàíè÷èâàåò ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè ïî-

òðåáèòåëüñêîãî êðèòåðèÿ. Â äàííîì ñëó÷àå
ïðîöåññ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé ïîòðå-
áèòåëåé íå äîëæåí ïðîòèâîðå÷èòü ôèíàíñî-
âûì öåëÿì, ò.å. óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñ-
òåé äîëæíî îñóùåñòâëÿòüñÿ ïîñðåäñòâîì ðåí-
òàáåëüíûõ óñëóã. Â òî æå âðåìÿ ñïîñîáíîñòü
óäîâëåòâîðÿòü ïîòðåáíîñòè îêàçûâàåò âëèÿ-
íèå íà òàêèå ïîêàçàòåëè, êàê âûðó÷êà è ïðè-
áûëü ïðåäïðèÿòèÿ, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, îò-
ðàæàåòñÿ íà ðåíòàáåëüíîñòè ïðîöåññà îêàçà-
íèÿ óñëóã. Òî åñòü íàáëþäàåòñÿ âçàèìîñâÿçü
ôèíàíñîâîãî è ïîòðåáèòåëüñêîãî êðèòåðèåâ.

Åñëè îõðàííûå óñëóãè óäîâëåòâîðÿþò
ïîòðåáíîñòè ïîòðåáèòåëåé, ýòî ãîâîðèò î
âûñîêîì ïðîôåññèîíàëèçìå è ñîîòâåòñòâóþ-
ùåé êâàëèôèêàöèè ñîòðóäíèêîâ îõðàííîãî
ïðåäïðèÿòèÿ. À ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè
ñîòðóäíèêîâ íåèçìåííî îòðàçèòñÿ íà óâåëè-
÷åíèè ñòåïåíè óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáè-
òåëåé. Ñëåäîâàòåëüíî, íàáëþäàåòñÿ âçàèìî-
ñâÿçü ïîòðåáèòåëüñêîé è êàäðîâîé ñîñòàâëÿ-
þùèõ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

Ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà,
ÿâëÿÿñü ñîñòàâíîé ÷àñòüþ ýôôåêòèâíîé êàä-
ðîâîé ïîëèòèêè, ñïîñîáñòâóåò îïòèìàëüíîé
îðãàíèçàöèè ïðîöåññà îêàçàíèÿ óñëóã. Çäåñü
ïðîñëåæèâàåòñÿ ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííàÿ ñâÿçü
âíóòðåííèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ è êàäðîâîãî
êðèòåðèÿ.

È, íàêîíåö, îïòèìèçèðîâàííûé ïðîöåññ
îêàçàíèÿ óñëóã äîëæåí îáåñïå÷èâàòü ïðåä-
ïîëàãàåìûé óðîâåíü ðåíòàáåëüíîñòè, ïðîÿâ-
ëÿÿ âçàèìîñâÿçü âíóòðåííèõ áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñîâ è ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ñáàëàíñèðîâàííàÿ ñèñ-
òåìà ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé ïîçâîëÿåò êîîð-
äèíèðîâàòü è ðàçâèâàòü äåÿòåëüíîñòü ïðåä-
ïðèÿòèé âåäîìñòâåííîé îõðàíû ïî îêàçàíèþ
êà÷åñòâåííûõ óñëóã â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáî-
âàíèÿìè ðûíêà.
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