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Â öåëåñîîáðàçíîñòè ïðèìåíåíèÿ ñðåäñòâ áèçíåñ-ìîäåëèðîâàíèÿ è àíàëèçà áèçíåñ-ïðîöåññîâ
ñåãîäíÿ óæå ìàëî êòî ñîìíåâàåòñÿ. Äåëî îñòàåòñÿ çà ìàëûì - âûáîð íàèáîëåå ýôôåêòèâíîãî
ìåòîäà èíæèíèðèíãà áèçíåñ-ïðîöåññîâ â ðàìêàõ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ñ öåëüþ ïîäòâåðæ-
äåíèÿ ñòàáèëüíîñòè, ïåðñïåêòèâíîñòè è íà-
äåæíîñòè áîëüøèíñòâî ðîññèéñêèõ ïðåäïðè-
ÿòèé ïîëó÷àþò ñåðòèôèêàò íà ñîîòâåòñòâèå
ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà òðåáîâàíèÿì
ñòàíäàðòà ISO 9001. Êàê óòâåðæäàåò
Â.Â. Îêðåïèëîâ, “ïîñëå âíåäðåíèÿ ñèñòåìû
ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà, ïî ìíåíèþ ðóêîâîäè-
òåëåé ïðåäïðèÿòèé, â ïîäàâëÿþùåì áîëüøèí-
ñòâå ñëó÷àåâ óëó÷øàåòñÿ óïðàâëÿåìîñòü è îñ-
âîåíèå ïðîöåññîâ, ïîâûøàåòñÿ ýôôåêòèâ-
íîñòü ïðîèçâîäñòâà è óäîâëåòâîðåííîñòü ïî-
òðåáèòåëåé, îòìå÷àåòñÿ ðîñò ýêîíîìè÷åñêèõ
ïîêàçàòåëåé ïðåäïðèÿòèÿ”1.

Îäíèì èç îñíîâîïîëàãàþùèõ ïðèíöèïîâ
ýòèõ ñòàíäàðòîâ ÿâëÿåòñÿ “ïðîöåññíûé ïîä-
õîä”, ñóòü êîòîðîãî ñâîäèòñÿ ê “ñòðóêòóðè-
ðîâàíèþ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè â ñîîò-
âåòñòâèè ñ åå áèçíåñ-ïðîöåññàìè, à íå îðãà-
íèçàöèîííî-øòàòíîé ñòðóêòóðîé”2. È òóò îðãà-
íèçàöèè íàõîäÿòñÿ ïåðåä íåïðîñòûì âûáî-
ðîì ìåòîäà, ïîçâîëÿþùåãî ðåàëèçîâàòü ýòî
òðåáîâàíèå íà ïðàêòèêå. Ðûíîê ïåðåïîëíåí
ðàçëè÷íûìè ïðîãðàììíûìè ïðîäóêòàìè, îá-
ëàäàþùèìè ñâîåé ìåòîäîëîãèåé, ñèìâîëèêîé
è ÿçûêîì îïèñàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ. Ïîäîá-
íàÿ ñèòóàöèÿ ïðèâîäèò ê çàìåøàòåëüñòâó êî-
íå÷íûõ ïîëüçîâàòåëåé, êîòîðûå ïðèìåíÿþò
äàííûå òåõíîëîãèè íà ïðàêòèêå. Îäíàêî òàê
ëè ýòî â äåéñòâèòåëüíîñòè: òàê ëè óæ ðàç-
ëè÷íû ìåæäó ñîáîé ïðåäëàãàåìûå ïðîäóêòû
ïðîåêòèðîâàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ?

Ïðîâåäåì ñèñòåìíûé àíàëèç íàèáîëåå ÷à-
ñòî âñòðå÷àåìûõ ñèñòåì ëîãèêî-èíôîðìàöèîí-
íîãî ìîäåëèðîâàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ïîçâî-
ëÿþùèé îðãàíèçàöèÿì ïðàâèëüíî èíòåðïðåòè-
ðîâàòü ñîâðåìåííûå ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû, à
ñëåäîâàòåëüíî, è ïðèíèìàòü âàæíûå ðåøåíèÿ.

Íà ñàìîì äåëå, íåñìîòðÿ íà âñþ êàæó-
ùóþñÿ ñëîæíîñòü ñîâðåìåííûõ ìåòîäîëîãèé,
â îñíîâíîì ñâÿçàííóþ ñ íàçâàíèåì äèàãðàìì
è âèäîâ èñïîëüçóåìûõ îáúåêòîâ, “ñîâðåìåí-
íûå ìåòîäîëîãèè îïèñàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ
ïðàêòè÷åñêè èäåíòè÷íû è ïðåäñòàâëÿþò ñî-
áîé íåçíà÷èòåëüíûå âèäîèçìåíåíèÿ äâóõ
êëàññè÷åñêèõ øêîë: DFD è WFD (Work Flow
Diagram)”3. Ïîïðîáóåì îïðåäåëèòü, â ÷åì îñ-
íîâíûå ðàçëè÷èÿ íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå÷àå-
ìûõ è çàðåêîìåíäîâàâøèõ ñåáÿ ìåòîäîëîãèé,
òàêèõ êàê, íàïðèìåð, ñåìåéñòâî IDEF (ðåêî-
ìåíäîâàííîå ñòàíäàðòàìè ñèñòåìû ìåíåäæ-
ìåíòà êà÷åñòâà ISO ñåðèè 9000), ARIS è ò.ä.,
îò äâóõ êëàññè÷åñêèõ øêîë îïèñàíèÿ áèçíåñ-
ïðîöåññîâ DFD è WFD.

“Êëàññè÷åñêèå ñòàíäàðòû àâòîìàòèçèðî-
âàííîãî îïèñàíèÿ ïðîöåññîâ - WFD - ñîäåð-
æàò íàáîð ñèìâîëîâ èëè îáîçíà÷åíèé, ñ ïî-
ìîùüþ êîòîðûõ îïèñûâàåòñÿ áèçíåñ-ïðîöåññ.
Ýòè îáîçíà÷åíèÿ ïðèíÿòî íàçûâàòü ÿçûêîì
èëè ìåòîäèêîé îïèñàíèÿ ïðîöåññîâ. Â äàí-
íîì ñëó÷àå ýòîò ÿçûê èëè ìåòîäèêà ÿâëÿþòñÿ
êëàññè÷åñêèìè”4.

Ñåìåéñòâî IDEF äåëèòñÿ íà ðàçëè÷íûå
óçêîñïåöèàëèçèðîâàííûå ïðîãðàììíûå ïðî-
äóêòû, ýâîëþöèîííî ðàçâèòûå â ñîîòâåòñòâèè
ñî ñïðîñîì îðãàíèçàöèé. Íàïðèìåð, êëàññè-
÷åñêèé ñòàíäàðò IDEF0 - ýòî ìåòîäîëîãèÿ,
îòâå÷àþùàÿ çà ôóíêöèîíàëüíîå ìîäåëèðî-
âàíèå. Ïî ñâîåé ñóòè, îí ÿâëÿåòñÿ “ðàçâèòè-
åì êëàññè÷åñêîãî DFD-ïîäõîäà è ïðåäíàçíà-
÷åí äëÿ îïèñàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ âåðõíå-
ãî óðîâíÿ. Äëÿ õàðàêòåðèñòèêè âðåìåííîé
ïîñëåäîâàòåëüíîñòè è àëãîðèòìîâ âûïîëíå-
íèÿ ðàáîò ñòàíäàðò IDEF0 íå ïîäõîäèò; äëÿ
ðåøåíèÿ ýòîé çàäà÷è îí ïîëó÷èë äàëüíåé-
øåå ðàçâèòèå, â ðåçóëüòàòå ÷åãî áûë ðàçðà-
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áîòàí ñòàíäàðò IDEF3”5, êîòîðûé ïðåäíàçíà-
÷åí äëÿ îïèñàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ íèæíåãî
óðîâíÿ. Òàê æå, íàïðèìåð, ñòàíäàðò IDEF4 áûë
ñîçäàí äëÿ ïîñòðîåíèÿ îáúåêòíî-îðèåíòèðî-
âàííûõ ñèñòåì, IDEF5 - äëÿ îíòîëîãè÷åñêîãî
èññëåäîâàíèÿ ñëîæíûõ ñèñòåì è ò.ä. Ðàññìàò-
ðèâàòü âñå ìåòîäîëîãèè ñåìåéñòâà IDEF íåò
ñìûñëà, ïîñêîëüêó âñå îíè òàê èëè èíà÷å
ñòðîÿòñÿ íà îñíîâå ëîãèêè êëàññè÷åñêèõ ñòàí-
äàðòîâ DFD è WFD. Îñòàíîâèìñÿ áîëåå ïîä-
ðîáíî íà äâóõ ìåòîäîëîãèÿõ ñåìåéñòâà IDEF -
IDEF0 è IDEF3, ïîñêîëüêó èìåííî îíè ïîëó-
÷èëè íàèáîëüøåå ðàñïðîñòðàíåíèå íà ðîñ-
ñèéñêîì ðûíêå, è îïðåäåëèì, â ÷åì èõ ïðèí-
öèïèàëüíîå îòëè÷èå îò êëàññè÷åñêîé øêîëû.

Ñòàíäàðò IDEF0 íåçíà÷èòåëüíî îòëè÷àåò-
ñÿ îò êëàññè÷åñêîãî ñòàíäàðòà DFD. Ðàçíèöà
çàêëþ÷àåòñÿ â íàëè÷èè â ÿçûêå äîïîëíèòåëü-
íîé àíàëèòèêè. DFD-ôîðìàò ïîäðàçóìåâàåò
íàëè÷èå òîëüêî “âõîäîâ” è “âûõîäîâ” ïðè
îïèñàíèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ (ðèñ. 1).

Ïîíÿòèå “âûõîäà” â îáîèõ ñòàíäàðòàõ
ïîëíîñòüþ èäåíòè÷íî, è ïî ñìûñëó, è ïî ôóí-
êöèÿì.

Îñîáåííîñòüþ ñòàíäàðòà IDEF3 ÿâëÿåòñÿ
íàëè÷èå ëîãè÷åñêèõ îïåðàòîðîâ - òàê íàçû-
âàåìûå “ïåðåêðåñòêè”, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ
ïîêàçûâàþòñÿ àëüòåðíàòèâû è ìåñòà ïðèíÿ-
òèÿ ðåøåíèé, à òàêæå ñòðåëêè, êîòîðûå óêà-
çûâàþò âðåìåííóþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ðà-
áîò â áèçíåñ-ïðîöåññå6.

Ëîãè÷åñêèå îïåðàòîðû, â îòëè÷èå îò WDF,
äåëÿòñÿ íà íåñêîëüêî òèïîâ: “èñêëþ÷àþùèé
ÈËÈ”, “È” è “ÈËÈ”. Â îòëè÷èå îò êëàññè÷åñ-
êîé ìåòîäîëîãèè WFD, â ñòàíäàðòå IDEF3
ñâÿçè ìåæäó ðàáîòàìè äåëÿòñÿ íà òðè òèïà:
ñâÿçü ïðåäøåñòâîâàíèÿ, ñâÿçü îòíîøåíèÿ è
ñâÿçü ïîòîêîâ îáúåêòîâ. Ýòè ñâÿçè óñòàíàâ-
ëèâàþò ñâîåãî ðîäà çàêîíû, ïî êîòîðûì ìî-
ãóò îñóùåñòâëÿòüñÿ áèçíåñ-îïåðàöèè. Íàïðè-
ìåð, ñâÿçü ïðåäøåñòâîâàíèÿ ïîäðàçóìåâàåò
âûïîëíåíèå âòîðîé ðàáîòû òîëüêî ïîñëå çà-
âåðøåíèÿ ïåðâîé è ò.ä. Ïîñëåäíèì îòëè÷èåì
ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå íà ñõåìå áèçíåñ-ïðîöåññà
“îáúåêòà ññûëêè”, êîòîðûé ñâÿçûâàåòñÿ ñ
ðàáîòàìè è ïåðåêðåñòêàìè.

Ñòàíäàðòû IDEF0 è IDEF3 ïîëó÷èëè äîñ-
òàòî÷íî øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå â ðîññèéñ-
êèõ êîìïàíèÿõ çà ñ÷åò òîãî, ÷òî â íàñòîÿùåå
âðåìÿ ñóùåñòâóåò ìíîãî èíñòðóêöèé è ðóêî-
âîäñòâ, ïîçâîëÿþùèõ ðàçîáðàòüñÿ â îñîáåí-
íîñòÿõ ýòèõ ÿçûêîâ. Îäíàêî äîïîëíèòåëüíàÿ
àíàëèòèêà ýòèõ ñòàíäàðòîâ ÷àñòî ñëóæèò èñ-
òî÷íèêîì íåäîâîëüñòâà ñî ñòîðîíû ðàáîòíè-
êîâ îðãàíèçàöèé è ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî îíè
îòêàçûâàþòñÿ èõ èñïîëüçîâàòü. Ïîýòîìó, ïî
ìíåíèþ ñïåöèàëèñòîâ, äàííûå ñòàíäàðòû ðå-
êîìåíäóåòñÿ èñïîëüçîâàòü â íåáîëüøèõ ïðî-
åêòàõ ïî îïòèìèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

Ìíîãèå ðîññèéñêèå îðãàíèçàöèè äëÿ âíå-
äðåíèÿ ïðîöåññíîãî ïîäõîäà â óïðàâëåíèè
âûáèðàþò ïðîãðàììíûé ïðîäóêò ARIS
(Architecture of Integrated Systems - ïðîåêòè-
ðîâàíèå èíòåãðèðîâàííûõ èíôîðìàöèîííûõ
ñèñòåì). Ýòî îñîáåííî ñâîéñòâåííî êðóïíûì
îðãàíèçàöèÿì, êîòîðûå èñïîëüçóþò SAP/R3,
ïîñêîëüêó ÷àñòü ìîäåëåé ìåòîäîëîãèè ARIS
ñïåöèàëüíî ñîçäàíû äëÿ èíòåãðàöèè â SAP.

Âîîáùå “ARIS ñîäåðæèò îêîëî 100 ðàç-
ëè÷íûõ áèçíåñ-ìîäåëåé, èñïîëüçóåìûõ äëÿ
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БИЗНЕС-ПРОЦЕСС 

Ðèñ. 1. Ãðàôè÷åñêîå ïðåäñòàâëåíèå

áèçíåñ-ïðîöåññà â DFD-ôîðìàòå

Â ñâîþ î÷åðåäü IDEF0 ðàçáèâàåò “âõîä”
íà òðè ñîñòàâëÿþùèå:

♦íåïîñðåäñòâåííî “âõîä” - èíôîðìàöè-
îííûå è ìàòåðèàëüíûå ïîòîêè, êîòîðûå èñ-
ïîëüçóþòñÿ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ áèçíåñ-ïðî-
öåññà;

♦“óïðàâëåíèå” - ìàòåðèàëüíûå è èíôîð-
ìàöèîííûå ïîòîêè, êîòîðûå íåîáõîäèìû äëÿ
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññà;

♦“ìåõàíèçì” - èíñòðóìåíòû, ïðè ïîìî-
ùè êîòîðûõ áèçíåñ-ïðîöåññ ðåàëèçóåòñÿ (òåõ-
íè÷åñêèå ñðåäñòâà, ëþäè è ò.ä.) (ðèñ. 2).

ВЫХОД ВХОД 
БИЗНЕС-ПРОЦЕСС 

УПРАВЛЕНИЕ 

МЕХАНИЗМ 
(РЕСУРСЫ) 

Ðèñ. 2. Ãðàôè÷åñêîå ïðåäñòàâëåíèå

áèçíåñ-ïðîöåññà â IDEF0
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îïèñàíèÿ, àíàëèçà è îïòèìèçàöèè ðàçëè÷íûõ
àñïåêòîâ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè”, îäíà-
êî íà ïðàêòèêå èñïîëüçóþòñÿ íå áîëåå
10 îñíîâíûõ ìîäåëåé. “Ìåòîäîëîãèÿ ARIS
ïîçèöèîíèðóåò ñåáÿ êàê êîíñòðóêòîð, èç êî-
òîðîãî äëÿ êîíêðåòíîãî ïðîåêòà â çàâèñèìî-
ñòè îò åãî öåëåé è çàäà÷ ðàçðàáàòûâàåòñÿ
ëîêàëüíàÿ ìåòîäîëîãèÿ, ñîñòîÿùàÿ èç íåáîëü-
øîãî êîëè÷åñòâà òðåáóåìûõ áèçíåñ-ìîäåëåé
è îáúåêòîâ”7.

Ââèäó áîëüøîãî êîëè÷åñòâà áèçíåñ-ìî-
äåëåé ìåòîäîëîãèÿ ARIS äåëèò èõ íà ÷åòûðå
ãðóïïû (ðèñ. 3). Êàæäàÿ ãðóïïà ñîñòîèò èç
ìíîæåñòâà ðàçëè÷íûõ ìîäåëåé, êîòîðûå àê-
öåíòèðóþò ñâîå âíèìàíèå íà îïðåäåëåííîì
àñïåêòå äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè. Íàïðèìåð,
ìîäåëè ãðóïïû “îðãñòðóêòóðà” ñîäåðæàò èí-
ñòðóìåíòû, ïîçâîëÿþùèå îïèñàòü îðãàíèçà-
öèîííóþ ñòðóêòóðó îðãàíèçàöèè è ò.ä.

Îòëè÷èÿ ARIS îò äðóãèõ ïðîãðàììíûõ
ïðîäóêòîâ áèçíåñ-ìîäåëèðîâàíèÿ çàêëþ÷àþò-
ñÿ â ñëåäóþùåì: ìåòîäîëîãèÿ îïðåäåëÿåò
ïðèíöèïû ìîäåëèðîâàíèÿ ïðàêòè÷åñêè âñåõ
àñïåêòîâ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè; “îñíî-
âûâàåòñÿ íà êîíöåïöèè èíòåãðàöèè, ïðåäëà-
ãàþùåé öåëîñòíûé âçãëÿä íà áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñû”8; èìååòñÿ åäèíûé ðåïîçèòàðèé (õðàíè-
ëèùå äàííûõ) îá îðãàíèçàöèè; ïðè ðàáîòå ñ
ARIS ïîëüçîâàòåëè ìîãóò èìåòü ðàçíûé óðî-
âåíü ïîäãîòîâêè â îáëàñòè ÈÒ; âûñîêàÿ ñòå-
ïåíü âèçóàëèçàöèè áèçíåñ-ìîäåëåé è ò.ä.
Îäíàêî, íåñìîòðÿ íà âñå ýòè âåñîìûå ïðå-
èìóùåñòâà, ARIS ÿâëÿåòñÿ âñåãî ëèøü óäîá-

íûì èíñòðóìåíòîì ìîäåëèðîâàíèÿ áèçíåñ-
ïðîöåññîâ, à â ëîãèêó ñõåì íå äîáàâëÿåò íè-
÷åãî íîâîãî.

Êàê è óïîìÿíóòûå ïðåäûäóùèå ìîäåëè
èíæèíèðèíãà áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ARIS àêòèâ-
íî èñïîëüçóåòñÿ ðîññèéñêèìè êîìïàíèÿìè çà
ñ÷åò íàëè÷èÿ óäîáíûõ èíñòðóêöèé, à òàêæå
óñèëèé êîìïàíèè-ïðîèçâîäèòåëÿ ïî àêòèâíî-
ìó ðàñïðîñòðàíåíèþ ýòîãî ïðîäóêòà.

Ïîäîáíûé àíàëèç ìîæíî ïðîâåñòè ïî
îòíîøåíèþ è ê îñòàëüíûì ñîâðåìåííûì ïðî-
äóêòàì îïèñàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ. Âñå îíè
ñõîæè ïî ñâîåé ëîãèêå ìîäåëèðîâàíèÿ, íî
ðàçëè÷íû ïî ñïîñîáó âèçóàëèçàöèè è öåíå.

Ïðè âûáîðå êîíå÷íîãî ïîñòàâùèêà óñëó-
ãè îðãàíèçàöèÿì ñëåäóåò îïðåäåëèòüñÿ ñ öå-
ëÿìè è çàäà÷àìè, êîòîðûõ îíà õî÷åò äîáèòü-
ñÿ. Âåäü åñëè ðå÷ü èäåò î íåîáõîäèìîñòè
ñîîòâåòñòâîâàòü ñòàíäàðòàì ñèñòåìû ìåíåä-
æìåíòà êà÷åñòâà, à èìåííî îñóùåñòâèòü “ïðî-
öåññíûé ïîäõîä”, òî äëÿ ðåàëèçàöèè ýòîé
öåëè ìîæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ áîëåå ïðîñòûì
ïðîãðàììíûì ïðîäóêòîì, òàêèì, íàïðèìåð, êàê
Microsoft Visio, îáëàäàþùèé äîñòàòî÷íî
áîëüøèì èíñòðóìåíòàðèåì äëÿ âèçóàëèçàöèè
áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, âíåäðåíèå òàêèõ ïðî-
äóêòîâ, êàê, íàïðèìåð, ARIS, ìîæåò ïðèâåñòè
ê èçëèøíåé áþðîêðàòèçàöèè è ê ñòðåìëåíèþ
ñîòðóäíèêîâ ðàáîòàòü èñêëþ÷èòåëüíî íà ïîä-
äåðæàíèå ýòîé ñèñòåìû. Äà, äåéñòâèòåëüíî,
ëþáàÿ èç ïåðå÷èñëåííûõ ìîäåëåé ìîäåëè-
ðîâàíèÿ áèçíåñ-ñèñòåì ïîçâîëÿåò îòâåòèòü íà
âîïðîñû: êòî è ÷åì çàíèìàåòñÿ â êîìïàíèè,
êòî è çà ÷òî îòâå÷àåò; ðóêîâîäñòâî ïîëó÷àåò
âîçìîæíîñòü êîíòðîëÿ áèçíåñà: âûÿâèòü èç-
ëèøêè ôèíàíñîâûõ è âðåìåííûõ ðåñóðñîâ. Ñ
ýòèì óòâåðæäåíèåì íåëüçÿ íå ñîãëàñèòüñÿ,
íî íåîáõîäèìî ïîñìîòðåòü è íà “îáðàòíóþ
ñòîðîíó ìåäàëè”. Âåäü, ñ äðóãîé ñòîðîíû,
ðóêîâîäñòâî òåðÿåò êîìàíäíûé äóõ, îáùàÿ
àòìîñôåðà â îðãàíèçàöèè íàðóøàåòñÿ, ñîòðóä-
íèêè ïîñòîÿííî îùóùàþò äàâëåíèå ñî ñòî-
ðîíû ðóêîâîäñòâà, ÷óâñòâóþò êîíòðîëü êàæ-
äîãî èõ äåéñòâèÿ, âîçíèêàåò ÷óâñòâî “ñòðà-
õà” èëè “âèíû” çà “íåïðàâèëüíî” ïîòðà÷åí-
íîå âðåìÿ. Ðàçâå “êîíòðîëü” äîëæåí ìîòè-
âèðîâàòü ñîòðóäíèêîâ?
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Íåîáõîäèìî ïîìíèòü, ÷òî ñàìî ïî ñåáå
îïèñàíèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ íå ÿâëÿåòñÿ ñà-
ìîöåëüþ îðãàíèçàöèè. Ïðåæäå âñåãî, îðãà-
íèçàöèÿ äîëæíà äóìàòü î ïîêóïàòåëÿõ, ïî-
ñêîëüêó èìåííî ðàäè íèõ îíà ñóùåñòâóåò è
ïðîèçâîäèò ñâîþ ïðîäóêöèþ. Ïîýòîìó ãëàâ-
íîé ìîòèâàöèåé äëÿ ñîòðóäíèêîâ äîëæíî áûòü
îáùåå äåëî, à èìåííî, ñòðåìëåíèå ñäåëàòü
ñâîþ ðàáîòó ìàêñèìàëüíî êà÷åñòâåííî, ÷òî-
áû ïîêóïàòåëü áûë äîâîëåí. Âíåäðåíèå ñî-
âðåìåííûõ ìåòîäîëîãèé áèçíåñ-ìîäåëèðîâà-
íèÿ íèêîèì îáðàçîì íå îáëåã÷àåò æèçíü ïî-
êóïàòåëåé. Ïîýòîìó ïîèñê îïòèìàëüíîãî ìå-
òîäà óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèîííûì ðàçâèòè-
åì, ñïîñîáíîãî áûñòðî, ÷åòêî è “ïðàâèëüíî”
ðåàãèðîâàòü íà òðåáîâàíèÿ êîíå÷íûõ ïîëüçî-
âàòåëåé, ïðîäîëæàåòñÿ.
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