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Ðàññìàòðèâàþòñÿ õðîíîëîãè÷åñêèå ãðàíèöû ïîÿâëåíèÿ êåéòåðèíãà êàê ñàìîñòîÿòåëüíîãî ÿâëåíèÿ
â áèçíåñ-ïðîöåññàõ. Äàåòñÿ îïðåäåëåíèå êåéòåðèíãîâûõ óñëóã. Ïðèâîäèòñÿ ñèñòåìàòèçèðîâàííàÿ
êëàññèôèêàöèÿ êåéòåðèíãîâûõ óñëóã íà îñíîâå àíàëèçà è îáîáùåíèÿ èìåþùèõñÿ êëàññèôèêàöèé.

Â Ðîññèè êåéòåðèíã êàê íàïðàâëåíèå â
ñôåðå áèçíåñà âîçíèê â 90-õ ãã. XX â. âî
âðåìÿ àêòèâíîãî ðàçâèòèÿ áîëüøèíñòâà îò-
ðàñëåé íîâîé ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè, â òîì
÷èñëå ðåñòîðàííîãî áèçíåñà è ñìåæíûõ ñ íèì
ôîðìàòîâ. Êåéòåðèíã íà÷àë ðàçâèâàòüñÿ ïðå-
èìóùåñòâåííî êàê âûåçäíîå ðåñòîðàííîå
îáñëóæèâàíèå ìåðîïðèÿòèé - ñîáûòèéíûé
êåéòåðèíã (event catering, îò àíãë. event - ìå-
ðîïðèÿòèå, ñîáûòèå è cater - ñíàáæàòü ïðî-
âèçèåé), óòâåðäèâøèñü â òî æå âðåìÿ è â ñëå-
äóþùèõ ñåãìåíòàõ:

♦êîðïîðàòèâíîì ïèòàíèè (óïðàâëåíèå
òî÷êàìè îáñëóæèâàíèÿ â áèçíåñ-öåíòðàõ,
îðãàíèçàöèÿ îáåäîâ â îôèñå);

♦äîñòàâêå ãîòîâûõ áëþä;
♦îáåñïå÷åíèå ïèòàíèåì ñëóæàùèõ ãîñó-

äàðñòâåííûõ îáúåêòîâ.
Ïåðâûå êåéòåðèíã-êîìïàíèè â ïîñòïåðå-

ñòðîå÷íîé Ðîññèè ïðåäñòàâëÿëè ñîáîé ïðåä-
ñòàâèòåëüñòâà èíîñòðàííûõ êîìïàíèé, íàïðè-
ìåð, ôðàíöóçñêàÿ êîìïàíèÿ “Ïîòýëü è Øàáî”
ñ 200-ëåòíåé èñòîðèåé â 1989 ã. îòêðûëà ñâîå
ïðåäñòàâèòåëüñòâî â ã. Ìîñêâå.

Â äàëüíåéøåì ñòàëè ïîÿâëÿòüñÿ ðîññèé-
ñêèå êîìïàíèè: â 1993 ã. â Ìîñêâå îáðàçî-
âàëñÿ ÐÂÎ “Ôèãàðî”, â 1994 ã. - êîìïàíèÿ
“Êàëèòíèêè”, â 1996 ã. îòêðûëñÿ “Concord
Catering” â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå1.

Íàèáîëåå àêòèâíî äàííàÿ îòðàñëü ðàçâè-
âàëàñü ïðåèìóùåñòâåííî â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå
è Ìîñêâå. Ïîñëå êðèçèñà 1998 ã. äëÿ ìíîãèõ
êîìïàíèé, çàíèìàþùèõñÿ ðåñòîðàííûì áèç-
íåñîì, îêàçàíèå êåéòåðèíãîâûõ óñëóã ñòàëî
óñïåøíîé ôîðìîé äèâåðñèôèêàöèè áèçíåñà
è ïîçâîëèëî íå òîëüêî ñîõðàíèòü ôèðìû, íî
è äîáèòüñÿ ñòàáèëüíîãî ðàçâèòèÿ è ïîëó÷å-
íèÿ ïðèáûëè.

Â ðåãèîíàõ êåéòåðèíãîâûå óñëóãè ïîÿâè-
ëèñü îêîëî 10 ëåò íàçàä, ÷òî îáúÿñíÿåò îòñòà-
âàíèå â ýòîé ñôåðå ìíîãèõ êðóïíûõ ãîðîäîâ
Ðîññèè. Áàíêåòíîå îáñëóæèâàíèå â òîì èëè
èíîì âèäå ñóùåñòâîâàëî âñåãäà, ìîæíî ãîâî-
ðèòü î ïîÿâëåíèè ñïåöèàëèçèðîâàííûõ êîìïà-
íèé è àêòèâíîì ðàçâèòèè áèçíåñà â ðîññèéñ-
êèõ ãîðîäàõ ïðèìåðíî ñ 2001-2002 ãã. Äî êðè-
çèñà 2008 ã. áóðíûé ðîñò íàïðàâëåíèÿ ìîæíî
áûëî íàáëþäàòü â Èðêóòñêå, Íèæíåì Íîâãî-
ðîäå, Ñàìàðå, Ïåðìè, Êðàñíîäàðñêîì êðàå2.

Ïî äàííûì àãåíòñòâà ìàðêåòèíãîâûõ èññëå-
äîâàíèé “DISCOVERY Research Group”, îáúåì
ðîññèéñêîãî ðûíêà  êåéòåðèíãà ñ 2008 ã. ñî-
ñòàâëÿåò áîëåå 380 ìëí. äîëë.3 ×òî êàñàåòñÿ
òåìïîâ ðîñòà, òî â ýòîì âîïðîñå ìíåíèÿ ñïå-
öèàëèñòîâ ðàñõîäÿòñÿ: ïî îäíèì äàííûì, ðîñ-
ñèéñêèé ðûíîê êåéòåðèíãà åæåãîäíî óâåëè-
÷èâàåòñÿ íà 15-20%, ïî äðóãèì - òåìïû åæå-
ãîäíîãî ðîñòà ðûíêà âûøå è ñîñòàâëÿþò â
ñðåäíåì îêîëî 30-35%.

Ñàìî ïîíÿòèå “êåéòåðèíã” (îcatering - îá-
ùåñòâåííîå ïèòàíèå) òðàêòóåòñÿ, â îñíîâíîì,
êàê âûåçäíîå ðåñòîðàííîå îáñëóæèâàíèå â
ñîãëàñîâàííîå ìåñòî è âðåìÿ â ëþáîì ïî-
ìåùåíèè, êîòîðîå âûáèðàåò êëèåíò. Íî, ó÷è-
òûâàÿ, ÷òî ñîâðåìåííûé êåéòåðèíã âêëþ÷à-
åò â ñåáÿ è ìîáèëüíîå îêàçàíèå óñëóã, è
îðãàíèçàöèþ âûåçäíûõ áàíêåòîâ, è ïðîâå-
äåíèå ôóðøåòîâ, è íîâîãîäíèå ìåðîïðèÿ-
òèÿ, è ñâàäåáíûå òîðæåñòâà, è êîðïîðàòèâ-
íûå âå÷åðà, è îïåðàòèâíóþ äîñòàâêó íóæíî-
ãî èíâåíòàðÿ äëÿ ïðîâåäåíèÿ ìåðîïðèÿòèé,
òî ýòî ïîíÿòèå áîëåå îáúåìíîå è âêëþ÷àåò
â ñåáÿ âñå, ÷òî ñâÿçàíî ñ îáñëóæèâàíèåì
êàæäîãî ìåðîïðèÿòèÿ.

Êåéòåðèíãîâûå óñëóãè - ýòî êîìïëåêñ
óñëóã ïî ïðèãîòîâëåíèþ è äîñòàâêå ïèùè, îá-
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ñëóæèâàíèþ, ñåðâèðîâêå, îôîðìëåíèþ ïîìå-
ùåíèÿ, ò.å. ïîëíîìó ñîïðîâîæäåíèþ îðãàíè-
çîâûâàåìîãî ìåðîïðèÿòèÿ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íå ñóùåñòâóåò åäè-
íîé êëàññèôèêàöèè êåéòåðèíãîâûõ óñëóã.
Ïðîàíàëèçèðîâàâ âñòðå÷àþùèåñÿ â ñïåöèà-
ëèçèðîâàííîé ëèòåðàòóðå êëàññèôèêàöèè, ìû
ïðåäëàãàåì âûäåëèòü 2 áëîêà - êëàññèôèêà-
öèþ êåéòåðèíãîâûõ óñëóã ïî ðÿäó ïðèçíàêîâ
è ïî âèäàì ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã.

Êëàññèôèêàöèÿ êåéòåðèíãîâûõ óñëóã

1. Ïî öåíîâîìó ñåãìåíòó

Âûäåëÿþòñÿ óñëóãè â íèçêîì, ñðåäíåì è
âåðõíåì öåíîâîì ñåãìåíòå âûåçäíîãî ðåñòî-
ðàííîãî îáñëóæèâàíèÿ.

Íèçêèé öåíîâîé ñåãìåíò - íàèáîëåå
ìíîãî÷èñëåííûé. Ñðàâíèòåëüíî íåáîëüøóþ
öåíó ìîãóò ïðåäëîæèòü áîëüøîå êîëè÷åñòâî
ôèðì, ñîîòâåòñòâåííî, óâåëè÷èâàåòñÿ êîíêó-
ðåíöèÿ è ïîâûøàåòñÿ êà÷åñòâî óñëóã.

Âåðõíèé öåíîâîé ñåãìåíò - ñàìûé ìà-
ëî÷èñëåííûé. Ýòî êîìïàíèè, êîòîðûå ìîãóò
îïðàâäàòü âûñîêèå öåíû ñâîèì èìèäæåì è
êà÷åñòâîì óñëóã.

Ñðåäíèé öåíîâîé ñåãìåíò øèðå âåðõíå-
ãî ñåãìåíòà, íî ïî êîëè÷åñòâó îïåðàòîðîâ îí
íåñîïîñòàâèì ñ íèçêèì ñåãìåíòîì. Ïî îöåí-
êàì ýêñïåðòîâ, ñðåäíåöåíîâîé ñåãìåíò ðûíêà
âûåçäíîãî ðåñòîðàííîãî îáñëóæèâàíèÿ ñåé-
÷àñ ðàñòåò íàèáîëåå äèíàìè÷íî. Êîëè÷åñòâî
ìåðîïðèÿòèé â êîìïàíèÿõ-çàêàç÷èêàõ â ïîñëå-
äíåå âðåìÿ óâåëè÷èâàåòñÿ, à áþäæåòû íå ïî-
çâîëÿþò çàêàçûâàòü âñå ìåðîïðèÿòèÿ ó îïåðà-
òîðîâ óðîâíÿ ëþêñ, ïîýòîìó ïðîèñõîäèò àê-
òèâíîå ñìåùåíèå â ñðåäíèé ñåãìåíò.

2. Ïî ñôåðàì äåÿòåëüíîñòè

Ñòàöèîíàðíîå ðåñòîðàííîå îáñëóæè-

âàíèå (ïðèãîòîâëåíèå ïèùè â ïîìåùåíèè) -
ïðîöåññ ìíîãîãðàííûé, âêëþ÷àþùèé â ñåáÿ
ïðåäîñòàâëåíèå êåéòåðèíãîâûõ óñëóã íà òåð-
ðèòîðèè îáñëóæèâàþùåé ñòîðîíû. Ðåñòîðàí
êåéòåðèíãîâîãî îáñëóæèâàíèÿ ìîæåò ïðåä-
ëîæèòü ñâîè, ðàçðàáîòàííûå ïðîôåññèîíà-
ëàìè, ñöåíàðèè è îôîðìëåíèå ïðàçäíèêîâ,
áàíêåòîâ, ôóðøåòîâ è ò.ä. Â îñíîâíîì ýòîò
âàðèàíò ïîäõîäèò äëÿ çàêàç÷èêîâ, íå ðàñïî-
ëàãàþùèõ ìåñòîì ïðîâåäåíèÿ ìåðîïðèÿòèÿ.
Â ïîñëåäíåå âðåìÿ äàííîå îáñëóæèâàíèå óñòó-
ïàåò âûåçäíîìó, òàê êàê ïîñëå êðèçèñà 2008 ã.
çàêàç÷èêè ñòðåìÿòñÿ ýêîíîìèòü è íå ïëàòèòü
çà àðåíäó ïîìåùåíèÿ.

Âûåçäíîå ðåñòîðàííîå îáñëóæèâàíèå

(ïðèãîòîâëåíèå ïèùè âíå ïîìåùåíèÿ) äëÿ
ïðîâåäåíèÿ ôóðøåòîâ, áàíêåòîâ, êîðïîðàòèâ-
íûõ ìåðîïðèÿòèé, íåîôèöèàëüíûõ äåëîâûõ
âñòðå÷, VIP-âå÷åðèíîê, ñâàäåáíûõ òîðæåñòâ
è äðóãèõ ïðàçäíèêîâ çàâîåâûâàåò âñå áîëü-
øóþ ïîïóëÿðíîñòü. Âåäü ïîìèìî ïî-íàñòîÿ-
ùåìó èçûñêàííîé òðàïåçû êåéòåðèíãîâûå
êîìïàíèè ïðåäîñòàâëÿþò óñëóãè ïî òåìàòè-
÷åñêîìó ïðîâåäåíèþ ðàçëè÷íûõ ìåðîïðèÿòèé.

Íà ðûíêå ðåñòîðàííûõ óñëóã ñóùåñòâó-
þò êîìïàíèè, óçêî ñïåöèàëèçèðóþùèåñÿ íà
âûåçäíîì ðåñòîðàííîì îáñëóæèâàíèè ìåðîï-
ðèÿòèé. Âïðî÷åì, ýòî ñêîðåå èñêëþ÷åíèå, ÷åì
ïðàâèëî. Òàêèå êîìïàíèè êà÷åñòâåííî ðàçâè-
âàþò êàê ñàìó óñëóãó, òàê è òåõíîëîãèè ðàáî-
òû ïî åå ïðåäîñòàâëåíèþ, îäíàêî â ñåãîä-
íÿøíåé ðîññèéñêîé ïðàêòèêå îíè èìåþò ìåíü-
øóþ óñòîé÷èâîñòü â âûæèâàíèè íà êîíêóðåí-
òíîì ðûíêå. Ïîýòîìó ÷àùå âûåçäíîå ðåñòî-
ðàííîå îáñëóæèâàíèå ìåðîïðèÿòèé ñîñåäñòâó-
åò â ïîðòôåëå áèçíåñîâ êîìïàíèè ñ îäíèì
èëè íåñêîëüêèìè âèäàìè äåÿòåëüíîñòè. Ýòî
ìîãóò áûòü òðàäèöèîííûé ðåñòîðàííûé áèç-
íåñ, äîñòàâêà ãîòîâûõ áëþä (ïèööà, ñóøè è
ò.ä.), êîðïîðàòèâíîå ïèòàíèå â ôîðìàòå äîñ-
òàâêè ãîòîâûõ îáåäîâ â ëàí÷-áîêñàõ èëè óï-
ðàâëåíèÿ êîðïîðàòèâíûìè ñòîëîâûìè (ïîë-
íîãî öèêëà èëè â âèäå ëèíèè ðàçäà÷è áåç
ïèùåâîãî ïðîèçâîäñòâà íà ìåñòå), à òàêæå
òàêèå óñëóãè, êàê êëèíèíã, äèçàéí (÷àùå ôëî-
ðèñòèêà) è îðãàíèçàöèÿ ìåðîïðèÿòèé (ñîçäà-
íèå êîíöåïöèè, íàïèñàíèå ñöåíàðèÿ è ïðî-
ãðàììû ìåðîïðèÿòèÿ, ñîñòàâëåíèå ðàçâëåêà-
òåëüíîé ïðîãðàììû, ïîäáîð àðòèñòîâ, àíè-
ìàòîðîâ è ò.ä.).

Âñå áîëüøå êåéòåðèíãîâûõ êîìïàíèé äëÿ
ðàçâèòèÿ ñâîåãî áèçíåñà ïðèìåíÿþò íîâûå,
íåîðäèíàðíûå ïîäõîäû: ïðåäîñòàâëåíèå âå-
ãåòàðèàíñêîãî ìåíþ, èíäèâèäóàëüíûé ïîäñ÷åò
êàëîðèé â ïðåäëàãàåìûõ áëþäàõ, áåññîëåâûå
è íèçêîêàëîðèéíûå äèåòû.

Ïî ñòåïåíè ãîòîâíîñòè áëþä ê ïî-

òðåáëåíèþ. Ìíîãèå êîìïàíèè, çàáîòÿñü î
ïèòàíèè ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ, îáðàùàþòñÿ ê
óñëóãàì êåéòåðèíãîâûõ êîìïàíèé. Â äàííîì
âèäå êåéòåðèíãà òàêæå ìîæíî âûäåëèòü òðè
íàïðàâëåíèÿ: ïðèãîòîâëåíèå îáåäîâ â îôèñå
êëèåíòà, äîñòàâêà ïîëóôàáðèêàòîâ ñ ïîñëå-
äóþùèì äîâåäåíèåì áëþä äî ãîòîâíîñòè è
ðàçäà÷à ãîòîâûõ îáåäîâ â îäíîðàçîâîé ïî-
ñóäå.
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Ïî ìåñòó ïðèãîòîâëåíèÿ áëþä. Êåéòå-
ðèíã-óñëóãè ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ðåñòîðàíîì íà
òåððèòîðèè çàêàç÷èêà ñ èñïîëüçîâàíèåì åãî
îáîðóäîâàíèÿ äëÿ ïðèãîòîâëåíèÿ áëþä. Çà-
êàç÷èê è ðåñòîðàí, ïðåäîñòàâëÿþùèé óñëóãó
ñîöèàëüíîãî êåéòåðèíãà, çàðàíåå îãîâàðèâà-
þò äàòó, ìåíþ, îñîáåííîñòè ñåðâèðîâêè è
îáñëóæèâàíèÿ. Â îáÿçàííîñòè ðåñòîðàíà âõî-
äèò òàêæå óáîðêà ïîìåùåíèÿ ïîñëå ïðîâåäå-
íèÿ ìåðîïðèÿòèÿ. Óñëóãàìè ñîöèàëüíîãî êåé-
òåðèíãà  ïîëüçóåòñÿ çàêàç÷èê ïðè îðãàíèçà-
öèè ñåìåéíîãî òîðæåñòâà. Ïðè ýòîì ðåñòî-
ðàí ìîæåò ïðåäîñòàâèòü çàêàç÷èêó, ñîãëàñíî
äîãîâîðó, îòäåëüíûå ïðåäìåòû äëÿ ñåðâèðîâ-
êè ñòîëà è àêñåññóàðû.

Ðîçíè÷íàÿ ïðîäàæà ãîòîâîé êóëèíàð-

íîé ïðîäóêöèè - ýòî òîðãîâëÿ ïðîäóêòàìè
ïèòàíèÿ (áóòåðáðîäàìè, ìó÷íûìè êîíäèòåðñ-
êèìè èçäåëèÿìè, óïàêîâàííûìè â öåëëîôà-
íîâóþ ïëåíêó), à òàêæå ïðîõëàäèòåëüíûìè
íàïèòêàìè âî âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ ñïîðòèâíûõ
ñîðåâíîâàíèé, ôåñòèâàëåé, êàðíàâàëîâ.

VIP-êåéòåðèíã - ïðåäóñìàòðèâàåò âûåç-
äíîå ðåñòîðàííîå îáñëóæèâàíèå ñ ïðèâëå÷å-
íèåì âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ïîâàðîâ,
îôèöèàíòîâ. Â ïîìåùåíèè çàêàç÷èêà è ïîä
åãî íàáëþäåíèåì îñóùåñòâëÿþòñÿ îáðàáîò-
êà ïðîäóêòîâ è ïðèãîòîâëåíèå áëþä. Äàííûå
ðàáîòíèêè ìîãóò ñîïðîâîæäàòü çàêàç÷èêà â
åãî äëèòåëüíûõ òóðíå.

Êåéòåðèíã  íàïèòêîâ è êîêòåéëåé (âû-

åçäíîé áàð) - óñëóãà âûåçäíîãî áàðà ÿâëÿåòñÿ
àêòèâíûì ñàìîñòîÿòåëüíûì çâåíîì â ïðîâåäå-
íèè ïðàçäíè÷íûõ è òîìó ïîäîáíûõ ìåðîïðèÿ-
òèé èëè ïîëíîöåííî ñîïóòñòâóåò  êåéòåðèíãó.
Ñëåäóåò îòëè÷àòü ïîíÿòèå “êîêòåéëüíûé  êåé-
òåðèíã” îò òàêîãî âèäà âûåçäíîãî ðåñòîðàííî-
ãî îáñëóæèâàíèÿ, êàê “êîêòåéëü”, õîòÿ êîðíè,
áåçóñëîâíî, îáùèå. Âûåçäíîé áàð - ýòî, ïðåæ-
äå âñåãî, íàëè÷èå íà ìåðîïðèÿòèè íåïîñðåä-
ñòâåííî áàðà, à èìåííî: ìîáèëüíîé, ñáîðíîé
êîíñòðóêöèè, ïîçâîëÿþùåé, ãäå áû òî íè áûëî,
îðãàíèçîâàòü ïîëíîöåííûé ïðîöåññ ïðèãîòîâ-
ëåíèÿ êîêòåéëåé. Òàêæå ïîäðàçóìåâàåòñÿ ðà-
áîòà ñïåöèàëèñòîâ (áàðìåí, ïîìîùíèê áàðìå-
íà, îôèöèàíòû), íàëè÷èå áàðíîãî îáîðóäîâà-
íèÿ, èíâåíòàðÿ, ïîñóäû, äîñòàâêà íà ìåñòî ïðî-
âåäåíèÿ àëêîãîëÿ, ñîêîâ, íàïèòêîâ, ôðóêòîâ,
ëüäà è ò.ä., â îáùåì, âñåãî êîìïëåêñà ìåð è
ñðåäñòâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðèãîòîâëåíèÿ â îò-
äåëüíî âçÿòîì ìåñòå (íå çàâèñèìî îò íàëè÷èÿ
ïîìåùåíèÿ) êîêòåéëåé è ìèêñ-äðèíêîâ.

3. Ïî âèäàì îáñëóæèâàíèÿ

Êåéòåðèíã-óñëóãè â ñôåðå îáñëóæèâàíèÿ
äåëÿòñÿ íà 2 âèäà: êîðïîðàòèâíîå îáñëóæè-
âàíèå è èíäèâèäóàëüíîå îáñëóæèâàíèå.

Êîðïîðàòèâíîå îáñëóæèâàíèå äîñòà-
òî÷íî îäíîîáðàçíî, ïîñêîëüêó âêëþ÷àåò â
ñåáÿ, êàê ïðàâèëî, ïðèãîòîâëåíèå çàâòðàêîâ,
îáåäîâ, èíîãäà óæèíîâ. Îñíîâíûìè ïîòðå-
áèòåëÿìè  êåéòåðèíãîâûõ   óñëóã  â Ðîññèè
ÿâëÿþòñÿ èìåííî êîðïîðàòèâíûå êëèåíòû,
äîëÿ êîðïîðàòèâíûõ çàêàçîâ ñîñòàâëÿåò ïî-
ðÿäêà 70%4.

Ïîäâèäîì êîðïîðàòèâíîãî îáñëóæèâàíèÿ
ÿâëÿåòñÿ îáñëóæèâàíèå ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷-
ðåæäåíèé. Îí ïîäðàçóìåâàåò êåéòåðèíã-óñ-
ëóãè â øêîëàõ, áîëüíèöàõ, äðóãèõ ãîñóäàð-
ñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèÿõ è âåäîìñòâàõ. Êàê ïðà-
âèëî, ïèòàíèå â ó÷ðåæäåíèÿõ îðãàíèçóåòñÿ
íà ìåñòàõ, íî åñëè âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü
â áîëåå êà÷åñòâåííîé ïèùå èëè îòñóòñòâóþò
âíóòðåííèå óñëîâèÿ îáåñïå÷åíèÿ, â òàêîì
ñëó÷àå ïðèãëàøàþò ïîñòàâùèêà êåéòåðèíã-
óñëóã ñî ñòîðîíû. Îáñëóæèâàíèå ãîñó÷ðåæ-
äåíèé âõîäèò â íèøó íèçêîáþäæåòíîãî èëè
ñðåäíåêà÷åñòâåííîãî ñåêòîðà.

Èíäèâèäóàëüíîå îáñëóæèâàíèå (îáñëó-
æèâàíèå ÷àñòíûõ êëèåíòîâ) ïðåäïîëàãàåò
îáåñïå÷åíèå íåîáõîäèìûì ñåðâèñîì ñàìûõ
ðàçëè÷íûõ ìåðîïðèÿòèé: ïðèåìîâ, çàâòðàêîâ,
îáåäîâ è óæèíîâ. Êîëè÷åñòâî ãîñòåé çäåñü
îòíîñèòåëüíî íåâåëèêî, ïðèåìû íå ñòîëü
ïûøíûå ïî ñðàâíåíèþ ñ êîðïîðàòèâíûìè,
áþäæåòû çàìåòíî íèæå.

Ïî÷òè âñå ïîñòàâùèêè çàíèìàþòñÿ êàê
êîðïîðàòèâíûì, òàê è èíäèâèäóàëüíûì îá-
ñëóæèâàíèåì, íî èõ ïðîïîðöèîíàëüíîå ñî-
îòíîøåíèå ñêëàäûâàåòñÿ ïî-ðàçíîìó. Ñî÷å-
òàíèå íåñêîëüêèõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè
ïðèâíîñèò â ðàáîòó ïðèÿòíîå ðàçíîîáðàçèå,
ïîñêîëüêó â îáîèõ ñëó÷àÿõ òðåáóþòñÿ ðàç-
ëè÷íûå ïîäõîäû è ñòèëè îáñëóæèâàíèÿ, à
âîçíèêàþùèå ïî õîäó äåëà ïðîáëåìû òàêæå
îáëàäàþò ðàçëè÷íûì õàðàêòåðîì.

4. Ïî âèäàì îðãàíèçàöèè

äåÿòåëüíîñòè

Ìåðîïðèÿòèÿ ìîãóò áûòü ñàìûìè ðàçíî-
îáðàçíûìè: îðãàíèçàöèÿ ôóðøåòîâ, “øâåäñ-
êèõ ñòîëîâ”, áóôåòîâ, êîêòåéëåé, ïèêíèêîâ,
áàðáåêþ, êîôå-áðåéêîâ, ðàçíîîáðàçíûõ ïðàç-
äíèêîâ è ò.ä., ñîîòâåòñòâåííî, è ïðèìåíÿå-
ìûé êîìïëåêñ óñëóã íà ýòèõ ìåðîïðèÿòèÿõ
ðàçëè÷åí.
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5. Ïî âèäó êîìïàíèè, îêàçûâàþùåé

êåéòåðèíãîâûå óñëóãè

Â äàííîì ñëó÷àå âûäåëÿþò êîìïàíèè, çà-
íèìàþùèåñÿ îêàçàíèåì òîëüêî êåéòåðèíãîâûõ
óñëóã - êåéòåðèíã-îïåðàòîðû, è êîìïàíèè, äëÿ
êîòîðûõ êåéòåðèíã ÿâëÿåòñÿ äîïîëíèòåëüíîé
óñëóãîé ê îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè.

Êåéòåðèíã-îïåðàòîðû - êîìïàíèè, äëÿ
êîòîðûõ êåéòåðèíã ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì âèäîì
äåÿòåëüíîñòè. Êåéòåðèíã-îïåðàòîðû íàõîäÿòñÿ
â áîëåå âûãîäíîì ïîëîæåíèè - íàëè÷èå âû-
ãîäíûõ çàêàçîâ, ñïåöèàëüíîãî òåõíîëîãè÷åñêîãî
îáîðóäîâàíèÿ è ò.ä. Íî íåäîñòàòêîì ÿâëÿåòñÿ
ÿðêî âûðàæåííàÿ çàâèñèìîñòü êîëè÷åñòâà çà-
êàçîâ îò ñåçîíà. Ïîðÿäêà 25-35% âñåãî îáúå-
ìà îêàçûâàåìûõ óñëóã ïðèõîäèòñÿ íà äåêàáðü -
áîëüøèíñòâî êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ íåïðå-
ìåííî ïðîâîäÿò ìåðîïðèÿòèÿ äëÿ ñâîèõ ñîòðóä-
íèêîâ. Ñëåäóþùèìè ïî çàãðóæåííîñòè ìåñÿ-
öàìè ÿâëÿþòñÿ ëåòíèå - çà ñ÷åò êîðïîðàòèâíûõ
ïèêíèêîâ íà îòêðûòîì âîçäóõå. Ôåâðàëü è ìàðò,
à òàêæå ñåíòÿáðü è îêòÿáðü çàïîëíÿþòñÿ â îñ-
íîâíîì ìåðîïðèÿòèÿìè äåëîâîãî õàðàêòåðà, à
òàêèå ìåñÿöû, êàê íîÿáðü è ÿíâàðü, çà÷àñòóþ
ñïîêîéíûå è íåïðèáûëüíûå.

Êîìïàíèè, äëÿ êîòîðûõ êåéòåðèíã ÿâ-

ëÿåòñÿ äîïîëíèòåëüíîé óñëóãîé ê îñíîâ-

íîé äåÿòåëüíîñòè. Ê êîìïàíèÿì, ïðåäîñòàâ-
ëÿþùèì êåéòåðèíãîâûå óñëóãè â êà÷åñòâå

äîïîëíåíèÿ ê îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè, ìîæ-
íî îòíåñòè ðåñòîðàíû, êàôå è äðóãèå ïðåä-
ïðèÿòèÿ ïèòàíèÿ, öåëè êîòîðûõ - ñîõðàíèòü
áèçíåñ â óñëîâèÿõ êðèçèñà çà ñ÷åò ðàñøèðå-
íèÿ ñïåêòðà îòíîñèòåëüíî íåäîðîãèõ óñëóã
ëèáî óâåëè÷èòü ïðèáûëü ïðåäïðèÿòèÿ â ñâÿ-
çè ñ âûõîäîì íà íîâûé óðîâåíü ðàçâèòèÿ.

Â óñëîâèÿõ êðèçèñà âíåäðåíèå óñëóã êåé-
òåðèíãà äàåò âîçìîæíîñòü ìíîãèì ïðåäïðèÿ-
òèÿì ïèòàíèÿ îñòàâàòüñÿ êîíêóðåíòîñïîñîá-
íûìè ó÷àñòíèêàìè ðûíêà. Êåéòåðèíã - ýòî
ïðèâëå÷åíèå äîïîëíèòåëüíûõ êëèåíòîâ áåç
óâåëè÷åíèÿ ÷èñëà ïîñàäî÷íûõ ìåñò, ðàñøè-
ðåíèå àóäèòîðèè áåç îòêðûòèÿ íîâûõ òî÷åê.
Â ýòîì ñëó÷àå ñòàöèîíàðíûå ðåñòîðàíû, îêà-
çûâàÿ óñëóãè êåéòåðèíãà, çàãðóæàþò êóõíþ,
çíà÷èòåëüíî ìèíèìèçèðóþò ðèñêè, èçáåãàþò
ïðîñòîåâ.

Â òî æå âðåìÿ îðãàíèçàöèÿ êåéòåðèíãà -
ïðîöåññ ñëîæíûé è ìíîãîãðàííûé, âêëþ÷à-
þùèé â ñåáÿ ïðîäóìûâàíèå îáùåé êîíöåï-
öèè ïðåäñòîÿùåãî ìåðîïðèÿòèÿ. Ïðàçäíîâà-
íèå äíÿ ðîæäåíèÿ â óäîáíîì äëÿ çàêàç÷èêà
ìåñòå, ñâàäåáíûå òîðæåñòâà, êîôå-áðåéê íà
êîíôåðåíöèÿõ, âûåçäíîå îáñëóæèâàíèå áàí-
êåòîâ, êîðïîðàòèâíàÿ íîâîãîäíÿÿ âå÷åðèíêà -
ìåðîïðèÿòèÿ ðàçíîé òåìàòè÷åñêîé íàïðàâëåí-
íîñòè, êîòîðûå òðåáóþò îò ñïåöèàëèñòîâ ïî
êåéòåðèíãó íîâûõ êðåàòèâíûõ èäåé äëÿ èõ

Êëàññèôèêàöèÿ êåéòåðèíãîâûõ óñëóã

Наименование признака Виды кейтеринговых услуг 
1. По ценовому сегменту • Услуги в низком ценовом сегменте 

• Услуги в среднем ценовом сегменте 
• Услуги в верхнем ценовом сегменте 

2. По сферам деятельности • Стационарное обслуживание 
• Выездное обслуживание  
• По степени готовности блюд к потреблению 
• По месту приготовления блюд 
• Розничная продажа готовой кулинарной продукции 
• VIP-кейтеринг 
• Кейтеринг напитков и коктейлей 

3. По видам обслуживания • Корпоративное (подвид - обслуживание государственных 
учреждений) 
• Индивидуальное  

4. По видам организации деятельности • Организация фуршетов  
• Организация "шведских столов" 
• Организация буфетов, коктейлей  
• Организация пикников 
• Организация барбекю 
• Организация кофе-брейков 
• Организация разнообразных праздников 

5. В зависимости от вида компании, 
оказывающей кейтеринговые услуги 

• Кейтеринг-операторы 
• Компании, для которых кейтеринг является 
дополнительной услугой  
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ïðîâåäåíèÿ, ÷òîáû êàæäîå ñîáûòèå ñòàëî
îðèãèíàëüíûì è çàïîìèíàþùèìñÿ.

Â çàâèñèìîñòè îò ïðèçíàêà, ïîëîæåííî-
ãî â îñíîâó êëàññèôèêàöèè, âñå êåéòåðèíãî-
âûå óñëóãè ìîæíî ðàçäåëèòü íà âèäû è ðàç-
íîâèäíîñòè (ñì. òàáëèöó).

Òàêèì îáðàçîì, êåéòåðèíã - äîñòàòî÷íî
íîâîå íàïðàâëåíèå â ñôåðå îáñëóæèâàíèÿ.
Ìåðîïðèÿòèÿ, óñòðàèâàåìûå êåéòåðèíãîâûìè
êîìïàíèÿìè, çà÷àñòóþ ïîäðàçóìåâàþò ðàáî-
òó ïî îáñëóæèâàíèþ êàæäîãî íîâîãî ìåðîï-
ðèÿòèÿ íà íîâîé ïëîùàäêå, â íîâûõ óñëîâè-
ÿõ, ñ ðàçíîîáðàçíûìè âêóñîâûìè è ðàçâëå-
êàòåëüíûìè ïðèñòðàñòèÿìè êëèåíòîâ. Òàêàÿ
ñïåöèôèêà äåëàåò ýòîò âèä äåÿòåëüíîñòè áî-
ëåå ñëîæíûì ïî ñðàâíåíèþ ñ îáñëóæèâàíè-
åì ìåðîïðèÿòèé â ñòàöèîíàðíîì ðåñòîðàíå
è, ñëåäîâàòåëüíî, òðåáóåò äîïîëíèòåëüíûõ
óïðàâëåí÷åñêèõ è îðãàíèçàöèîííûõ óñèëèé,
òàê êàê êàæäûé çàêàç èíäèâèäóàëåí è çà÷àñ-
òóþ óíèêàëåí. Òî åñòü â ñîâðåìåííûõ óñëî-
âèÿõ óæå íåëüçÿ ãîâîðèòü î ðàáîòå êåéòå-
ðèíã-îïåðàòîðà “ïîä êîïèðêó”. Â òî æå âðå-
ìÿ â ñâÿçè ñ áîëåå áûñòðîé îêóïàåìîñòüþ
êåéòåðèíã íà ñåãîäíÿ - îäèí èç ñàìûõ äèíà-
ìè÷íî ðàçâèâàþùèõñÿ ôîðìàòîâ ðîññèéñêîé
èíäóñòðèè ïèòàíèÿ, ïîýòîìó ïîìèìî ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ ó÷àñòíèêîâ âñòðå÷àåòñÿ áîëüøîå

êîëè÷åñòâî ÷àñòíûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé, êîòî-
ðûå îáñëóæèâàþò íåáîëüøîå êîëè÷åñòâî
îôèñîâ, è öåíû íà èõ óñëóãè ñðàâíèòåëüíî
íèæå.

Ñïåêòð êåéòåðèíãîâûõ óñëóã â ñîâðåìåí-
íîì îáùåñòâå øèðîê, ðàçíîîáðàçåí è äèíà-
ìè÷åí. Â ñîîòâåòñòâèè ñ âåÿíèåì âðåìåíè,
èçìåíåíèåì êà÷åñòâà æèçíè íàñåëåíèÿ, èç-
ìåíåíèåì õàðàêòåðà ïîêóïàòåëüñêîãî ñïðîñà
êåéòåðèíãîâûå êîìïàíèè äîëæíû äëÿ ïîä-
äåðæàíèÿ áèçíåñà êîíêóðåíòîñïîñîáíûì ïî-
ñòîÿííî ñîâåðøåíñòâîâàòü óæå âíåäðåííûå
óñëóãè è ïðåäëàãàòü íîâûå. Íàïðèìåð, â ïîñ-
ëåäíåå âðåìÿ â ðàçðÿä êåéòåðèíãîâûõ óñëóã
ìîæíî îòíåñòè è ýêñêëþçèâíîå ôèðìåííîå
îôîðìëåíèå áëþä, è êîðïîðàòèâíûå ïîäàð-
êè, è îáñëóæèâàíèå áëàãîòâîðèòåëüíûõ ìå-
ðîïðèÿòèé, è èçãîòîâëåíèå ôèðìåííîé ïðî-
äóêöèè, è îáñëóæèâàíèå ñðî÷íûõ, çà÷àñòóþ
ñëîæíûõ è íåñòàíäàðòíûõ çàêàçîâ.
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