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Ðàññìàòðèâàþòñÿ ñîäåðæàíèå ìîäåëåé îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ, âçàèìîñâÿçè êîíêóðåíòíûõ
ñòðàòåãèé è ìîäåëåé îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ, êà÷åñòâåííûå è êîëè÷åñòâåííûå óñëîâèÿ ïðèìå-
íåíèÿ ìîäåëåé îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ.

Âàæíåéøèì óñëîâèåì ýôôåêòèâíîé äåÿòåëü-
íîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå ñîîò-
âåòñòâèÿ ìîäåëè îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ âûá-
ðàííîìó íàïðàâëåíèþ åãî ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàç-
âèòèÿ. Äëÿ òîãî ÷òîáû óñïåøíî èñïîëüçîâàòü òó
èëè èíóþ ñòðàòåãèþ, “òðåáóþòñÿ ðàçëè÷íûå ðå-
ñóðñû è êâàëèôèêàöèÿ. Êðîìå òîãî, äëÿ áàçî-
âûõ âàðèàíòîâ ñòðàòåãèé íåîáõîäèìû ðàçëè÷-
íûå îðãàíèçàöèîííûå óñëîâèÿ, ïðîöåäóðû êîí-
òðîëÿ è ñèñòåìû ñòèìóëîâ… Áàçîâûå âàðèàíòû
ñòðàòåãèè ìîãóò òàêæå ïîòðåáîâàòü ðàçëè÷íûõ
ñòèëåé ðóêîâîäñòâà, ñóùåñòâåííî èçìåíèòü êîð-
ïîðàòèâíóþ êóëüòóðó è àòìîñôåðó, à òàêæå ïðè-
âëå÷ü ëþäåé ðàçëè÷íîãî òèïà”1.

Â äàííîì ñëó÷àå ïðîñìàòðèâàåòñÿ ïîçèöèÿ,
îñíîâàííàÿ íà ïîíèìàíèè íåîáõîäèìîñòè èñ-
ïîëüçîâàíèÿ êîíöåïöèè ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ê
îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ, êîòîðóþ â îáîáùåí-
íîì âèäå ìîæíî ïðåäñòàâèòü â âèäå ñõåìû ïîñ-
ëåäîâàòåëüíîãî ïðîäâèæåíèÿ îò èçó÷åíèÿ íàè-
áîëåå óñòîé÷èâûõ âçàèìîñâÿçåé, õàðàêòåðèçóþ-
ùèõ ñóùíîñòü óïðàâëåíèÿ, äî ýëåìåíòàðíûõ
óïðàâëåí÷åñêèõ äåéñòâèé, îáóñëîâëåííûõ ñïå-
öèôè÷åñêèìè îñîáåííîñòÿìè êîíêðåòíîãî
îáúåêòà óïðàâëåíèÿ.

Âûðàáîòêà ñòðàòåãèè ÿâëÿåòñÿ èñõîäíûì,
áàçèñíûì ýòàïîì îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ ïðåä-
ïðèÿòèåì. Ñòðàòåãèÿ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ
ñëóæèò îñíîâîé äëÿ ðàçðàáîòêè ïðèíöèïîâ îðãà-
íèçàöèè óïðàâëåíèÿ, îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð
è ìåõàíèçìîâ óïðàâëåíèÿ. Â ðàìêàõ âûáðàííûõ
îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð, èñïîëüçóÿ ñîîòâåò-
ñòâóþùèå ìåõàíèçìû óïðàâëåíèÿ, ðàçðàáàòûâà-
åòñÿ òàêòèêà óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì, áåç îï-
ðåäåëåíèÿ êîòîðîé íåâîçìîæíà ðåàëèçàöèÿ
ñòðàòåãèè. Â çàäà÷è ðàçðàáîòêè òàêòèêè âõîäèò
îðãàíèçàöèÿ ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ êàê ãèáêîãî

âçàèìîäåéñòâèÿ ïîñëåäîâàòåëüíûõ ôóíêöèé óï-
ðàâëåíèÿ: ïðîãíîçèðîâàíèÿ, ïëàíèðîâàíèÿ, ìî-
òèâàöèè, êîîðäèíàöèè è ðåãóëèðîâàíèÿ ïðîèç-
âîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ, êîíòðîëÿ è àíàëèçà õî-
çÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè. Ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ
îáúåäèíåíû ñâÿçóþùèìè ïðîöåññàìè êîììóíè-
êàöèè è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.

Â çàâèñèìîñòè îò êîíêðåòíûõ óñëîâèé ôóí-
êöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ âûáèðàåòñÿ òåõíî-
ëîãèÿ ðàçðàáîòêè è ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé. Íàèáîëåå óïðîùåííîé ÿâëÿåòñÿ òåõ-
íîëîãèÿ ýêñïåðòíî-âîëåâîãî ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí-
÷åñêèõ ðåøåíèé. Êàê ïðàâèëî, ýòà òåõíîëîãèÿ
ïðèìåíÿåòñÿ â óñëîâèÿõ îñòðîé íåõâàòêè âðåìå-
íè. Îíà îðèåíòèðîâàíà íà íàëè÷èå êâàëèôèöè-
ðîâàííûõ ýêñïåðòîâ è ïðèìåíÿåòñÿ â ñëó÷àÿõ,
êîòîðûå íå òðåáóþò âûÿâëåíèÿ òî÷íûõ êîëè÷å-
ñòâåííûõ ïàðàìåòðîâ, à ñâÿçàíû ñ êàêèìè-ëèáî
êà÷åñòâåííûìè èçìåíåíèÿìè ïðè îãðàíè÷åííîì
èíôîðìàöèîííîì îáåñïå÷åíèè.

Â óñëîâèÿõ âûñîêîãî óðîâíÿ èíôîðìàöè-
îííîãî îáåñïå÷åíèÿ øèðîêî èñïîëüçóåòñÿ íîð-
ìàòèâíî-ïàðàìåòðè÷åñêàÿ òåõíîëîãèÿ ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèé, îñíîâàííàÿ íà áàçàõ äàííûõ î íàëè-
÷èè ôèíàíñîâûõ, ìàòåðèàëüíûõ, òðóäîâûõ è
äðóãèõ ðåñóðñîâ è íîðìàòèâàõ èõ èñïîëüçîâà-
íèÿ â ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññàõ. Îäíàêî ýòà
òåõíîëîãèÿ òðóäíî ïðèìåíèìà ïðè ðàçëè÷íûõ
íîâîââåäåíèÿõ èëè ñèòóàöèÿõ, ñâÿçàííûõ ñ âû-
ñîêîé íåîïðåäåëåííîñòüþ, à òàêæå ïðè îòñóò-
ñòâèè äîñòàòî÷íî ðàçðàáîòàííîé íîðìàòèâíîé
áàçû.

Øèðîêîå ðàçâèòèå â ïîñëåäíèå ãîäû ïîëó-
÷èëà òåõíîëîãèÿ, áàçèðóþùàÿñÿ íà èñïîëüçîâà-
íèè ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêèõ ìîäåëåé. Ìîäå-
ëè ïðèîáðåòàþò îñîáîå çíà÷åíèå â óñëîâèÿõ,
êîãäà íåîáõîäèìî ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ â ñëîæ-
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íûõ ñèòóàöèÿõ, òðåáóþùèõ îöåíêè íåñêîëüêèõ
àëüòåðíàòèâ. Íàëè÷èå áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ðàç-
íîîáðàçíûõ ìîäåëåé ïîçâîëÿåò èñïîëüçîâàòü ýòó
òåõíîëîãèþ êàê â îïåðàòèâíîì óïðàâëåíèè, òàê è
ïðè ðàçðàáîòêå ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ.

Ïîñëå ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ
âîçíèêàåò ïðîáëåìà åãî ýôôåêòèâíîé ðåàëèçà-
öèè. Óïðàâëåí÷åñêîå ðåøåíèå äîëæíî áûòü ñâî-
åâðåìåííî è áåç èñêàæåíèé äîâåäåíî íåïîñ-
ðåäñòâåííî äî èñïîëíèòåëåé. Äëÿ óñïåøíîé ðå-
àëèçàöèè óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ ðàçðàáàòû-
âàþòñÿ ñïåöèàëüíûå ïðîöåäóðû, êîòîðûå ðåã-
ëàìåíòèðóþò äåÿòåëüíîñòü êàæäîãî èç ó÷àñòíè-
êîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ åãî îáÿçàííîñòÿìè, ïðàâà-
ìè, îòâåòñòâåííîñòüþ è ò.ä. Ïðè ðàçðàáîòêå ïðî-
öåäóð ðåàëèçàöèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé âàæ-
íîå ìåñòî îòâîäèòñÿ ñèñòåìàì êîììóíèêàöèè, â
òîì ÷èñëå ðàçëè÷íûì ýëåêòðîííûì ñðåäñòâàì
ñâÿçè, à òàêæå îáåñïå÷åíèþ â íåîáõîäèìîì îáúå-
ìå îáðàòíîé ñâÿçè.

Çàêëþ÷èòåëüíîé ñòàäèåé îðãàíèçàöèè ïðî-
öåññîâ óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ àíàëèç ðåçóëüòàòîâ
âûïîëíåíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Â õîäå
àíàëèçà ïðîâîäèòñÿ ñîïîñòàâëåíèå çàëîæåííûõ
â äàííîì óïðàâëåí÷åñêîì ðåøåíèè ðåçóëüòàòîâ
ïðîèçâîäñòâåííî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè è
ôàêòè÷åñêèõ äàííûõ, õàðàêòåðèçóþùèõ âûïîë-
íåíèå ýòîãî ðåøåíèÿ. Àíàëèç çàâåðøàåòñÿ âû-
ÿâëåíèåì ïðè÷èí îòêëîíåíèé îò çàïëàíèðîâàí-
íûõ ïîêàçàòåëåé è ðàçðàáîòêîé ðåêîìåíäàöèé
ïî óñòðàíåíèþ èñêàæåíèé ïðè ðåàëèçàöèè óï-
ðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ. Êðàòêîå èçëîæåíèå êîí-
öåïöèè ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ê îðãàíèçàöèè óï-
ðàâëåíèÿ îòðàæàåò ëèøü îáùèå ÷åðòû ýòîé êîí-
öåïöèè, êîòîðûå â áîëüøåé èëè ìåíüøåé ñòåïå-
íè ïðèñóùè òåîðåòè÷åñêèì ðàçðàáîòêàì èññëå-
äîâàòåëåé, âõîäÿùèõ â òàê íàçûâàåìóþ “íîâóþ
øêîëó” óïðàâëåíèÿ.

Ïðåäñòàâèòåëè “íîâîé øêîëû” îïèðàþòñÿ
íà òðè ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïîäõîäà - ñèñòåìíûé,
ïðîöåññíûé è ñèòóàöèîííûé. ßäðî ýòîé øêîëû
ñîñòàâëÿþò ñòîðîííèêè ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ê
îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ Ð. Àêîôô, È. Àíñîôô,
Ë. Áåðòàëàíôè, Ð. Êàëìàí, ðàññìàòðèâàþùèå
óïðàâëåíèå ïðåäïðèÿòèÿìè êàê îðãàíèçàöèþ âçà-
èìîäåéñòâèÿ âñåõ ôàêòîðîâ, ñîñòàâëÿþùèõ ïðî-
èçâîäñòâåííî-õîçÿéñòâåííóþ ñèñòåìó. Ãëóáîêîå
è àðãóìåíòèðîâàííîå îáîñíîâàíèå ñèñòåìíîé ìå-
òîäîëîãèè äàåò Ð. Àêîôô â ðàáîòå “Ïëàíèðî-
âàíèå áóäóùåãî êîðïîðàöèè”. Ñôîðìóëèðîâàí-
íûå èì ðåêîìåíäàöèè ïî ñèñòåìíîìó àíàëèçó
âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäû îðãàíèçàöèè, âû-

ÿâëåíèþ ïðîáëåì, ïðîãíîçèðîâàíèþ è öåëåïî-
ëàãàíèþ, ïðîåêòèðîâàíèþ îðãàíèçàöèîííûõ
ñòðóêòóð àêòóàëüíû è â íàñòîÿùåå âðåìÿ.

Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç òåîðåòè÷åñêèõ âîç-
çðåíèé ðàçíûõ ïðåäñòàâèòåëåé ýòîé øêîëû óáå-
äèòåëüíî ïîêàçûâàåò, ÷òî èõ ðàñõîæäåíèÿ ïî
âîïðîñàì îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ íå íîñÿò ïðèí-
öèïèàëüíîãî õàðàêòåðà, à ñâîäÿòñÿ ê èñïîëüçî-
âàíèþ ðàçëè÷íîé òåðìèíîëîãèè, ðàçíîãî óðîâ-
íÿ äåòàëèçàöèè ôîðì, ìåòîäîâ è ñòðóêòóð óï-
ðàâëåíèÿ. Íåñìîòðÿ íà ðàçëè÷èÿ ïðèìåíÿåìîãî
íàó÷íîãî èíñòðóìåíòàðèÿ, ïðàêòè÷åñêè âñå ïðåä-
ñòàâèòåëè íîâîé øêîëû èñõîäÿò èç äèàëåêòèêè
îáùèõ çàêîíîìåðíîñòåé îðãàíèçàöèè óïðàâëå-
íèÿ è ïðîÿâëåíèÿ ýòèõ çàêîíîìåðíîñòåé â êîíê-
ðåòíûõ ôîðìàõ è ìåòîäàõ óïðàâëåíèÿ, çàâèñÿ-
ùèõ îò ñïåöèôèêè äàííîãî ïðîèçâîäñòâà è óñ-
ëîâèé âçàèìîäåéñòâèÿ ñ äðóãèìè ó÷àñòíèêàìè
ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Íàðÿäó ñ îáùíîñòüþ îáùåòåîðåòè÷åñêèõ
ïîäõîäîâ ïðåäñòàâèòåëåé “íîâîé øêîëû”, íå-
îáõîäèìî ïîä÷åðêíóòü èõ ñóùåñòâåííûå ðàçëè-
÷èÿ â âûðàáîòêå ìåòîäè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé ïî
îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì. Â ðÿäå
ñëó÷àåâ ïîäõîäû ïðåäñòàâèòåëåé íîâîé øêîëû
íàñòîëüêî ðàçëè÷àþòñÿ, ÷òî ìîæíî ãîâîðèòü î
ðàçëè÷íûõ ìîäåëÿõ îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ. Ê
ñîæàëåíèþ, âî ìíîãèõ ðàáîòàõ èññëåäîâàòåëåé
íåò ÷åòêîãî âûäåëåíèÿ ïîíÿòèÿ “ìîäåëü îðãà-
íèçàöèè óïðàâëåíèÿ”, ïîýòîìó íåðåäêî ïðîèñ-
õîäèò ñìåøåíèå ÷åðò, ïðèñóùèõ íàöèîíàëüíûì
îñîáåííîñòÿì îðãàíèçàöèè ýêîíîìèêè, ñ õàðàê-
òåðèñòèêàìè îòäåëüíûõ ïðåäïðèÿòèé.

Ïðè âñåì ìíîãîîáðàçèè ðåêîìåíäóåìûõ ñïå-
öèàëèñòàìè ìîäåëåé ñëåäóåò âûäåëèòü äâå îñ-
íîâíûå ìîäåëè îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ ïðåä-
ïðèÿòèåì: “ìîäåëü ðîñòà” è “ìîäåëü ñèòóàöè-
îííîãî ðàçâèòèÿ” (ñì. òàáëèöó).

Â ïåðâîé ìîäåëè îòðàæåíû îñíîâíûå ÷åð-
òû îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ, áàçèðóþùåéñÿ íà
ìèññèè “åñòåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ”, ïðè èñïîëü-
çîâàíèè êîòîðîé â êà÷åñòâå îñíîâíîãî íàïðàâ-
ëåíèÿ ðàçâèòèÿ ïðåäïîëàãàåòñÿ óâåëè÷åíèå îáúå-
ìîâ ïðîèçâîäñòâà òðàäèöèîííûõ äëÿ äàííîãî
ïðåäïðèÿòèÿ òîâàðîâ è óñëóã, ñ ïîñëåäóþùèì
âûõîäîì íà ïðîèçâîäñòâî ñìåæíîé èëè êîìï-
ëåêòóþùåé ïðîäóêöèè, à òàêæå óâåëè÷åíèå ìàñ-
øòàáîâ ïðîèçâîäñòâà çà ñ÷åò âåðòèêàëüíîé èí-
òåãðàöèè (ñëèÿíèå ñ àíàëîãè÷íûìè êîìïàíèÿìè
èëè ïðèîáðåòåíèå áëèçêèõ ïî ïðîôèëþ ôèðì).

Àëüòåðíàòèâíîé ìîäåëüþ ïî îòíîøåíèþ ê
ìîäåëè ðîñòà ÿâëÿåòñÿ êîíöåïöèÿ ñèòóàöèîííî-
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ãî ïîäõîäà, îñíîâàííàÿ íà ïðèíöèïàõ áûñòðîãî,
ãèáêîãî ðåàãèðîâàíèÿ íà èçìåíåíèÿ îêðóæàþ-
ùåé ñðåäû. Ìîäåëü “ñèòóàöèîííîãî ðàçâèòèÿ”
íàïðàâëåíà íà íåïðåðûâíûé ïîèñê íîâûõ, íàè-
áîëåå ïðèáûëüíûõ ñôåð ïðèëîæåíèÿ êàïèòàëà,
èñïîëüçîâàíèå ïîòåíöèàëüíûõ âîçìîæíîñòåé
ïîëó÷åíèÿ âûñîêîé ïðèáûëè äàæå ïðè âûñîêîé
ðèñêîâàííîñòè íîâûõ âèäîâ áèçíåñà.

Îáîçíà÷åííûå õàðàêòåðèñòèêè ìîäåëåé
îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ îðãàíè÷íî âïèñûâàþò-
ñÿ â ïðåäëàãàåìóþ ìàòðèöó âûáîðà áàçîâûõ êîí-
êóðåíòíûõ ñòðàòåãèé Ì. Ïîðòåðà (ñì. ðèñóíîê).

Ñîâìåñòíîå ðàññìîòðåíèå äàííîé ìàòðèöû
è îïèñàííûõ âûøå ìîäåëåé îðãàíèçàöèè óïðàâ-
ëåíèÿ ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü âçàèìîñâÿçè è óñ-
ëîâèÿ èõ ïðèìåíåíèÿ.

Îáëàñòüþ ïðèìåíåíèÿ óïðàâëåí÷åñêîé ìî-
äåëè ðîñòà ÿâëÿåòñÿ êâàäðàíò 4, óïðàâëåí÷åñêîé
ìîäåëè ñèòóàöèîííîãî ðàçâèòèÿ - êâàäðàíò 1.
Ðàçâèòèå ïðåäïðèÿòèÿ, ïðåäïîëàãàþùåå åãî äâè-
æåíèå èç êâàäðàíòà 4 â íàïðàâëåíèè êâàäðàíòà
1, ñâÿçàíî ñ çàìåùåíèåì ìîäåëè ðîñòà ìîäåëüþ
îãðàíè÷åííîãî ðîñòà è ïîñòåïåííóþ åå òðàíñôîð-
ìàöèþ â ìîäåëü ñèòóàöèîííîãî ðàçâèòèÿ.

Íàõîæäåíèþ ïðåäïðèÿòèÿ â êâàäðàíòå 1
ñîîòâåòñòâóþò ñëåäóþùèå õàðàêòåðèñòèêè ðûí-
êà: ìíîæåñòâî êîíêóðåíòîâ, íèçêàÿ ðûíî÷íàÿ
âëàñòü íàä ïîñòàâùèêàìè è ïîòðåáèòåëÿìè, îò-

ðàñëåâàÿ ðàçäðîáëåííîñòü. Äëÿ ýòèõ óñëîâèé Ì.
Ïîðòåð äàåò ñëåäóþùóþ õàðàêòåðèñòèêó ìîäå-
ëè îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ: “Òùàòåëüíî óïðàâ-
ëÿåìàÿ äåöåíòðàëèçàöèÿ. Ïîñêîëüêó äëÿ ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ âî ìíîãèõ ðàçäðîáëåííûõ îòðàñ-
ëÿõ ñâîéñòâåííà ïîòðåáíîñòü â âûñîêîì óðîâíå
ïåðñîíàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ, óïðàâëåíèè íà
ìåñòàõ, èíòåíñèâíîé êîîðäèíàöèè è ñòðîãîì êîí-
òðîëå, ýôôåêòèâíàÿ àëüòåðíàòèâà âåäåíèÿ êîí-
êóðåíöèè ñîñòîèò â òùàòåëüíî óïðàâëÿåìîé äå-
öåíòðàëèçàöèè. Âìåñòî ðàñøèðåíèÿ ìàñøòàáîâ
îïåðàöèé â îäíîì èëè íåñêîëüêèõ ìåñòàõ ýòà
ñòðàòåãèÿ íàïðàâëåíà íà ñîçíàòåëüíîå ñîõðàíå-
íèå îòäåëüíûõ íåáîëüøèõ, ïî âîçìîæíîñòè àâ-
òîíîìíûõ, îïåðàòèâíûõ ïîäðàçäåëåíèé è ïîä-
äåðæèâàåòñÿ ñòðîãèì öåíòðàëèçîâàííûì êîíò-
ðîëåì è îñíîâàííûì íà ðåçóëüòàòàõ âîçíàãðàæ-
äåíèåì ìåíåäæåðîâ íà ìåñòàõ”2.

Íàõîæäåíèå ïðåäïðèÿòèÿ â êâàäðàíòå 2
ñâÿçàíî ñ åãî äåÿòåëüíîñòüþ íà óçêîì ñåãìåíòå
ðûíêà è èñïîëüçîâàíèåì ñòðàòåãèè ôîêóñèðî-
âàíèÿ íà äèôôåðåíöèàöèè (åñëè ÒÐ < Ï), ëèáî
ñòðàòåãèè ôîêóñèðîâàíèÿ íà èçäåðæêàõ (åñëè
ÒÐ > Ï). Â ïåðâîì ñëó÷àå âëèÿíèå ïðîãðåññà
âûøå âëèÿíèÿ êîíêóðåíöèè, âî âòîðîì ñëó÷àå -
íàîáîðîò. Ñëåäóÿ ñëîæèâøåìóñÿ ïîíÿòèéíîìó
àïïàðàòó, ìîäåëü îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ ïðåä-
ïðèÿòèåì, äëÿ äàííûõ óñëîâèé, ìîæåò áûòü îï-

Ìîäåëè îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì

Модель роста Модель  ситуационного развития 
Стратегия ориентирована 
на достижение долгосрочных целей 

Управление направлено на реализацию в основном 
краткосрочных целей 

Постепенное развитие путем наращивания 
производства в рамках сложившейся 
специализации 

Расширение сферы бизнеса за счет постоянного поиска 
новых направлений деятельности путем диверсификации 

Поддержание устойчивых длительных связей с 
постоянными партнерами по бизнесу 

Ориентация на поиск наиболее выгодных партнеров, частая 
смена поставщиков  и посредников 

Устойчивые организационные структуры 
управления 

Гибкие организационные структуры управления 

Формирование стабильных штатов сотрудников 
(система "пожизненного найма") 

Значительные колебания в численности сотрудников, 
преобладание контрактной системы найма 

Ориентация на получение прибыли 
при минимизации коммерческого риска 

Ориентация на получение высокой прибыли даже путем 
проведения рискованных коммерческих операций 

Достаточно высокий уровень централизации 
управленческих функций 

Значительная децентрализация управленческих функций 

Преобладание коллегиальных форм принятия 
управленческих решений 

Преобладание индивидуальных форм принятия 
управленческих решений 

Специализированная подготовка управленческих 
кадров 

Неспециализированная подготовка или наем 
управленческого персонала широкого профиля на 
контрактной основе 

Сложные процедуры принятия управленческих 
решений по сложившимся традициям 

Упрощенные процедуры принятия 
управленческих решений 

Формализованные процедуры 
реализации управленческих решений 

Гибкий подход к  организации и реализации управленческих 
решений 
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ðåäåëåíà, ñîîòâåòñòâåííî, êàê óïðàâëåí÷åñêàÿ
ìîäåëü ôîêóñèðîâàííîãî ðîñòà, ëèáî êàê óï-
ðàâëåí÷åñêàÿ ìîäåëü ñèòóàöèîííîãî ðàçâèòèÿ.

Íàõîæäåíèå ïðåäïðèÿòèÿ â êâàäðàíòå 3 ñâÿ-
çàíî ñ åãî äåÿòåëüíîñòüþ íà øèðîêîì ñåãìåíòå
ðûíêà, îäíàêî âîçìîæíîñòè åãî ñîõðàíåíèÿ è
ðîñòà îãðàíè÷åíû. Ïîýòîìó àëãîðèòì âûáîðà
ìîäåëè îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ àíàëîãè÷åí
àëãîðèòìó âûáîðà ïðè íàõîæäåíèè ïðåäïðèÿ-
òèÿ â êâàäðàíòå 2.

Ñóùåñòâóþùåå íà ïðàêòèêå ìíîãîîáðàçèå
ñîñòîÿíèé ïðåäïðèÿòèé è ðûíêà, ÷òî òîæäåñòâåííî
èõ íàõîæäåíèþ íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ ëþáîãî
èç îáîçíà÷åííûõ â àíàëèçèðóåìîé ìàòðèöå êâàä-
ðàíòîâ, îòðàæàåò ìíîãîîáðàçèå ìîäèôèêàöèé
áàçîâûõ ìîäåëåé îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ è ïîä-
òâåðæäàåò òåçèñ î íåâîçìîæíîñòè íàõîæäåíèÿ
óíèâåðñàëüíûõ ðåêîìåíäàöèé ïî èõ ðàçðàáîòêå.
Òåì íå ìåíåå, ðàññìîòðåííûå âçàèìîñâÿçè áàçî-
âûõ ñòðàòåãèé è ìîäåëåé îðãàíèçàöèè óïðàâëå-
íèÿ, â êîíòåêñòå ðàçðàáîòàííûõ ìåòîäè÷åñêèõ ïîä-
õîäîâ ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà âíåøíåé ñðåäû
(ðûíêà â öåëîì èëè îòðàñëåâîãî ðûíêà), ïîçâî-
ëÿþò äàòü êîëè÷åñòâåííóþ õàðàêòåðèñòèêó óñëî-
âèé ñîâìåñòíîãî èõ ïðèìåíåíèÿ.

Ðàçìûòîñòü ãðàíèö ìåæäó áàçîâûìè ìîäå-
ëÿìè îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì ÿâ-
ëÿåòñÿ âàæíîé, íî íå åäèíñòâåííîé ïðîáëåìîé,
êîòîðóþ íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü â ïðîöåññå ïðî-
åêòèðîâàíèÿ ðåàëüíûõ ìîäåëåé îðãàíèçàöèè
óïðàâëåíèÿ. Ïðèíöèïèàëüíîå çíà÷åíèå èìåþò
ðàíåå èñïîëüçóåìûå ïðåäïðèÿòèåì ìîäåëè îðãà-

Регресс Прогресс Рынок Высокий Средний Низкий Низкий Высокий Средний 
Совершенная 
конкуренция 
Рабочая 

конкуренция 
Монополистическая 

конкуренция 

Стратегия лидерства в минимизации 
издержек 

Управленческая 
модель ситуационного 

развития 
ТР > ИУ; ИУ > П; ТР > П 
П2 < (ТР×ИУ); ТР2>(ИУ×П)  

1 
 

Стратегия фокусирования: 
а) на дифференциации; 

б) издержках 
Управленческая модель 

фокусированного 
роста / ситуационного развития 
ТР > ИУ; П > ИУ; ИУ2  < (П×ТР) 

а) ТР < П ; б) ТР > П                     2 
 

 
 

Олигополия 
Доминирующая 

фирма 
Монополия 

 
 

Стратегия фокусирования: 
а) на дифференциации; 

б) издержках 
Управленческая модель 
фокусированного роста/ 
ситуационного развития 

ИУ > ТР; ИУ > П; ИУ2  > (П×ТР) 
а) ТР < П ; б) ТР > П                3 

 
 

Стратегия дифференциации 
Управленческая 
модель роста 

ИУ > ТР; П > ИУ; П > ТР 
П2 > (ИУ×ТР) 
ТР2< (ИУ×П)                           
4 

 

Стратегия оптимальных издержек 

Óñëîâíûå îáîçíà÷åíèÿ: ÒÐ - òðàíñàêöèîííûå èçäåðæêè; ÈÓ - óïðàâëåí÷åñêìå èçäåðæêè; Ï - ïðèáûëü.

Ðèñ. Ìàòðèöà âûáîðà áàçîâûõ ìîäåëåé îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ

íèçàöèè óïðàâëåíèÿ, êîòîðûå ïðè èçìåíåíèè
ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ íåîáõîäèìî òðàíñôîðìèðî-
âàòü. Ñëåäóåò ïðåäïîëîæèòü, ÷òî íàèáîëüøèå
òðóäíîñòè ïðåäïðèÿòèå èñïûòûâàåò ïðè íåîáõî-
äèìîñòè ðåçêîãî ïåðåõîäà îò îäíîé áàçîâîé
ñòðàòåãèè ê äðóãîé áàçîâîé ñòðàòåãèè (îò ñòðà-
òåãèè äèôôåðåíöèàöèè ê ñòðàòåãèè ëèäåðñòâà â
ìèíèìèçàöèè èçäåðæåê èëè íàîáîðîò). Ýâîëþ-
öèîííûé õàðàêòåð òðàíñôîðìàöèè ìîäåëåé îðãà-
íèçàöèè óïðàâëåíèÿ áîëåå ïðèâëåêàòåëåí äëÿ
ïðåäïðèÿòèÿ, íî ïðåäïîëàãàåò îòñóòñòâèå ðåç-
êèõ èçìåíåíèé âî âíåøíåé ñðåäå îðãàíèçàöèè.

Óñêîðåíèå òåìïîâ íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðî-
ãðåññà, âîâëå÷åíèå ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè â
ìèðîâîå ýêîíîìè÷åñêîå ïðîñòðàíñòâî, èìåþùåå
ñëåäñòâèåì îáîñòðåíèå ïðîáëåìû íåðàâåíñòâà
â íàó÷íî-òåõíîëîãè÷åñêîì óðîâíå ïðîèçâîäñòâà,
ñâÿçàíî ñ âîçìîæíîñòüþ ïîÿâëåíèÿ ðåçêèõ è
âåñüìà íåáëàãîïðèÿòíûõ èçìåíåíèé âî âíåøíåé
ñðåäå ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé. Ïîýòîìó ðàçâè-
òèå ìîäåëåé îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ äîëæíî
îñóùåñòâëÿòüñÿ â íàïðàâëåíèè ïåðåõîäà îò
îáúåêòèâíî ñëîæèâøèõñÿ â ðîññèéñêîé ýêîíî-
ìèêå ìîäåëåé ðîñòà (îãðàíè÷åííîãî ðîñòà) ê ìî-
äåëÿì ñèòóàöèîííîãî ðàçâèòèÿ.

1 Ïîðòåð Ì. Êîíêóðåíòíàÿ ñòðàòåãèÿ: Ìåòîäè-
êà àíàëèçà îòðàñëåé è êîíêóðåíòîâ : ïåð. ñ àíãë.
Ì., 2005. Ñ. 78-79.

2 Òàì æå. Ñ. 260.

Ïîñòóïèëà â ðåäàêöèþ 27.06.2011 ã.


