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Íåñìîòðÿ íà îïòèìèñòè÷íûå ïðîãíîçû àíàëèòèêîâ è ñðàâíèòåëüíóþ çàùèùåííîñòü òåëåêîììó-
íèêàöèîííîãî ñåêòîðà, èçáåæàòü âëèÿíèÿ ñîâðåìåííûõ ìàêðîýêîíîìè÷åñêèõ òåíäåíöèé íå óäà-
åòñÿ. Êàê ïðàâèëî, ðàçâèâàþùèåñÿ ñòðàíû è ãîñóäàðñòâà ñ ïåðåõîäíîé ýêîíîìèêîé íàèáîëüøåå
âíèìàíèå óäåëÿþò óíèâåðñàëüíîìó äîñòóïó è òåëåôîíèçàöèè äîìîõîçÿéñòâ. Òåëåêîììóíèêàöèè
â Ðîññèè ñòðåìèòåëüíî ðàçâèâàþòñÿ â ïîðåôîðìåííûé ïåðèîä 2004-2009 ãã., à ðîññèéñêèé
ðûíîê òåëåêîììóíèêàöèîííûõ óñëóã ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ñàìûõ äèíàìè÷íûõ â ìèðå.

Èññëåäîâàíèå ìèðîâûõ òåíäåíöèé ðàçâè-
òèÿ ñåêòîðà èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è
òåëåêîììóíèêàöèé (â îòå÷åñòâåííîé ñòàòèñ-
òèêå, îòíîñÿùèõñÿ ê óñëóãàì ñâÿçè) ïîçâîëÿ-
åò ñôîðìóëèðîâàòü ñëåäóþùèå çàêîíîìåð-
íîñòè ñîâðåìåííîãî ýòàïà èõ ðàçâèòèÿ. Íà
äàííûé ñåêòîð ìèðîâîé ýêîíîìèêè è ïîòðå-
áèòåëüñêèé ðûíîê â öåëîì âëèÿåò ðÿä ôè-
íàíñîâûõ, òåõíîëîãè÷åñêèõ è ñòðóêòóðíûõ
ôàêòîðîâ1.

Íåñìîòðÿ íà îïòèìèñòè÷íûå ïðîãíîçû
àíàëèòèêîâ è ñðàâíèòåëüíóþ çàùèùåííîñòü
äàííîãî ñåêòîðà ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè ñåê-
òîðàìè ýêîíîìèêè, èçáåæàòü âëèÿíèÿ ñîâðå-
ìåííûõ ìàêðîýêîíîìè÷åñêèõ òåíäåíöèé íå
óäàåòñÿ. Òåì íå ìåíåå, õàðàêòåðíàÿ äëÿ ñåê-
òîðà ñïåöèôèêà âíîñèò ñâîè êîððåêòèâû â
îöåíêó è ñòåïåíü âëèÿíèÿ ôàêòîðîâ, êîòî-
ðûå ìîæíî òèïîëîãèçèðîâàòü ïî ñëåäóþùèì
ïðèçíàêàì.

1. Íàëè÷èå ñòðóêòóðíûõ èçìåíåíèé. Ñ
òî÷êè çðåíèÿ ìåæäóíàðîäíîãî ñîþçà ýëåêò-
ðîñâÿçè (ÌÑÝ), ìèðîâàÿ ýêîíîìèêà ïåðåæè-
âàåò öèêëè÷åñêèé ñïàä, êîòîðûé íà÷àëñÿ áî-
ëåå äâóõ ëåò íàçàä è ðåçêî óñèëèëñÿ îñåíüþ
2008 ã. Îäíàêî ïðîáëåìû ñåêòîðà èíôîðìà-
öèîííûõ òåõíîëîãèé è òåëåêîììóíèêàöèé
íîñÿò ñòðóêòóðíûé è ñèñòåìíûé õàðàêòåð.
Îíè âîçíèêëè çàäîëãî äî êðèçèñà è íàêàï-
ëèâàëèñü ãîäàìè. Ôèíàíñîâûé êðèçèñ ëèøü
óñèëèë èõ. Ñòðóêòóðíûå èçìåíåíèÿ ñâÿçàíû
ñ êîíêóðåíöèåé â ñôåðå íîâûõ òåõíîëîãèé,
èçìåíåíèåì ïðîôèëåé ïîòðåáëåíèÿ ñî ñòî-
ðîíû êëèåíòîâ, îòñòàâàíèåì ðåãóëèðîâàíèÿ
îò òåìïîâ èçìåíåíèÿ ðûíî÷íîé ñðåäû.

Êàê ñïðàâåäëèâî ñ÷èòàþò ýêîíîìèñòû,
ïðîáëåìû ñåêòîðà íåëüçÿ ðåøèòü ïóòåì âëè-
âàíèÿ ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ, âîññòàíîâëåíèÿ
ëèêâèäíîñòè è ñòèìóëèðîâàíèÿ ñïðîñà. Äëÿ
ýòîãî íóæíû äîëãîñðî÷íûå ñòðàòåãè÷åñêèå
èíèöèàòèâû.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ÌÑÝ, êðèçèñ ïðèâåäåò ê
ïåðåñìîòðó ñõåì ôèíàíñèðîâàíèÿ è èíâåñòè-
ðîâàíèÿ ñåêòîðà, èçìåíåíèþ ñòðóêòóðû ïî-
òðåáèòåëüñêîãî ñïðîñà, àäàïòàöèè çàêîíîäà-
òåëüñòâà, ÷òî â ñâîþ î÷åðåäü âûçîâåò èçìå-
íåíèå ñóùåñòâóþùèõ áèçíåñ-ìîäåëåé îïåðà-
òîðîâ ñâÿçè. Êðèçèñ óñêîðèò ïåðåñìîòð ðî-
ëåé è ïåðñïåêòèâ ðÿäà òåõíîëîãèé, îñîáåííî
ìîáèëüíîé ñâÿçè, øèðîêîïîëîñíîãî äîñòóïà
ê ñåòè Èíòåðíåò (ØÏÄ), WiMAX è Long Term
Evolution (LTE), NGN, NGA è ñïóòíèêîâîé
ñâÿçè.

Ïðèìåðîì ñèñòåìíîãî õàðàêòåðà èçìåíå-
íèé â ñåêòîðå ñëóæèò ïåðåðàñïðåäåëåíèå ïî-
òîêîâ òðàôèêà ìåæäó ñåãìåíòàìè ìèðîâîãî
ðûíêà, ò. å. ñòðóêòóðû ïîòðåáëåíèÿ. Â ÷àñò-
íîñòè, íàðÿäó ñ ðîñòîì òðàôèêà â öåëîì (ñ
343 ìëðä. ìèíóò â 2007 ã. äî 385 ìëðä. ìè-
íóò â 2008 ã., ïî îöåíêå Tele Geography), ïà-
äàåò äîëÿ ôèêñèðîâàííîé òåëåôîíèè. Äðàé-
âåðîì ðîñòà ðûíêà âñå åùå îñòàåòñÿ ìîáèëü-
íûé ñåãìåíò. Äîëÿ âûçîâîâ, òåðìèíèðîâàí-
íûõ è èíèöèèðîâàííûõ â ìîáèëüíûõ ñåòÿõ,
âûðîñëà çà ïîñëåäíèå 10 ëåò ñ 20 äî 75%.
Îäíàêî ýòî - êîíñîëèäèðîâàííûå äàííûå ïî
ìèðó, ñ ó÷åòîì âêëàäà ðàçâèâàþùèõñÿ ðûí-
êîâ. Åñëè âçÿòü òîëüêî Çàïàäíóþ Åâðîïó, òî
ñåãìåíò ìîáèëüíîé ñâÿçè íà÷àë ïåðåæèâàòü
ðåöåññèþ çàäîëãî äî ñåíòÿáðÿ 2008 ã. Íà÷è-
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íàÿ ñ 2006 ã. òåìïû ðîñòà ìîáèëüíîãî ñåã-
ìåíòà ñíèæàëèñü è ê íà÷àëó 2008 ã. óïàëè äî
íóëÿ, äîõîäû ýòîãî ñåãìåíòà ïàäàëè â ñðåä-
íåì íà 1% â ãîäîâîì èñ÷èñëåíèè çà ïîñëå-
äíèå 18 ìåñÿöåâ. Òàê, â òðåòüåì êâàðòàëå 2008
ã. îíè ñíèçèëèñü íà 3%. Õîòÿ â 2008 ã. ðû-
íîê â íàòóðàëüíîì âûðàæåíèè (òðàôèê â ìè-
íóòàõ) âûðîñ, â ñòîèìîñòíîì - îí ñòàáèëüíî
ïàäàåò. Òåìïû ðîñòà äîõîäîâ îò ìîáèëüíîé
ïåðåäà÷è äàííûõ â 2008 ã. ñîõðàíèëèñü íà
óðîâíå 20%, íî ýòî ëèøü ÷àñòè÷íî êîìïåí-
ñèðîâàëî ïàäåíèå äîõîäîâ îò ãîëîñîâûõ óñ-
ëóã. Ñïàä äåëîâîé àêòèâíîñòè è ñóùåñòâåí-
íîå ïàäåíèå äîõîäîâ îò ðîóìèíãà, ïåðåõîä
êëèåíòîâ íà áîëåå äåøåâûå òàðèôíûå ïëàíû
ïðèâåäóò ê ñóùåñòâåííîìó óìåíüøåíèþ äî-
õîäîâ îïåðàòîðîâ ìîáèëüíîé ñâÿçè â 2009 ã.

2. Ðàçâèòèå èíôðàñòðóêòóðû ñåêòîðà èí-
ôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è òåëåêîììóíè-
êàöèé. Ñ òî÷êè çðåíèÿ àäìèíèñòðàöèè ÑØÀ,
áåç îïåðåæàþùåãî ðàçâèòèÿ ýòîé èíôðàñòðóê-
òóðû íåâîçìîæíî âûéòè èç êðèçèñà è ñîõðà-
íèòü çà ÑØÀ ðîëü òåõíîëîãè÷åñêîãî è èííî-
âàöèîííîãî ëèäåðà. Îñîáûé àêöåíò ñäåëàí
íà ïîäêëþ÷åíèè ê Èíòåðíåò âñåõ ìåäèöèíñ-
êèõ è ó÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé, áèáëèîòåê,
îáúåêòîâ êóëüòóðû. Â ÑØÀ ðàçâèâàþòñÿ òå
îòðàñëè, ãäå ñîçäàåòñÿ íàèáîëåå âûñîêàÿ
äîáàâëåííàÿ ñòîèìîñòü è çà ñ÷åò ðîëè ðàç-
ðàáîò÷èêà ñòàíäàðòîâ è èíôîðìàöèîííûõ
ìîäåëåé ìîæíî êîíòðîëèðîâàòü ðàñïðîñòðà-
íåíèå òåõíîëîãèé â äðóãèõ ñòðàíàõ. ÅÑ òàê-
æå óäåëÿåò âíèìàíèå ðàçâèòèþ èíôðàñòðóê-
òóðû äîñòóïà, â òîì ÷èñëå ñ ó÷åòîì êîíöåï-
öèè óíèâåðñàëüíîé óñëóãè. Àêöåíò ñìåùàåò-
ñÿ ñ ðîñòà óðîâíÿ ïðîíèêíîâåíèÿ (êîòîðûé è
òàê âûñîê), íà ñîçäàíèå ìîòèâàöèé äëÿ áî-
ëåå ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ØÏÄ, èí-
òåðíåò-ïðèëîæåíèé, êîíòåíòà è ò. ä.

Åâðîïåéñêàÿ êîìèññèÿ ïî êîììóíèêàöè-
ÿì (European Communication Commission) óñ-
êîðÿåò ðåôîðìû â ñôåðå NGA (New Generation
Access Network) - òåõíîëîãèé äîñòóïà è, â
ïåðâóþ î÷åðåäü, â ñôåðå îïòè÷åñêèõ òåõíî-
ëîãèé FTTH è FTTN, ïðèäàåò áîëüøîå çíà÷å-
íèå îáñóæäåíèþ âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ ÷àñ-
òîòíûì ðåãóëèðîâàíèåì, âíåäðåíèåì öèôðî-
âîãî ÒÂ. Ïðè ýòîì, â ÅÑ ïëàíèðóåòñÿ ñîçäà-
íèå ñïåöèàëèçèðîâàííîãî ðåãóëÿòîðà ETMA
(European Telecom Market Authority). Îñîáîå
âíèìàíèå çàðóáåæíûå ðåãóëÿòîðû óäåëÿþò
ðàçâèòèþ êîíöåïöèè óíèâåðñàëüíîé óñëóãè.

Åâðîïåéñêàÿ êîìèññèÿ åùå â 1993 ã. äàëà
ñëåäóþùåå îïðåäåëåíèå óíèâåðñàëüíîé óñ-
ëóãå. Ýòî ìèíèìàëüíûé íàáîð óñëóã óñòàíîâ-
ëåííîãî êà÷åñòâà, äîñòóïíûõ âñåì ïîëüçîâà-
òåëÿì âíå çàâèñèìîñòè îò èõ ãåîãðàôè÷åñêî-
ãî ðàñïîëîæåíèÿ, ïî öåíàì, óñòàíîâëåííûì
ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé ñîöèàëüíî-ýêîíîìè-
÷åñêîãî ïîëîæåíèÿ òåððèòîðèè.

Êàê ïðàâèëî, ðàçâèâàþùèåñÿ ñòðàíû è
ãîñóäàðñòâà ñ ïåðåõîäíîé ýêîíîìèêîé íàè-
áîëüøåå âíèìàíèå óäåëÿþò óíèâåðñàëüíîìó
äîñòóïó è òåëåôîíèçàöèè äîìîõîçÿéñòâ. Ðàç-
âèòûå ñòðàíû, óæå ðåøèâ ýòó çàäà÷ó, ìîãóò
ïîçâîëèòü ñåáå øèðîêèé ñïåêòð óíèâåðñàëü-
íûõ óñëóã. Ðàçâèòèå êîíöåïöèè óíèâåðñàëü-
íîé óñëóãè èäåò â ñëåäóþùèõ íàïðàâëåíèÿõ:

♦ðàñøèðåíèå íàáîðà ÓÓ äî 5-6 óñëóã;
♦ðàñøèðåíèå èñòî÷íèêîâ ôèíàíñèðîâà-

íèÿ, â òîì ÷èñëå, çà ñ÷åò ïðÿìîãî ãîñóäàð-
ñòâåííîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ è áþäæåòîâ òåð-
ðèòîðèé;

♦óïðåæäàþùåå ðàçâèòèå íå òîëüêî èí-
ôðàñòðóêòóðû äîñòóïà, íî è ñîçäàíèå ìåõà-
íèçìîâ äëÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ ðàçâèòèÿ ïðèëî-
æåíèé íà áàçå ØÏÄ.

3. Óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå ôèêñèðîâàííîé
ñâÿçè â óñëîâèÿõ êðèçèñà. Ôèêñèðîâàííàÿ
òåëåôîííàÿ ñâÿçü ñòàëà îäíèì èç îñíîâíûõ
ñòàáèëèçàòîðîâ îòðàñëè. Ñîãëàñíî îïðîñó
åâðîïåéñêèõ ïîòðåáèòåëåé îñåíüþ 2008 ã. íà
âîïðîñ, îò êàêèõ òåëåêîììóíèêàöèîííûõ óñ-
ëóã îíè îòêàæóòñÿ â óñëîâèÿõ ñîêðàùåíèÿ
äîõîäà òîëüêî 10% ðåñïîíäåíòîâ óêàçàëè íà
ôèêñèðîâàííóþ ñâÿçü, 20% - íà Èíòåðíåò è
55% - íà ïëàòíîå ÒÂ. Òàêèì îáðàçîì, ôèê-
ñèðîâàííàÿ ñâÿçü è Èíòåðíåò ñòîÿò íà óðîâ-
íå ïîòðåáíîñòåé ïåðâîé íåîáõîäèìîñòè.

Ïî îöåíêàì àíàëèòèêîâ áàíêà UBS, äî-
õîäû ñåãìåíòà ôèêñèðîâàííîé òåëåôîíèè â
Åâðîïå â 2008 ã. óïàëè âñåãî íà 1,4%, EBITDA
- íà 1,5%, CAPEX - íà 3,2% , ÷òî ñîñòàâëÿåò
13,9% ïðîäàæ. Òåìïû ðîñòà äîõîäîâ îò Èí-
òåðíåòà ñíèçèëèñü íåçíà÷èòåëüíî - ñ 9 äî
8%. Óðîâåíü ïðîíèêíîâåíèÿ Èíòåðíåòà â
öåëîì âûðîñ ëèøü íà 1 äî 58,6%. Ïðè ýòîì
ìîáèëüíûé Èíòåðíåò â 4-ì êâàðòàëå 2008 ã.
ñîáðàë 30% âñåõ ïîäêëþ÷åíèé.

Ïðîãíîçèðóåòñÿ, ÷òî òåìïû îòòîêà ïîëüçî-
âàòåëåé è îòêàçà îò ôèêñèðîâàííûõ ëèíèé
ñâÿçè íå âûðàñòóò â 2009 ã. Ðîñò ïðîíèêíî-
âåíèÿ Èíòåðíåòà çàìåäëèòñÿ, íî íå âñëåä-
ñòâèå êðèçèñà, à èç-çà ñòðóêòóðíûõ èçìåíå-
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íèé è ïðèñóòñòâèÿ íà ðûíêå ðàçëè÷íûõ òåõ-
íîëîãèé äîñòóïà.

Ïî îöåíêàì àíàëèòèêîâ, êðèçèñ ïðèâå-
äåò ê ñóùåñòâåííûì èçìåíåíèÿì êîíêóðåíò-
íîé ñðåäû. Ôèíàíñîâî áîëåå óñòîé÷èâûå,
êðóïíûå èãðîêè ñìîãóò èãðàòü íà ïîâûøåíèå
öåí è ARPU, ïðåäëàãàÿ ïàêåòû Double è Triple
Play è áîëåå êà÷åñòâåííûé ñåðâèñ. Êëþ÷åâàÿ
ñòðàòåãèÿ - ïðîäàâàòü áîëüøå óñëóã òåêóùèì
àáîíåíòàì, à íå èñêàòü íîâûõ.

Äëÿ êîìïàíèé, èìåþùèõ íà ðûíêå ñóùå-
ñòâåííóþ äîëþ, ýòî ïðèâåäåò, êàê ìèíèìóì, ê
ñîõðàíåíèþ äîõîäîâ. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, âûñî-
êèå öåíû ìîãóò âûçâàòü îòòîê êëèåíòîâ, ïîýòî-
ìó â ðÿäå ðåãèîíîâ è êëèåíòñêèõ ñåãìåíòîâ
ìîæåò ðàçâåðíóòüñÿ öåíîâàÿ âîéíà. Ïðè ýòîì
êîìïàíèè, èìåþùèå âûñîêóþ äîëãîâóþ íàãðóç-
êó, íå ñìîãóò ñíèæàòü òàðèôû, ïîñêîëüêó íå
ñìîãóò îáñëóæèâàòü äîëã èç-çà ñíèæåíèÿ èí-
òåíñèâíîñòè äåíåæíîãî ïîòîêà è óõóäøàò ñî-
îòíîøåíèå äîëã/EBITDA, ÷òî óæåñòî÷èò óñëî-
âèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ áàíêîâñêèõ êðåäèòîâ.

Òàêèì îáðàçîì, êîìïàíèè, èìåþùèå íå-
âûñîêóþ äîëãîâóþ íàãðóçêó, èìåþò áîëüøå
âîçìîæíîñòåé äëÿ êîíêóðåíòíîé áîðüáû è
ïðè íåîáõîäèìîñòè èñïîëüçîâàòü öåíîâóþ
êîíêóðåíöèþ.

Ìåëêèå èãðîêè ñ îòñòàëûìè òåõíîëîãèÿ-
ìè è íèçêîé ñêîðîñòüþ äîñòóïà ê Èíòåðíåòó
ñòîëêíóòñÿ ñ òðåáîâàíèÿìè àáîíåíòîâ ñíè-
çèòü òàðèôû ïîä óãðîçîé ïåðåéòè ê äðóãîìó

îïåðàòîðó, ÷òî â èòîãå ïðèâåäåò ê îïåðàöè-
îííîé óáûòî÷íîñòè, à â óñëîâèÿõ îòñóòñòâèÿ
äîñòóïà ê êðåäèòíûì ðåñóðñàì ìîæåò ñòàòü
ïðè÷èíîé áûñòðîãî áàíêðîòñòâà.

Ðîñò ñåãìåíòà ìîáèëüíîãî Èíòåðíåòà îêà-
æåò çíà÷èòåëüíîå äàâëåíèå íà ðûíîê ôèêñè-
ðîâàííîé òåëåôîíèè äëÿ íåêîòîðûõ ñòðàí
Çàïàäíîé Åâðîïû è áóäåò ÿâëÿòüñÿ ñòèìóëîì
óâåëè÷åíèÿ êîíêóðåíöèè òåõíîëîãèé.

Òåëåêîììóíèêàöèè â Ðîññèè ñòðåìèòåëü-
íî ðàçâèâàþòñÿ â ïîðåôîðìåííûé ïåðèîä
2004-2009 ãã., à ðîññèéñêèé ðûíîê òåëåêîì-
ìóíèêàöèîííûõ óñëóã ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ñà-
ìûõ äèíàìè÷íûõ â ìèðå, â ñâîþ î÷åðåäü, òå-
ëåêîììóíèêàöèè âõîäÿò â ÷èñëî ëèäåðîâ â
Ðîññèè ïî òåìïàì ïðèðîñòà, îïåðåæàÿ äèíà-
ìèêó óñëóã ñâÿçè è îáñëóæèâàþùåãî ñåêòî-
ðà ýêîíîìèêè.

Íà îñíîâàíèè äàííûõ Ðîññòàòà è àíàëè-
òè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé àâòîðîì óñòàíîâëåíî
ñîîòíîøåíèå ìåæäó òåìïàìè ïðèðîñòà îñíîâ-
íûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé ÐÔ çà ïåðè-
îä 2004-2009 ãã. Òàê, çà ïåðèîä 2004-2009 ãã.
óñëóãè òåëåêîììóíèêàöèîííîãî ñåêòîðà âûðîñ-
ëè â 7,3 ðàçà, â òî âðåìÿ êàê ÂÂÏ - òîëüêî â
2,9 ðàçà â ðûíî÷íûõ öåíàõ áåç ó÷åòà èíäåêñà-
äåôëÿòîðà. Ýêîíîìè÷åñêèé êðèçèñ (êîíåö
2008-2009 ãã.) ïðèâåë ê ñíèæåíèþ òåìïîâ ïðè-
ðîñòà îáúåìîâ óñëóã òåëåêîììóíèêàöèîííîãî
ñåêòîðà ýêîíîìèêè íà 4,6%, ïî ñðàâíåíèþ ñ
7,8% ñíèæåíèÿ òåìïîâ ðîñòà ÂÂÏ.

Ïîñòóïèëà â ðåäàêöèþ 28.06.2011 ã.


