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Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà âîïðîñàì èñïîëüçîâàíèÿ íàó÷íûõ äîñòèæåíèé è ìèðîâîãî îïûòà â îáëàñòè
óïðàâëåí÷åñêèõ òåõíîëîãèé è ìåòîäîâ. Àíàëèçèðóþòñÿ ïðàêòèêè èííîâàöèîííûõ êîìïàíèé, à
òàêæå íîâåéøèå è ïåðñïåêòèâíûå òåõíîëîãèè áèçíåñ- è óïðàâëåí÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ, íåîáõî-
äèìûå äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïðîöåññà òðàíñôîðìàöèè ðîññèéñêîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, ìåíåä-
æìåíòà è ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ.

Â Ðîññèè â ïîñëåäíèå äâà äåñÿòèëåòèÿ
ïðîèñõîäèò òðàíñôîðìàöèÿ ïðàêòè÷åñêè âî
âñåõ ñôåðàõ è îáëàñòÿõ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè. Ðîññèéñêèå ñòðóêòóðû, ôîðìèðó-
ÿñü è ðàçâèâàÿñü, ñòàëè íå òîëüêî ïîëíîï-
ðàâíûìè ýêîíîìè÷åñêèìè ñóáúåêòàìè íàöè-
îíàëüíîé ýêîíîìèêè, îíè óâåðåííî âûõîäÿò
íà ìèðîâûå ðûíêè è âñòóïàþò â ìåæäóíà-
ðîäíûå îòíîøåíèÿ è àëüÿíñû.

Äëÿ ìîäåðíèçàöèîííîé òðàíñôîðìàöèè
íåîáõîäèìî àêòèâíåå è òâîð÷åñêè èñïîëüçî-
âàòü èíòåëëåêòóàëüíûå ðåñóðñû ïîñòèíäóñò-
ðèàëüíîãî îáùåñòâà, ïîçèòèâíûé îïûò óñïåø-
íûõ êîìïàíèé è îáðàçîâàòåëüíûå ðåñóðñû
ëó÷øèõ ðîññèéñêèõ è ìåæäóíàðîäíûõ áèç-
íåñ-øêîë, âíåäðÿòü õîðîøî çàðåêîìåíäîâàâ-
øèå ñåáÿ â îòå÷åñòâåííîé è ìèðîâîé ïðàêòè-
êå ìîäåëè è ìåòîäû âåäåíèÿ áèçíåñà è ìå-
íåäæìåíòà; ñîçäàâàòü íîâûå òåõíîëîãèè, ïðè-
âëåêàòü ê óïðàâëåíèþ âûñîêîêëàññíûõ ìå-
íåäæåðîâ è îðãàíèçîâûâàòü íåïðåðûâíîå
ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå è ïîâûøåíèå
êâàëèôèêàöèè íå òîëüêî ìåíåäæåðîâ, íî è
âñåõ ñîòðóäíèêîâ.

Ïðåäïðèíèìàòåëÿì, ìåíåäæåðàì, ãîñó-
äàðñòâåííûì ãðàæäàíñêèì ñëóæàùèì ñòàíî-
âèòñÿ âñå áîëåå íåîáõîäèìî êàê ìîæíî áûñ-
òðåå è ýôôåêòèâíåå “êîíâåðòèðîâàòü” ýòî
ïîíèìàíèå â àêòèâíûå äåéñòâèÿ è àêòèâèçè-
ðîâàòü ñâîå òâîð÷åñêîå íà÷àëî, áûòü “ñîçè-
äàòåëüíûìè ðàçðóøèòåëÿìè”.

Â XXI â. ìíîãèå îòðàñëè áèçíåñà ñòîëê-
íóëèñü ëèöîì ê ëèöó ñ ãëîáàëüíîé êîíêó-
ðåíöèåé. Âñå ÷àùå ìåíåäæåðàì ïðèõîäèòñÿ
èìåòü äåëî ñ ìåæäóíàðîäíûì áèçíåñîì. Ñêî-

ðîñòè èçìåíåíèé âîçðîñëè, áûñòðîòà è îïå-
ðàòèâíîñòü ñòàëè îäíèìè èç êëþ÷åâûõ ôàê-
òîðîâ óñïåõà äåÿòåëüíîñòè áèçíåñ-ñòðóêòóð.
Ñëèÿíèÿ è ïîãëîùåíèÿ, àëüÿíñû, ïàðòíåðñòâà,
ñåòè, äðóãèå îðãàíèçàöèîííî ñëîæíûå áèç-
íåñ-ñòðóêòóðû ìåíÿþò ñèñòåìó ñâÿçåé è îò-
íîøåíèé è ïðàâèëà êîíêóðåíòíîé áîðüáû.
Èìåííî òàì, ãäå ìåíåäæåðû áûñòðî ðåàãè-
ðóþò íà èçìåíåíèÿ ñèòóàöèè è óìåëî èñïîëü-
çóþò êàê âíóòðåííèå, òàê è âíåøíèå ïî îòíî-
øåíèþ ê èõ îðãàíèçàöèè ðåñóðñû, áûñòðî è
ýôôåêòèâíî ðàçâèâàåòñÿ èõ îðãàíèçàöèÿ è
ïîâûøàåòñÿ êà÷åñòâî åå äåÿòåëüíîñòè, åå ðå-
çóëüòàòèâíîñòü, óëó÷øàþòñÿ ðåçóëüòàòû åå
äåÿòåëüíîñòè.

Äàííûå èçìåíåíèÿ çàñòàâëÿþò è ñàìèõ
ìåíåäæåðîâ ìåíÿòüñÿ. Ïðîèñõîäèò ïåðåðàñ-
ïðåäåëåíèå óïðàâëåí÷åñêèõ ðîëåé. Ìåíåäæ-
ìåíò êàê îñîáàÿ áèçíåñ-óñëóãà âñå áîëüøå
èñïîëüçóåò âíåøíèå îðãàíèçàöèè äëÿ âûïîë-
íåíèÿ ðÿäà ôóíêöèé. Â ïðèíÿòèè ðåøåíèé è
äàëüíåéøåé ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè íà÷è-
íàþò ó÷àñòâîâàòü ñòîðîíû, êîòîðûå ïðåæäå
â ýòîì íå ó÷àñòâîâàëè. Ïðîèñõîäèò èíñòèòó-
àëèçàöèÿ âçàèìîäåéñòâèé.

Êàê áèçíåñ-ñòðóêòóðàì, òàê è îðãàíàì
âëàñòè, íàõîäÿùèìñÿ â óñëîâèÿõ âîçäåéñòâèÿ
è èçìåíåíèé óêàçàííûõ ôàêòîðîâ, íåîáõî-
äèìî íà íèõ ðåàãèðîâàòü. Îíè äîëæíû îò-
ñëåæèâàòü “ñëàáûå ñèãíàëû” ðûíêà, “íåâûñ-
êàçàííûå ïîòðåáíîñòè êëèåíòîâ”, îòíîøåíèÿ
ñî ñâîèìè ñòåéêõîëäåðàìè è ò. ï. Íî, ÷òî
ÿâëÿåòñÿ ñàìûì ãëàâíûì,- ýòèì ñòðóêòóðàì
íåîáõîäèìî ó÷èòüñÿ íàêàïëèâàòü ñâîé èíòåë-
ëåêòóàëüíûé, îðãàíèçàöèîííûé è èííîâàöè-
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îííûé êàïèòàë. Òîëüêî îáó÷àþùèåñÿ îðãà-
íèçàöèè ìîãóò âíåäðèòü èííîâàöèè, óñêîðèòü
ðîñò è ïîâûñèòü ñâîþ äîõîäíîñòü. Èìåííî
òå îðãàíèçàöèè, êîòîðûå èñïîëüçóþò ðàçíûå
è ïîäõîäÿùèå äëÿ êîíêðåòíîé ñèòóàöèè èí-
ñòðóìåíòû óïðàâëåíèÿ è âûñîêîïðîôåññèî-
íàëüíûé ïåðñîíàë, ãîòîâûé íåïðåðûâíî
ó÷èòüñÿ âìåñòå ñî ñâîåé îðãàíèçàöèåé, ìîãóò
ðàññ÷èòûâàòü íà òî, òî îíà áóäåò çäîðîâîé è
ðàçâèâàþùåéñÿ îðãàíèçàöèåé.

Äëÿ óñïåøíîñòè îðãàíèçàöèè íåîáõîäè-
ìî òàêæå èìåòü ñèëüíîãî ðóêîâîäèòåëÿ, âëà-
äåþùåãî “æåñòêèìè” è “ìÿãêèìè” òåõíîëî-
ãèÿìè, ïîäõîäàìè è ìåòîäàìè, îáåñïå÷èâàþ-
ùåãî ãèáêîñòü ýòîé ñòðóêòóðû. Íà ïåðâûé
ïëàí âûõîäèò ñòèìóëèðîâàíèå ñïîñîáíîñòè
ê îáó÷åíèþ íå òîëüêî ìåíåäæåðîâ, íî è âñå-
ãî ïåðñîíàëà îðãàíèçàöèè.

Ðàñòóùåé ýêîíîìèêå Ðîññèè ñ åå îãðîì-
íûì ïîòåíöèàëîì äëÿ äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ
íåîáõîäèìî èíòåãðèðîâàòüñÿ â ãëîáàëüíóþ
ýêîíîìèêó. Ýòîò êîíòåêñò ðàçâèòèÿ ïðåäïî-
ëàãàåò ðåøåíèå, ïî êðàéíåé ìåðå, äâîéíîé
ïðîáëåìû. Âî-ïåðâûõ, óñïåõ â ðàçâèòèè ñó-
ùåñòâåííî çàâèñèò îò äåÿòåëüíîñòè ðîññèé-
ñêèõ áèçíåñ-ñòðóêòóð è èõ áèçíåñ-ëèäåðîâ.
Âî-âòîðûõ, î÷åíü âàæíûì êîìïîíåíòîì ÿâ-
ëÿåòñÿ íàëè÷èå ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ, ðåëå-
âàíòíîé ñèòóàöèè è ïðåäîñòàâëÿþùåé íå òîëü-
êî çíàíèÿ ìèðîâîãî óðîâíÿ, íî è îáåñïå÷è-
âàþùåé îâëàäåíèå èìè.

Â ðûíî÷íîé ìîäåëè ýêîíîìèêè íà ýòàïå
“êàïèòàëèçìà ïîòðåáèòåëÿ” óñïåõ áèçíåñ-äåÿ-
òåëüíîñòè íåîáõîäèìî ñîïðîâîæäàåòñÿ áîðü-
áîé ñ êîíêóðåíòàìè çà êàæäîãî îòäåëüíîãî
ïîòðåáèòåëÿ. Â óñëîâèÿõ ãëîáàëèçàöèè ýêîíî-
ìèêè, êîãäà ðåàëèçóþòñÿ óñòðåìëåíèÿ áèçíåñ-
ñòðóêòóð (â ïåðâóþ î÷åðåäü ìåæäóíàðîäíûõ
áèçíåñ-ñòðóêòóð) îáåñïå÷èòü äîëãîñðî÷íóþ è
çíà÷èòåëüíóþ ýôôåêòèâíîñòü ïðîèçâîäñòâà
ïóòåì âûïóñêà ñòàíäàðòèçîâàííîé ïðîäóêöèè
âûñîêîãî êà÷åñòâà ïî ðàçóìíûì öåíàì äëÿ êàæ-
äîãî ñåãìåíòà ìèðîâîãî ðûíêà, êîíêóðåíòíàÿ
áîðüáà âåäåòñÿ çà ãëîáàëüíîãî ïîòðåáèòåëÿ.
Íàðÿäó ñ èçó÷åíèåì, ðàçðàáîòêîé è ïðèìåíå-
íèåì íîâûõ è áîëåå ýôôåêòèâíûõ ïðèåìîâ,
ìåòîäîâ è òåõíîëîãèé, ïîâûøàþùèõ êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòü, ïðåäñòàâëÿåòñÿ èíòåðåñíûì è
ïîëåçíûì çíàêîìñòâî â ýòîì íàïðàâëåíèè ñ
îïûòîì è äîñòèæåíèÿìè êîíêóðåíòîâ1.

Äëÿ áèçíåñ-ñòðóêòóð, ïîñòîÿííî íàõîäÿ-
ùèõñÿ â óñëîâèÿõ èçìåíåíèé, áîëåå âàæíûì

ÿâëÿåòñÿ íå äîñòèæåíèå êîíêðåòíîãî êîíå÷-
íîãî ðåçóëüòàòà â îïðåäåëåííûé ìîìåíò âðå-
ìåíè, à “íàñòðîåííîñòü” áèçíåñ-ïðîöåññîâ ñ
îáåñïå÷åíèåì èõ óñòîé÷èâîñòè è çäîðîâüÿ
áèçíåñ-ñòðóêòóðû. Â óñëîâèÿõ îáîñòðÿþùåé-
ñÿ êîíêóðåíöèè èíòåðåñ ñóáúåêòîâ ðûíêà ïå-
ðåíîñèòñÿ ñ “ðûíî÷íûõ ïîáåä” áèçíåñ-ñòðóê-
òóð - êîíêóðåíòîâ íà èõ èíñòðóìåíòû (ìåòî-
äû, òåõíîëîãèè, ïîäõîäû). Åñëè îäíà áèç-
íåñ-ñòðóêòóðà ïîâòîðÿåò “ïðàâèëà èãðû” äðó-
ãîé, òî âåðîÿòíîñòü ïîëó÷åíèÿ óñïåõà âûñî-
êà. Â ñâÿçè ñ ýòèì áèçíåñ-ñòðóêòóðû ñòàëè
ïðèáåãàòü ê áåí÷ìàðêèíãó.

Äëÿ âûÿâëåíèÿ ëó÷øèõ ìèðîâûõ îáðàç-
öîâ òåõíîëîãèé è ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòüþ öåëåñîîá-
ðàçíî âîñïîëüçîâàòüñÿ ìåòîäàìè ãëîáàëüíî-
ãî, îáó÷àþùåãî è ñåòåâîãî áåí÷ìàðêèíãà,
âûäåëèâ â êà÷åñòâå “îáëàñòè ïîèñêà îáðàç-
öà” òåõíîëîãèè è ìåòîäû óïðàâëåíèÿ ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòüþ, ïðèìåíÿå-
ìûå â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàèáîëåå óñïåøíû-
ìè çàðóáåæíûìè è ìåæäóíàðîäíûìè áèçíåñ-
ñòðóêòóðàìè. Ïðè ýòîì âûÿñíåíî, ÷òî ìîù-
íûå ãëîáàëüíûå êîìïàíèè, ðàñòóùèå çà ñ÷åò
èííîâàöèé, îòáèðàþò íåñêîëüêî èäåé ñ íàè-
áîëüøèì ðûíî÷íûì ïîòåíöèàëîì è áðîñàþò
íà íèõ âñå ñèëû, äîñòèãàÿ óñïåõà çà ñ÷åò “ïà-
ðàëëåëüíûõ èííîâàöèé”: â òåõíîëîãèÿõ, ïðî-
äóêòàõ è áèçíåñ-ìîäåëÿõ - è îñóùåñòâëÿþò
äèçàéí îðãàíèçàöèè è ïåðåäà÷ó ïîëíîìî÷èé
ñàìûì ýíåðãè÷íûì ïðèâåðæåíöàì èçìåíåíèé.
Ìåòàôîðîé òàêîãî ïîäõîäà ìîæåò áûòü âå-
ëîñèïåäíàÿ “ãîíêà çà ëèäåðîì”.

Â èííîâàöèîííîé êîìïàíèè ðóêîâîäèòå-
ëè íå ïåðåïîðó÷àþò òâîð÷åñêóþ ðàáîòó äðó-
ãèì - îíè åå äåëàþò ñàìè. Òàêèå ïðåäïðèíè-
ìàòåëè-íîâàòîðû äîëæíû îáëàäàòü òâîð÷åñ-
êèì èíòåëëåêòîì, ïðè ýòîì ðóêîâîäèòåëè ÷èð-
ëèäåðû îáëàäàþò áîëüøèìè øàíñàìè íà óñ-
ïåõ. Íåîáõîäèìî íå ïðîñòî ðàçðàáàòûâàòü
îòäåëüíûå òåõíîëîãèè, à ñîçäàâàòü íîâûå
êîìïëåêñíûå ñèñòåìû. Íîâûå òåõíîëîãè÷åñ-
êèå ïàðàäèãìû òðåáóþò ñïåöèôè÷åñêèõ áèç-
íåñ-ìîäåëåé, ñîçäàííûõ èìåííî “ïîä íèõ”.
Â ñâÿçè ñ ýòèì ïîìîùü ãîñóäàðñòâà ýôôåê-
òèâíà òîëüêî òîãäà, êîãäà îíî ïîääåðæèâàåò
íå òîëüêî íîâûå òåõíîëîãè÷åñêèå ñèñòåìû,
íî è íîâûå áèçíåñ-ìîäåëè.

Â ñîçäàâøåéñÿ â ðîññèéñêîì ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñòâå ñèòóàöèè îòå÷åñòâåííûì ìåíåä-
æåðàì íåîáõîäèìî ðàçâèâàòü ñëåäóþùèå
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êîìïåòåíöèè2: 1) óìåíèå îáùàòüñÿ ñ ïîä÷è-
íåííûìè (ðàçâèâàòü soft skills); 2) ñïîñîá-
íîñòü ÷åòêî èçëàãàòü ñâîè ìûñëè (îâëàäåòü
ìåòà-ìîäåëüþ è ìîäåëüþ “òî÷íîñòè”; òðåíè-
ðîâàòüñÿ â forensic discussion); 3) êîíòåêñò-
íîå ìûøëåíèå (óìåòü ñòðîèòü “èíòåëëåêòó-
àëüíóþ ðåøåòêó” è ïîëüçîâàòüñÿ ìåòàôîðà-
ìè; ðàçâèâàòü âîîáðàæåíèå, èçó÷àÿ èñêóññò-
âî); 4) óìåíèå ïðèíèìàòü ðåøåíèå (ó÷èòüñÿ
èñïîëüçîâàòü hard skills è soft skills, ìåòà-
ìîäåëü è ìîäåëü “òî÷íîñòè”; íàó÷èòüñÿ èìåí-
íî ïðèíèìàòü ðåøåíèå, à íå îñóùåñòâëÿòü
âûáîð èç ïðåäëîæåííîãî; ðàçâèâàòü èíèöèà-
òèâíîñòü, àäàïòèâíîñòü, ãèáêîñòü, âîñïîëüçî-
âàâøèñü óñëóãàìè ïåðñîíàëüíîãî êîó÷åðà);
5) âîñïðèèì÷èâîñòü ÷óæîãî îïûòà (îñâàèâàòü
best practices (àíãë.) - ëó÷øèå ïðàêòèêè, ðàç-
âèâàòü ëîãè÷åñêèå è êîììóíèêàòèâíûå íàâû-
êè, êîíòåêñòíîå ìûøëåíèå); 6) ñïîñîáíîñòü
óïðàâëÿòü èíòåðíàöèîíàëüíûìè êîëëåêòèâà-
ìè (ïîâûøàòü êà÷åñòâî áèçíåñ-îáðàçîâàíèÿ,
âûó÷èòü èíîñòðàííûé ÿçûê, âûðàáîòàòü ãèá-
êîñòü è îòêðûòîñòü âíåøíåìó ìèðó); 7) àäàï-
òèâíîñòü (ïðèîáðåòàòü îïûò ðàáîòû íà ðàç-
íûõ ðûíêàõ); 8) óìåíèå ðàáîòàòü â ãðóïïàõ
(best practices, êîììóíèêàòèâíûå íàâûêè);
9) óìåíèå ïëàíèðîâàòü (ó÷èòüñÿ ïëàíèðîâàòü
íà ðàçíûõ óðîâíÿõ è â óñëîâèÿõ èçìåíåíèé,
ïðèîáðåñòè îïûò ðàáîòû â çàïàäíîé êîìïà-
íèè). Âûÿñíåíî, ÷òî îâëàäåíèþ ýòèìè íàâû-
êàìè è èõ ïðèìåíåíèþ ìåøàþò êðàòêîñðî÷-
íûå îðèåíòèðû, îòñóòñòâèå ñèñòåì ðàçâèòèÿ
ñîòðóäíèêîâ, àâòîðèòàðíàÿ ñèñòåìà óïðàâëå-
íèÿ, îòñóòñòâèå ñèñòåìû ïåðåäà÷è çíàíèé,
íåõâàòêà ìåæäóíàðîäíîãî îïûòà. Âìåñòå ñ
òåì, ñèëüíûìè ñòîðîíà ðîññèéñêèõ ìåíåäæå-
ðîâ ÿâëÿþòñÿ: ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ æèëêà,
âûñîêèé èíòåëëåêò, õîðîøèå “òåõíè÷åñêèå”
íàâûêè, óìåíèå àíàëèçèðîâàòü ðèñêè, íàöå-
ëåííîñòü íà ðåçóëüòàò, õîðîøàÿ îáó÷àåìîñòü.

Ïðîáëåìû â óïðàâëåíèè ÷àñòî ïðîèñõî-
äÿò åùå è èç-çà òîãî, ÷òî â áèçíåñ-ñòðóêòóðå
ìíîãî óïðàâëåíöåâ, íî íå õâàòàåò íàñòîÿùèõ
ðóêîâîäèòåëåé. Ïðåîáðàçîâàíèÿ íå ïðèíîñÿò
ðåçóëüòàòîâ äî òåõ ïîð, ïîêà êëþ÷åâóþ ïîçè-
öèþ íå çàéìåò ïîäëèííûé ëèäåð, áóäóò îáåñ-
ïå÷åíû áûñòðûå ïðîìåæóòî÷íûå ðåçóëüòàòû
è ïðîéäåò 5-10 ëåò, â òå÷åíèå êîòîðûõ íîâûå
ìåòîäû ïðî÷íî óêîðåíÿòñÿ. Öåëåé äîñòèãàþò
áèçíåñ-ñòðóêòóðû, âîñïðèíèìàþùèå ðåâèçèþ
ëè÷íûõ äîãîâîðîâ êàê íåîòúåìëåìóþ ÷àñòü
ïðåîáðàçîâàíèé.

Íåóäà÷íûå ðåøåíèÿ ïðèíèìàþòñÿ â îðãà-
íèçàöèÿõ, ïðåæäå âñåãî, ïîòîìó, ÷òî ïðàâî
ïðèíèìàòü ðåøåíèå ïðèñâàèâàþò ñåáå ðóêî-
âîäèòåëè âûñøåãî çâåíà3. Ïðîöåäóðû ïðèíÿ-
òèÿ ðåøåíèé ïðàêòè÷åñêè íå êîíòðîëèðóþò-
ñÿ è î÷åíü ðåäêî ïåðåñìàòðèâàþòñÿ. Ðåçóëü-
òàòû èññëåäîâàíèé è íîâûå òåõíîëîãèè, ïî-
ëó÷åííûå âî âòîðîé ïîëîâèíå ïåðâîãî äåñÿ-
òèëåòèÿ XXI â., ñóùåñòâåííî èçìåíèëè ñàìè
ïðèíöèïû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé4. Íîâûìè ïðèí-
öèïàìè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþ-
ùèå: 1) ìàëåíüêàÿ ãðóïïà; 2) àíàëèòèêà;
3) àâòîìàòèçàöèÿ. 4) íåéðîáèîëîãèÿ; 5) ïî-
âåäåí÷åñêàÿ ýêîíîìèêà; 6) èíòóèöèÿ; 7) ó÷è-
òûâàòü ïî êîíêðåòíûì âîïðîñàì ìíåíèÿ áîëü-
øèõ ãðóïï êîìïåòåíòíûõ ëþäåé.

Ïðàêòèêà ïîêàçàëà, ÷òî ïðåæíèå ìåòîäû
ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ èñõîäÿò èç
îøèáî÷íûõ ïîñûëîê: íå âñåãäà ñòàðîæèëû
ðûíêà ñèëüíåå íîâè÷êîâ; íå âñåãäà î÷åâèä-
íî, êòî ÿâëÿåòñÿ êîíêóðåíòàìè, ïîñòàâùèêà-
ìè è ïîòðåáèòåëÿìè è ò. ä. Êàê èçâåñòíî, òðà-
äèöèîííûå ìåòîäû ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðî-
âàíèÿ îñíîâûâàþòñÿ íà òùàòåëüíîì àíàëèçå
ñèñòåìàòè÷åñêèõ äàííûõ î ðûíî÷íîé êîíú-
þíêòóðå. Âìåñòå ñ òåì, èõ êëàññèôèêàöèÿ, à
çàòåì èõ ïðåäñòàâëåíèå â âèäå ãðàôèêîâ è
äèàãðàìì ñòàòè÷íû. Ýòî - î÷åíü ñèëüíîå óï-
ðîùåíèå. Îíè ïîëåçíû êàê îðèåíòèðû èñ-
êëþ÷èòåëüíî â òîì ñëó÷àå, êîãäà ñðåäà ïðàê-
òè÷åñêè îñòàåòñÿ íåèçìåííîé: ãðàíèöû îòðàñ-
ëåé, ñåêòîðîâ è îðãàíèçàöèé îïðåäåëåíû è
íåèçìåííû, òî÷íî èçâåñòíû ïîñòàâùèêè, ïî-
òðåáèòåëè è êîíêóðåíòû. Íî êîíêóðåíòû-íî-
âè÷êè îáû÷íî èãðàþò ïî ñîâåðøåííî äðóãèì
ïðàâèëàì, ÷åì ñòàðîæèëû ðûíêà. Óïðîùåí-
íûå ìîäåëè è îðèåíòèðû ìîãóò äåçîðèåíòè-
ðîâàòü áèçíåñ-ñòðóêòóðû. Ïðè ñöåíàðíîì ïëà-
íèðîâàíèè òîæå ñîçäàþòñÿ ñòàòè÷íûå êàðòè-
íû áóäóùåãî. Êàê ïîêàçûâàåò ïîçèòèâíûé
ìèðîâîé îïûò5, áèçíåñ-ñòðóêòóðàì ñëåäóåò
ðàçðàáàòûâàòü ñòðàòåãèè òàê æå, êàê äðàìà-
òóðãè ðàçðàáàòûâàþò ñþæåòû: îïðåäåëèòüñÿ
ñ çàâÿçêîé (èñõîäíûìè ïîçèöèÿìè), âûñòðà-
èâàòü õîäû è ïîâîðîòû, ïðåäóãàäûâàòü ðå-
øåíèÿ è ìîòèâû âñåõ èãðîêîâ. Ðóêîâîäèòå-
ëÿì ñëåäóåò çàíÿòüñÿ ñëîâåñíûì òâîð÷åñòâîì,
ñîçäàâàÿ òî, ÷òî íàçûâàþò “ñöåíàðèåì ïüå-
ñû”. Îïèñàòü äåéñòâóþùèõ ëèö áèçíåñà, ïî-
êàçàòü, êàê îíè ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé, êàê
ñîçäàþò ñòîèìîñòü è çàðàáàòûâàþò ïðèáûëü
ïî ìåðå èçìåíåíèÿ áèçíåñà è ñîñòàâà ó÷àñò-



Ýêîíîìèêà

19

íèêîâ ðûíêà, èçëîæèòü ïðàâèëà, ïî êîòîðûì
îíè æèâóò, ðàçðàáîòàòü ñâîè ñþæåòíûå ëè-
íèè, ãëàâíóþ è âñïîìîãàòåëüíóþ, è ðàñïè-
ñàòü ðîëè. Äðàìàòóðãèÿ ñöåíàðèÿ çàñòàâëÿåò
ðóêîâîäñòâî ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íå íà ñèìïòî-
ìàõ, à íà ïðè÷èíàõ èçìåíåíèé; îíà îáúÿñíÿ-
åò ëîãèêó óäà÷íûõ ñòðàòåãèé è äîïóùåíèé,
íà êîòîðûõ ýòè ñòðàòåãèè áàçèðóþòñÿ. Ñöå-
íàðèé òàêæå ðàññìàòðèâàåò âîçìîæíîñòè è
ïðåäóïðåæäàåò áèçíåñ-ñòðóêòóðó î íîâîì ïî-
âîðîòå ñîáûòèé.

Ñöåíàðèè ñîñòàâëÿþò íà äâóõ óðîâíÿõ:
íà óðîâíå âñåé áèçíåñ-ñòðóêòóðû è íà óðîâ-
íå êàæäîãî êîíêðåòíîãî íàïðàâëåíèÿ åå áèç-
íåñà. Çàòåì íà èõ îñíîâå âûñòðàèâàåòñÿ ñèñ-
òåìà êàæäîäíåâíîãî óïðàâëåíèÿ. Îáùåêîð-
ïîðàòèâíûé ñöåíàðèé îïèñûâàåò êîììåð÷åñ-
êóþ ëîãèêó. Â íåì âûñòðàèâàþòñÿ äâå ñþ-
æåòíûå ëèíèè - ñèíåðãèè è ôèíàíñîâ.

Êîãäà ãðàíèöû îòðàñëåé âñå áîëüøå ñòà-
íîâÿòñÿ ðàçìûòûìè è ãëàâíûìè äåéñòâóþùè-
ìè ëèöàìè âñå áîëüøå ñòàíîâÿòñÿ ãîñóäàð-
ñòâåííûå ó÷ðåæäåíèÿ è íåêîììåð÷åñêèå îðãà-
íèçàöèè, áèçíåñ-ñòðóêòóðàì íóæíû ìåòîäè-
êè, êîòîðûå ïîìîãóò èì íàéòè ñâîé ïóòü. Íå-
îáõîäèìî ïîìíèòü, ÷òî â ñöåíàðèè îòðàæà-
åòñÿ íå îòäåëüíûé ñåêòîð, à òî, êàê ìîæåò
ìåíÿòüñÿ ðûíîê â öåëîì, è êàê áèçíåñ-ñòðóê-
òóðà ìîæåò çàíÿòü íîâóþ ïîçèöèþ â ñòðóêòó-
ðå ñîçäàíèÿ îáùåé ñòîèìîñòè è êàêèõ èìåí-
íî äðóãèõ èãðîêîâ è êàêèì îáðàçîì îíà âû-
òåñíèò èëè ïîòåñíèò.

Ñóùåñòâåííóþ ðîëü â ôîðìèðîâàíèè,
ïîääåðæàíèè è ðàçâèòèè ñáàëàíñèðîâàííî-
ãî, óñòîé÷èâîãî, ðåçóëüòàòèâíîãî è ñêîîðäè-
íèðîâàííîãî âçàèìîäåéñòâèè ãîñóäàðñòâà è
÷àñòíîãî ñåêòîðà ýêîíîìèêè Ðîññèè ìîæåò
ñûãðàòü áèçíåñ-îáðàçîâàíèå, êîòîðîå ñàìî
ðàçâèâàåòñÿ, îðèåíòèðóÿñü íà çàïðîñû è òðå-
áîâàíèÿ áèçíåñà, â ñîîòâåòñòâèè ñ òîé ñêî-
ðîñòüþ, ñ êîòîðîé ìåíÿåòñÿ ìèð. Îáðàçîâà-
íèå - îäèí èç âàæíåéøèõ ìåõàíèçìîâ, ñïî-
ñîáíûõ ïîìî÷ü ïîíÿòü è àäàïòèðîâàòüñÿ ê
ýòèì èçìåíåíèÿì íå òîëüêî áèçíåñ-ñòðóêòó-
ðû, íî è ñòðóêòóðû îðãàíîâ âëàñòè ðàçíîãî
óðîâíÿ, îñóùåñòâëÿþùèõ ñâîþ äåÿòåëüíîñòü
â ðàçëè÷íûõ îáëàñòÿõ è ñôåðàõ. Â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ, êàê ïðàâèëî, êëèåíòàì áèçíåñ-
øêîë, îáðàçîâàòåëüíûõ öåíòðîâ èëè öåíòðîâ
ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ïðåäëàãàåòñÿ ó÷åá-
íàÿ ïðîãðàììà, ñîñòàâëåííàÿ èç êóðñîâ è ïðå-
ïîäàâàòåëåé, êîòîðûå åñòü â ýòîì îáðàçîâà-

òåëüíîì ïîäðàçäåëåíèè. Íàñòàëî âðåìÿ ñïðî-
ñèòü îðãàíèçàöèþ î åå ïðîáëåìàõ, à çàòåì
íàéòè íóæíûõ ïðîôåññîðîâ äëÿ ó÷àñòèÿ â èõ
ðåøåíèè è ðåøàòü èõ âìåñòå ñ ñîòðóäíèêàìè
îðãàíèçàöèè â ðåæèìå “îáó÷àþùåãî êîíñàë-
òèíãà”.

Â ðÿäå ñëó÷àåâ ñîâðåìåííîå îáðàçîâà-
íèå èñõîäèò èç ïîñûëêè, ÷òî âñåãî çíàòü íå-
âîçìîæíî è ÷òî ïðîôåññèîíàëüíûå çíàíèÿ
ëó÷øå è âàæíåå îáùèõ çíàíèé6. Âìåñòå ñ òåì,
ðûíîê òðåáóåò íîâîé öåëîñòíîñòè çíàíèé,
êîòîðàÿ îêàçûâàåòñÿ âàæíåå óçêîé ñïåöèà-
ëèçàöèè: ïðåäñòàâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì óñâî-
åíèå êàê ìîæíî áîëüøåãî îáúåìà êëþ÷åâûõ
êîíöåïöèé ðàçíûõ íàóê è ïîñòðîåíèå èç ýòèõ
êîíöåïöèé “ðåøåòêè èíòåëëåêòóàëüíûõ ìî-
äåëåé”, â êîòîðîé è âîçíèêàþò ñèíåðãåòè-
÷åñêèé ìûñëèòåëüíûé ýôôåêò. Ïðè ýòîì íåò
íåîáõîäèìîñòè ñòàíîâèòüñÿ ñïåöèàëèñòîì â
êàæäîé èç äèñöèïëèí. Äîñòàòî÷íî èçó÷èòü
îñíîâîïîëàãàþùèå ïðèíöèïû. Îáúåäèíåíèå
çàèìñòâîâàííûõ èç ðàçëè÷íûõ äèñöèïëèí
èíòåëëåêòóàëüíûõ ìîäåëåé, ñäåëàííîå òàê,
÷òîáû â ðåçóëüòàòå âîçíèêëà “ðåøåòêà”, äàåò
ïîäëèííîå ïîíèìàíèå íå÷òî öåëîãî èç âçàè-
ìîñâÿçåé. Ïðîöåññ ïîñòðîåíèÿ è èñïîëüçî-
âàíèÿ òàêîé “ðåøåòêè èíòåëëåêòóàëüíûõ ìî-
äåëåé” - ýòî åñòü íå ÷òî èíîå, êàê èííîâàöè-
îííûé ïîäõîä ê ìûøëåíèþ.

Èííîâàöèîííîå ìûøëåíèå èìååò äâà ýòà-
ïà: 1) íåîáõîäèìî ïîíÿòü îñíîâû äèñöèïëèí,
èç êîòîðûõ íàìåðåâàåìñÿ èçâëåêàòü çíàíèÿ;
2) íåîáõîäèìî îñîçíàòü ïîëüçó è âûãîäó ìå-
òàôîð. Â áîëåå ãëóáîêîì ñìûñëå ìåòàôîðû
ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé íå òîëüêî íåîáû÷íûé
ÿçûê, íî è îáðàç ìûñëè, è äåéñòâèÿ ëþäåé.
Äðóãèìè ñëîâàìè, èñïîëüçóåòñÿ îäíà êîíöåï-
öèÿ-èñòî÷íèê, ÷òîáû ëó÷øå ïîíÿòü äðóãóþ
êîíöåïöèþ-öåëü. Ñëåäîâàòåëüíî, ìåòàôîðû
ñòèìóëèðóþò ðîæäåíèå íîâûõ èäåé. Èííîâà-
öèîííîå ìûøëåíèå, êàê ïðàâèëî, âîçíèêàåò
òîãäà, êîãäà íåñêîëüêî ìîäåëåé “ðàáîòàþò”
â ñîâîêóïíîñòè. Êàê óòâåðæäàåò ×. Ìàíãåð,
èçâåñòíûé èíâåñòîð, âèöå-ïðåäñåäàòåëü ñî-
âåòà äèðåêòîðîâ õîëäèíãîâîé êîìïàíèè
Berkshire Hathaway, êîòîðîé ðóêîâîäèë
Ó. Áàôôåò, “íàñòîÿùèé è äîëãîñðî÷íûé óñ-
ïåõ ïðèõîäèò ê òåì ëþäÿì, êîòîðûå ïðèëàãà-
þò óñèëèÿ, íàïðàâëåííûå ñíà÷àëà íà ïîñòðî-
åíèå “ðåøåòêè èíòåëëåêòóàëüíûõ ìîäåëåé”,
à çàòåì íà òî, ÷òîáû íàó÷èòüñÿ ìûñëèòü àñ-
ñîöèàòèâíî, ìíîãî äèñöèïëèíàðíûì îáðàçîì”
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è “êàê òîëüêî ýòè ìîäåëè ïðî÷íî çàéìóò ìå-
ñòî â âàøåì óìå, âû îêàæåòåñü èíòåëëåêòó-
àëüíî îñíàùåííûìè äëÿ òîãî, ÷òîáû ðåøàòü
ìíîæåñòâî ñàìûõ ðàçíîîáðàçíûõ çàäà÷”7.
Ýòî îäèí èç ñàìûõ “áåñïðîèãðûøíûõ” ñïî-
ñîáîâ ïðèíÿòèÿ ðàçóìíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðå-
øåíèé, à ñ âûõîäîì â ïðàêòè÷åñêóþ îáëàñòü
îí ïðèâîäèò òàêæå è ê îáîãàùåíèþ íàáîðà
íàâûêîâ óïðàâëåíèÿ. Ðîññèéñêîìó áèçíåñ-îá-
ðàçîâàíèþ ÷àñòî íå äîñòàåò ðåàëèçàöèè òðå-
òüåãî ïðèíöèïà Ôðàíêëèíà: êóëüòèâèðîâàòü
òå ñâîéñòâà ìûøëåíèÿ, êîòîðûå ñòðåìÿòñÿ
âîåäèíî ñâÿçàòü âñå îáëàñòè èçó÷àåìûõ çíà-
íèé.

Òàê êàê áèçíåñ (ñîîòâåòñòâåííî, è ìåíåä-
æìåíò) òðåáóþò ïîñòîÿííîãî îáíîâëåíèÿ, òî
íàèáîëåå ïîäõîäÿùèì îðãàíèçàöèîííûì
ôîðìàòîì äëÿ òîãî, ÷òîáû íå îòñòàòü îò íóæä
è òðåáîâàíèé áèçíåñà, à íàîáîðîò, ðàáîòàòü
â ðåæèìå “îïåðåæàþùåãî îáó÷åíèÿ” ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå èìåííî áèçíåñ-
øêîë êàê îáðàçîâàòåëüíûõ öåíòðîâ è öåíò-
ðîâ ðàçâèòèÿ äëÿ òîï-ìåíåäæåðîâ. Ïðîãðàì-
ìû òàêèõ áèçíåñ-øêîë äîëæíû ñîñòîÿòü êàê
èç êîðïîðàòèâíûõ, òàê è èç òðåíèíãîâûõ ïðî-
ãðàìì. Òàê êàê áèçíåñ-øêîëà - íåîáû÷íàÿ
øêîëà, òî öåëåñîîáðàçíî, ÷òîáû â íåé ðàáî-
òàëè èñêëþ÷èòåëüíî âíåøòàòíûå ïðîôåññî-
ðà. Èõ äåÿòåëüíîñòü äîëæíà çàêëþ÷àòüñÿ â
ðàáîòå â àóäèòîðèÿõ è â èññëåäîâàíèÿõ ïî
ñèñòåìå Living Case. Çàùèòó ïðîåêòîâ è ðà-
áîò öåëåñîîáðàçíî ïðîâîäèòü ïåðåä òîï-ìå-
íåäæåðàìè êîìïàíèè (áåç ïðåäâàðèòåëüíîé
“ïðåäçàùèòû”).

Òàêèì îáðàçîì, äëÿ òîãî ÷òîáû ðåøàòü
âîçíèêàþùèå â íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêå ïðî-
áëåìû, ðîññèéñêèå áèçíåñ-øêîëû äîëæíû
ñòàòü øêîëàìè ìåæäóíàðîäíîãî óðîâíÿ, ó÷à-
ñòíèêàìè ìåæäóíàðîäíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ
àëüÿíñîâ, óäîâëåòâîðÿòü îáðàçîâàòåëüíûå è
êîíñóëüòàöèîííûå ïîòðåáíîñòè êàê áèçíåñà,
òàê è ãîñóäàðñòâà â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ è
áèçíåñ-äåÿòåëüíîñòè.

Äëÿ áîëåå ïîëíîé ðåàëèçàöèè ïðèíöèïà
ýêîëîãè÷íîñòè óïðàâëåíèÿ íåîáõîäèìûì ÿâ-
ëÿåòñÿ “ïîäêëþ÷åíèå” ê ýòîìó îáðàçîâàòåëü-
íîìó ïðîöåññó âûñøåãî ðóêîâîäñòâà, à òàê-
æå è åãî ó÷àñòèå â äåÿòåëüíîñòè ïðîôåññèî-
íàëüíûõ ñîîáùåñòâ, â äèñêóññèÿõ ïî ïðîáëå-
ìàì ñîâðåìåííîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, ìå-
íåäæìåíòà, ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ.
Çàìåòèì, ÷òî, ðåàëèçóÿ ïðîöåññ ïîäãîòîâêè

ñïåöèàëèñòîâ â íîâîé îáðàçîâàòåëüíîé ïà-
ðàäèãìå, øêîëû ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû,
íàïðèìåð, êàê ïîêàçûâàåò êàíàäñêèé îïûò,
ñòàíîâÿòñÿ öåíòðàìè ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíè-
ðîâàíèÿ è îðãàíèçàöèîííîãî ðàçâèòèÿ, â êî-
òîðûõ îñóùåñòâëÿåòñÿ “îáó÷åíèå äåéñòâèåì”
â ðåæèìå “îáó÷àþùåãî êîíñàëòèíãà”.

Íîâàÿ ïàðàäèãìà ïðåäïîëàãàåò â ðåæèìå
“àäàïòèâíîãî èìïóëüñà” ñîâìåùàòü îñíîâíóþ
ïðîôåññèîíàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü è îáó÷åíèå
ñ ïðåäîñòàâëåíèåì îáó÷àþùèìñÿ ñàìûõ ïåð-
âîêëàññíûõ ìàòåðèàëîâ ïî áèçíåñ-ïðàêòèêàì
è ïðàêòèêàì ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëü-
íîãî óïðàâëåíèÿ. Çàäà÷à òàêîãî îáðàçîâàíèÿ
- ïðåäóïðåæäàòü ïðîáëåìû óïðàâëåíèÿ è ïî-
ìîãàòü ñïðàâèòüñÿ ñ íèìè, åñëè îíè âîçíèêà-
þò, íå çàíèìàÿ ïàññèâíóþ ïîçèöèþ è íåñÿ
îòâåòñòâåííîñòü çà ñëîæèâøóþñÿ ñèòóàöèþ
âìåñòå ñî ñâîèìè ñëóøàòåëÿìè. Ýòó çàäà÷ó
ìîæíî óñïåøíî ðåøèòü, åñëè ïåðåñòàòü áûòü
çàëîæíèêàìè ïðåäìåòíîãî ïîäõîäà. Â ðåàëü-
íîé ñèòóàöèè ðóêîâîäèòåëü âûíóæäåí ïðè-
íèìàòü ðåøåíèÿ äàæå íå íà ñòûêå ðàçëè÷-
íûõ äèñöèïëèí è â ðàçíûõ èõ ñîîòíîøåíèÿõ,
à â “ìíîãîìåðíîì ïðåäìåòíîì ïðîñòðàíñòâå”
- íåîáõîäèìî äåëàòü ñòàâêó íà ðåàëèçàöèþ
ïðîåêòíîãî ïîäõîäà.

Ðåàëèçàöèÿ òàêîãî ïðîåêòà íàïðàâëåíà íà
ðåøåíèå âàæíûõ è àêòóàëüíûõ çàäà÷ êàê áèç-
íåñà, òàê è ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, ïà-
ðàëëåëüíî ñ ôîðìèðîâàíèåì êàê ó ïðåäïðè-
íèìàòåëåé è ìåíåäæåðîâ, òàê è ó ãðàæäàíñ-
êèõ ñëóæàùèõ íåîáõîäèìîãî íàáîðà ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé, à òàêæå êà÷åñòâ
ëèäåðà, ïðîôåññèîíàëèçìà ìåíåäæåðîâ, äî-
âåðèÿ è îòâåòñòâåííîñòè. Ó÷àñòèå ïðåïîäàâà-
òåëåé è íàó÷íûõ ñîòðóäíèêîâ, à òàêæå îïûò-
íûõ ñïåöèàëèñòîâ-ïðàêòèêîâ â ýòîì ïðîåêòå
ïðåäïîëàãàåòñÿ ñ ñàìîãî “ñòàðòà” ïðîöåññà
åãî ôîðìèðîâàíèÿ è ðåàëèçàöèè. Îðãàíèçî-
âàííûé òàêèì îáðàçîì ïðîöåññ ìîæåò ïðè-
âåñòè ê ïîñòåïåííîìó è áåçáîëåçíåííîìó
(“ìÿãêîìó”) äèçàéíó ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ,
óñòîé÷èâî íàõîäÿùåéñÿ â “ðåñóðñíîì” ñîñòî-
ÿíèè äëÿ ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ èçìåíå-
íèÿìè ëþáûõ óðîâíåé è ñëîæíîñòè â óñëî-
âèÿõ ýêîíîìè÷åñêîé ðåàëüíîñòè.

Â óñëîâèÿõ ïðîöåññà âõîæäåíèÿ Ðîññèè
â ìèðîâóþ ýêîíîìè÷åñêóþ ñèñòåìó è ñèñòå-
ìó ìåæäóíàðîäíîãî áèçíåñà âîçíèêàåò êðàé-
íÿÿ íåîáõîäèìîñòü â çíàêîìñòâå è îñâîåíèè,
ïðåæäå âñåãî ïðåäïðèíèìàòåëÿìè, ìåíåäæå-
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ðàìè è ãîñóäàðñòâåííûìè ÷èíîâíèêàìè, òåð-
ìèíîëîãèè áèçíåñà è îñîáåííî ìåæäóíàðîä-
íîãî áèçíåñà, øèðîêî èçâåñòíûõ â ìèðîâîé
ïðàêòèêå.

Îâëàäåíèå ïîíÿòèéíûì àïïàðàòîì â îá-
ëàñòè áèçíåñà è ìåíåäæìåíòà ÿâëÿåòñÿ íå-
îáõîäèìûì óñëîâèåì èçó÷åíèÿ ìèðîâîãî îïû-
òà è îâëàäåíèÿ ìåæäóíàðîäíûìè áèçíåñ-òåõ-
íîëîãèÿìè ñ öåëüþ èõ ïîñëåäóþùåãî àêòèâ-
íîãî èñïîëüçîâàíèÿ â îòå÷åñòâåííîé ïðàêòè-
êå. Áèçíåñìåí íå äîëæåí ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ
èçãîåì â ýòîì îáùåñòâå. Åãî àâòîðèòåò äîë-
æåí ïîâûøàòüñÿ, ïîçèòèâíûé èìèäæ è ïîëî-
æèòåëüíàÿ ðåïóòàöèÿ óêðåïëÿòüñÿ. Âñå ýòî
áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ñêîðåéøåìó ôîðìèðî-
âàíèþ è ðàçâèòèþ â ñòðàíå öèâèëèçîâàííî-
ãî ðûíêà, öèâèëèçîâàííîãî áèçíåñà, öèâè-
ëèçîâàííûõ ïîñðåäíèêîâ è, êàê ñëåäñòâèå,
àêòèâíîìó âõîæäåíèþ Ðîññèè â ñèñòåìó ìåæ-
äóíàðîäíîãî áèçíåñà è ìèðîâóþ ýêîíîìèêó

ñ îðèåíòàöèåé íà öèâèëèçîâàííîå è ðåçóëü-
òàòèâíîå îáùåíèå ñ åå ïðåäñòàâèòåëÿìè â
êà÷åñòâå ðàâíîïðàâíîãî è æåëàåìîãî ïàðò-
íåðà.
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