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Ðàññìîòðåíû îñíîâíûå ôàêòîðû, ôîðìèðóþùèå ñïðîñ íà èííîâàöèîííóþ óñëóãó. Ðàçðàáîòàíà
ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêàÿ ìîäåëü ïðîãíîçèðîâàíèÿ ñïðîñà è ôîðìèðîâàíèÿ æèçíåííîãî öèê-
ëà èíòåðíåò-òåëåâèäåíèÿ äëÿ àáîíåíòîâ Ñàìàðñêîé îáëàñòè.

Îñíîâíûìè ôàêòîðàìè èçìåíåíèÿ ðåàëè-
çàöèè óñëóã ÿâëÿþòñÿ óâåëè÷åíèå ñïðîñà íà
îñíîâå ðîñòà ïîòðåáíîñòåé àáîíåíòîâ, èçìå-
íåíèå òàðèôîâ ðåàëèçàöèè è óðîâíÿ îáñëó-
æèâàíèÿ, óñèëèÿ ïðåäïðèÿòèÿ â êîììóíèêà-
öèÿõ, ïðîäâèæåíèè è ðàñïðåäåëåíèè. Àíà-
ëèç âëèÿþùèõ ôàêòîðîâ ïðåäïîëàãàåò â êà-
÷åñòâå ïîäãîòîâèòåëüíîãî ýòàïà ïðîâåäåíèå
èõ ìîíèòîðèíãà, äèàãíîñòèêè è ãðóïïèðîâêè,
îöåíêè äîñòóïíîñòè èíôîðìàöèè î êîëè÷å-
ñòâåííûõ çíà÷åíèÿõ, âûáîð ìåòîäà àíàëèçà
ôàêòîðîâ. Îñíîâíûìè èñòî÷íèêàìè èíôîð-
ìàöèè äëÿ àíàëèçà âëèÿþùèõ ôàêòîðîâ ÿâ-
ëÿþòñÿ ðåòðîñïåêòèâíûå äàííûå î ïðîäàæàõ
óñëóã è ñâåäåíèÿ, ïîëó÷åííûå â ðåçóëüòàòå
ïðîâåäåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ýêñïåðèìåíòà.

Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî íàèëó÷øåé ìîäåëüþ ïðî-
ãíîçà, îáëàäàþùåé âûñîêîé òî÷íîñòüþ ïî-
ëó÷àåìûõ îöåíîê ïðîäàæ óñëóã ñòîõàñòè÷åñ-
êîé ñîñòàâëÿþùåé ñïðîñà ñëó÷àéíûõ àáîíåí-
òîâ, ÿâëÿåòñÿ ìíîãîôàêòîðíîå ïðîãíîçèðî-
âàíèå, ïîçâîëÿþùåå ó÷åñòü îñíîâíûå ôàêòî-
ðû (ïðè÷èíû) èçìåíåíèÿ ïðîäàæ óñëóã âî âðå-
ìåíè.

Îäíàêî áîëüøèíñòâî èç ðàññìîòðåííûõ
ìåòîäîâ ïðîãíîçèðîâàíèÿ ïðîäàæ óñëóã òå-
ëåêîììóíèêàöèîííîãî êîìïëåêñà íå ìîæåò
áûòü èñïîëüçîâàíî äëÿ èõ èííîâàöèîííûõ âè-
äîâ. Ñóùåñòâóþò ñîâðåìåííûå ìåòîäû ïðî-
ãíîçèðîâàíèÿ èííîâàöèîííûõ òîâàðîâ è óñ-
ëóã, ÿâëÿþùèåñÿ ðàçâèòèåì êëàññè÷åñêîé
ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè. Òàê, â ðàáîòå Ïüåðà
Ïàîëî Ñàâèîòòè “Ðàçíîîáðàçèå, ðîñò è ñïðîñ”
ðàçðàáîòàíà ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêàÿ ìî-
äåëü ôîðìèðîâàíèÿ ñïðîñà íà èííîâàöèîí-
íûé òîâàð1. Ïî ìíåíèþ ýòîãî àâòîðà, ñïðîñ
íà íîâûå òîâàðû èëè óñëóãè, ñîçäàííûå èí-

íîâàöèÿìè, íà÷èíàåò ôîðìèðîâàòüñÿ, òîëüêî
åñëè ïðåîäîëåíû òðè áàðüåðà.

1. Êðèòè÷åñêèé ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë, èëè
áîëåå òî÷íî êðèòè÷åñêîå ÷èñëî ïîòðåáèòå-
ëåé (àáîíåíòîâ óñëóã). Ñïðîñ íà òîâàð íà÷è-
íàåò ôîðìèðîâàòüñÿ ñ òîãî ìîìåíòà, êîãäà î
òîâàðå óçíàåò äîñòàòî÷íîå ÷èñëî ïîòðåáèòå-
ëåé. Ìèíèìàëüíîå íåîáõîäèìîå ÷èñëî èíôîð-
ìèðîâàííûõ ïîòðåáèòåëåé ÿâëÿåòñÿ èõ êðè-
òè÷åñêèì ÷èñëîì.

Äåéñòâèòåëüíî, ïîêà ïðîäàæè òîâàðà èìå-
þò ñëó÷àéíûé ðàçîâûé õàðàêòåð, î ñïðîñå
ãîâîðèòü íå ïðèõîäèòñÿ. Ñïðîñ íà÷èíàåòñÿ ñ
òîãî ìîìåíòà, êîãäà ïðîäàæè òîâàðà íà÷èíà-
þò ïðèíèìàòü óñòîé÷èâûé õàðàêòåð, ïîä÷è-
íÿþùèéñÿ îïðåäåëåííûì çàêîíîìåðíîñòÿì,
à äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî, ÷òîáû î òîâàðå çíà-
ëî õîòÿ áû ìèíèìàëüíîå ÷èñëî ïîòðåáèòå-
ëåé, ñïîñîáíûõ îáåñïå÷èòü ýòó óñòîé÷èâîñòü.

2. Êðèòè÷åñêàÿ ïðèãîäíîñòü - íîâûé òî-
âàð äîëæåí îáëàäàòü ìèíèìàëüíûì äîïóñòè-
ìûì íàáîðîì íåîáõîäèìûõ ïîòðåáèòåëþ õà-
ðàêòåðèñòèê.

Äàííûé êðèòåðèé òàêæå ÿâëÿåòñÿ âàæíûì,
ïîñêîëüêó ïîòðåáèòåëü íà÷íåò èíòåðåñîâàòü-
ñÿ íîâûì òîâàðîì òîëüêî ïðè òîì óñëîâèè,
÷òî îí ñìîæåò îò åãî ïîêóïêè ïîëó÷èòü õîòü
êàêóþ-òî äîïîëíèòåëüíóþ ïîëüçó ïî ñðàâíå-
íèþ ñî ñòàðîé ìîäèôèêàöèåé. Â ïðîòèâíîì
ñëó÷àå ìåíÿòü ïðåäïî÷òåíèÿ è ñîñòàâ ïîòðå-
áèòåëüñêîé êîðçèíû áóäåò íåöåëåñîîáðàçíî.

Êðèòè÷åñêóþ ïðèãîäíîñòü ñëåäóåò ðàñ-
ñìàòðèâàòü ñ äâóõ ñòîðîí: ñ òî÷êè çðåíèÿ íî-
âûõ òåõíè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê è ñ òî÷êè çðå-
íèÿ ñåðâèñà.

3. Êðèòè÷åñêèé óðîâåíü äîõîäà. Ñîãëàñ-
íî Ñàâèîòòè, ïîòðåáèòåëü ñòàíåò ïðèîáðåòàòü
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íîâûé òîâàð òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè åãî
äîõîä äîñòèãíåò òàêîãî óðîâíÿ, ïðè êîòîðîì
ñòàíåò âîçìîæíî ïðèîáðåòåíèå íîâèíêè.

Â îòëè÷èå îò ñóùåñòâóþùåé ìàðæèíàëè-
ñòñêîé òåîðèè, ãäå ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ñ ðî-
ñòîì äîõîäà ïîòðåáèòåëü ïðîïîðöèîíàëüíî
óâåëè÷èò êîëè÷åñòâî ïðèîáðåòàåìûõ òîâàðîâ,
äàííûé âçãëÿä îïèðàåòñÿ íà ïðåäïîëîæåíèå
î òîì, ÷òî óâåëè÷åíèå äîõîäà ïðèâîäèò ê ñìå-
ùåíèþ ïðåäïî÷òåíèé ïîòðåáèòåëÿ â ñòîðîíó
áîëåå ñîâåðøåííûõ, áîëåå íîâûõ è áîëåå
äîðîãèõ òîâàðîâ, à íå â ñòîðîíó óâåëè÷åíèÿ
ïðèîáðåòàåìîãî êîëè÷åñòâà. Îäíàêî ýòî âîç-
ìîæíî òîëüêî ïðè îäíîì óñëîâèè - ïîòðåáè-
òåëþ íåçà÷åì ðàñøèðÿòü àññîðòèìåíò è íî-
ìåíêëàòóðó òîâàðîâ â ñâîåé ïîòðåáèòåëüñêîé
êîðçèíå, è îí ñìåùàåò ñâîè ïðåäïî÷òåíèÿ â
ñòîðîíó êà÷åñòâà, à íå êîëè÷åñòâà ïðèîáðå-
òàåìîé ïðîäóêöèè. Ðåàëüíûé äîõîä, íåîáõî-
äèìûé äëÿ îáåñïå÷åíèÿ äîñòàòî÷íîãî íîìåí-
êëàòóðíîãî àññîðòèìåíòà ïîòðåáèòåëüñêîé
êîðçèíû è áóäåò òåì ñàìûì êðèòè÷åñêèì
óðîâíåì äîõîäà, íà÷èíàÿ ñ ïðåâûøåíèÿ êî-
òîðîãî äëÿ ïîòðåáèòåëÿ ñòàíåò âîçìîæíûì
ïðèîáðåòåíèå íîâîãî áîëåå ñîâðåìåííîãî, íî
è áîëåå äîðîãîãî òîâàðà.

Òàêèì îáðàçîì, ïðè îïðåäåëåíèè êðèòè-
÷åñêîãî óðîâíÿ äîõîäà â ïåðâóþ î÷åðåäü íå-
îáõîäèìî îïðåäåëèòü äîñòàòî÷íûé àññîðòè-
ìåíò ïîòðåáèòåëüñêîé êîðçèíû öåëåâîé àóäè-
òîðèè, íà êîòîðóþ áóäåò íàöåëåí íîâûé òî-
âàð, à òàêæå îöåíèòü ñóììó ðåàëüíîãî äîõî-
äà, íåîáõîäèìóþ äëÿ ïîêóïêè òîâàðîâ ýòîé
êîðçèíû.

Äëÿ íà÷àëà ôîðìèðîâàíèÿ ñïðîñà âñå òðè
êðèòè÷åñêèõ áàðüåðà äîëæíû áûòü ïðåîäî-
ëåíû. Ïðåîäîëåíèå äàííûõ áàðüåðîâ ìîæåò
ïðîèñõîäèòü ëèáî îäíîâðåìåííî, ëèáî ïî
î÷åðåäè, íî òîëüêî ïðåîäîëåíèå âñåõ òðåõ
áàðüåðîâ ÿâëÿåòñÿ îñíîâîïîëàãàþùèì äëÿ
ôîðìèðîâàíèÿ ñïðîñà íà íîâûé òîâàð.

Îäíàêî âñå òðè ïåðå÷èñëåííûõ êðèòè÷åñ-
êèõ áàðüåðà ÿâëÿþòñÿ îáÿçàòåëüíûìè, íî âîâ-
ñå íå åäèíñòâåííûìè óñëîâèÿìè ôîðìèðîâà-
íèÿ ñïðîñà. Ïîìèìî ýòîãî íà ôîðìèðîâàíèå
ïîòðåáëåíèÿ áóäóò îêàçûâàòü âëèÿíèå åùå
äâà ôàêòîðà.

4. Êðèòè÷åñêèé óðîâåíü ðèñêà. Ïðèîáðå-
òàÿ íîâûé òîâàð, ïîòðåáèòåëü ðèñêóåò. Îí íå
çíàåò íàâåðíÿêà, êàêóþ ñòåïåíü óäîâëåòâî-
ðåíèÿ ïîëó÷èò. Ëþáîå èçìåíåíèå â ñîáñòâåí-
íîì ïîâåäåíèè ïîðîæäàåò äëÿ ïîòðåáèòåëÿ

ñâîåãî ðîäà íåîïðåäåëåííîñòü, êîòîðàÿ ñâÿ-
çàíà ñ ðèñêîì ñíèçèòü ñóùåñòâóþùóþ ïî-
ëåçíîñòü ïîòðåáëåíèÿ è çà áîëüøèå èëè, â
ëó÷øåì ñëó÷àå, òå æå ñàìûå äåíüãè ïîëó÷èòü
ìåíüøóþ ïîëåçíîñòü îò ïîòðåáëåíèÿ íîâîãî
òîâàðà, íåæåëè îò ïîòðåáëåíèÿ ñòàðîãî. Íî
áåç èçìåíåíèé è ñîïóòñòâóþùåãî èì ðèñêà
íåâîçìîæíî è ïîâûñèòü ïîëåçíîñòü ñâîåãî
ïîòðåáëåíèÿ, à ñîîòâåòñòâåííî, áåç ðèñêà
íåâîçìîæíî ïðåäñòàâèòü ðîñò ðàçíîîáðàçèÿ
è ïîòðåáëåíèÿ.

Îäíèì èç ñïîñîáîâ ñîêðàòèòü ñòåïåíü
íåîïðåäåëåííîñòè (ðèñê) ïðè èçìåíåíèè
ñòðóêòóðû ñîáñòâåííîãî ïîòðåáëåíèÿ, ÿâëÿ-
åòñÿ èìèòàöèÿ. Èìèòàöèÿ, ñ òî÷êè çðåíèÿ êî-
íå÷íîãî ïîòðåáèòåëÿ, áóäåò âûïîëíÿòü ôóíê-
öèþ ñâîåãî ðîäà ñòðàõîâùèêà îò ðèñêà ïî-
ëó÷èòü íåóäîâîëüñòâèå. Â äàííîì ñëó÷àå ïðè
ïîìîùè èìèòàöèè áðåìÿ ðèñêà áîëåå ðàâíî-
ìåðíî ðàñïðåäåëÿåòñÿ ñðåäè öåëåâîé àóäè-
òîðèè. Ïðè ýòîì ðèñê ïåðâîãî ïîêóïàòåëÿ
áóäåò ãîðàçäî âûøå ðèñêà ïîñëåäíåãî.

5. Íàëè÷èå ñâîáîäíîãî âðåìåíè. Ïîìè-
ìî ðèñêà èìèòàöèÿ ñíèæàåò ñòåïåíü âëèÿíèÿ
åùå îäíîãî îãðàíè÷åíèÿ, èìåþùåãî âàæíîå
çíà÷åíèå ñ òî÷êè çðåíèÿ ôîðìèðîâàíèÿ ñïðî-
ñà, ïðè÷åì â ïåðâóþ î÷åðåäü â ïñèõîëîãè÷åñ-
êîì àñïåêòå ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëåé. Ñâîáîä-
íîå âðåìÿ - ýòî âðåìÿ, êîòîðîå îòâîäèò ïî-
òðåáèòåëü íåïîñðåäñòâåííî íà ïîòðåáëåíèå
òîâàðîâ è óñëóã, à òàêæå ñâîáîäíîå âðåìÿ
íåîáõîäèìîå ïîòðåáèòåëþ äëÿ ïðèíÿòèÿ ðå-
øåíèÿ îá èçìåíåíèè ñòðóêòóðû ïîòðåáëåíèÿ
â ïîëüçó íîâîãî òîâàðà. Èìèòàöèÿ ïðåäïîëà-
ãàåò ñòåðåîòèïíîå ïîâåäåíèå ëþäåé, ôîðìè-
ðóþùååñÿ ïî îáðàçó è ïîäîáèþ ïîâåäåíèÿ
çàêîíîäàòåëåé ìîäû èëè èíûõ àâòîðèòåòíûõ
ïîòðåáèòåëåé, ïðè ýòîì âðåìÿ íà àíàëèç èí-
ôîðìàöèè ñîêðàùàåòñÿ â ðàçû.

Îäíàêî âðåìÿ ÿâëÿåòñÿ îãðàíè÷åííûì
ðåñóðñîì íå òîëüêî â àñïåêòå çàòðàò íà àíà-
ëèç ïîëó÷àåìîé èíôîðìàöèè. Õîòÿ äëÿ íà÷à-
ëà ôîðìèðîâàíèÿ ñïðîñà íà íîâûé òîâàð íå-
îáõîäèìî, ÷òîáû ïîòðåáèòåëè î íåì óçíàëè
è ïðîàíàëèçèðîâàëè ïîëó÷åííóþ èíôîðìà-
öèþ íà ïðåäìåò öåëåñîîáðàçíîñòè ïîêóïêè.
Ñ òî÷êè çðåíèÿ ôîðìèðîâàíèÿ ñïðîñà íà íî-
âûé òîâàð ýòà ñòîðîíà âðåìåííîãî îãðàíè÷å-
íèÿ ñòàíîâèòñÿ î÷åíü âàæíîé. Íî îíà íå ÿâ-
ëÿåòñÿ åäèíñòâåííîé.

Ñêîðîñòü ñîâîêóïíîãî ïðåîäîëåíèÿ âñåõ
ïÿòè áàðüåðîâ: êðèòè÷åñêîãî óðîâíÿ ÷åëîâå-
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÷åñêîãî êàïèòàëà, êðèòè÷åñêîãî óðîâíÿ äî-
õîäà, êðèòè÷åñêîé ïðèãîäíîñòè, êðèòè÷åñêî-
ãî óðîâíÿ ðèñêà è ñâîáîäíîãî âðåìåíè - áó-
äåò õàðàêòåðèçîâàòü âðåìÿ, íåîáõîäèìîå äëÿ
âíåäðåíèÿ òîâàðà íà ðûíîê è íà÷àëà ôîðìè-
ðîâàíèÿ è ðîñòà ñïðîñà. Ýòè áàðüåðû õàðàê-
òåðèçóþò âðåìåííîé ïðîìåæóòîê ñ ìîìåíòà
ïîñòóïëåíèÿ òîâàðà â ïðîäàæó äî íà÷àëà ðî-
ñòà ñïðîñà.

Èñïîëüçîâàíèå ýòèõ îãðàíè÷åíèé â ïðî-
ãíîçèðîâàíèè ñïðîñà è æèçíåííîãî öèêëà
èííîâàöèé â òåëåêîììóíèêàöèîííîì êîìïëåê-
ñå íå ÿâëÿåòñÿ ïðîáëåìîé, òàê êàê îòäåëüíûå
êðèòè÷åñêèå ïàðàìåòðû ôîðìèðîâàíèÿ ñïðî-
ñà è æèçíåííîãî öèêëà èííîâàöèé ëåãêî ïðå-
îäîëèìû óæå íà ýòàïå äîðûíî÷íîãî ïåðèîäà
èõ ñîçäàíèÿ, àíàëèçà âíåøíåé è âíóòðåííåé
ñðåäû ïðåäïðèÿòèÿ òåëåêîììóíèêàöèîííîãî
êîìïëåêñà, ìàðêåòèíãîâîé ïîäãîòîâêè ðûíêà
ïåðåä âûâåäåíèåì èííîâàöèè â ñôåðó åå ïî-
òðåáëåíèÿ. Êðîìå òîãî, êîãäà ðàññìàòðèâà-
åòñÿ íå êàðäèíàëüíàÿ, à óëó÷øàþùàÿ èííî-
âàöèÿ, èìåþùàÿ ñòðàòåãè÷åñêèå ñîîòâåòñòâèÿ
ñ òðàäèöèîííîé óñëóãîé, òî âëèÿíèå ðàññìîò-
ðåííûõ îãðàíè÷åíèé íà ñïðîñ ïîòðåáèòåëåé
è ôîðìèðîâàíèå åå æèçíåííîãî öèêëà ðåçêî
ïàäàåò2.

Îäíîé èç àêòóàëüíûõ óëó÷øàþùèõ èí-
íîâàöèé â ñôåðå óñëóã òåëåêîììóíèêàöèîí-
íîãî êîìïëåêñà ÿâëÿåòñÿ âíåäðåíèå óñëóã
èíòåðíåò-òåëåâèäåíèÿ Ñàìàðñêèì ôèëèàëîì
ÎÀÎ “Âîëãàòåëåêîì”. Ïðîãíîçèðîâàíèå ñïðî-
ñà è æèçíåííîãî öèêëà äàííîé èííîâàöèîí-
íîé óñëóãè ïðåäëàãàåòñÿ îñóùåñòâëÿòü íà
îñíîâå ìîäåëè ëîãèñòè÷åñêîé ôóíêöèè, êî-
òîðàÿ ïî ïðîâåäåííûì â òåîðåòè÷åñêîé ÷àñòè
äèññåðòàöèè èññëåäîâàíèÿì íàèáîëåå àäåê-
âàòíî îòðàæàåò äèíàìèêó ñïðîñà àáîíåíòîâ,
íà÷èíàÿ ñ âíåäðåíèÿ óñëóãè íà ðûíîê è çà-
êàí÷èâàÿ ìîìåíòîì äîñòèæåíèÿ ïðîäàæ ñòà-
äèè åãî íàñûùåíèÿ (çðåëîñòè), ïîñëå êîòî-
ðîé óñëóãè èíòåðíåò-òåëåâèäåíèÿ ñòàíîâÿòñÿ
òðàäèöèîííûìè.

Ïîñòðîåíèå äèíàìèêè áóäóùåãî ñïðîñà
è ôîðìèðîâàíèÿ æèçíåííîãî öèêëà óñëóã
èíòåðíåò-òåëåâèäåíèÿ äëÿ àáîíåíòîâ Ñàìàð-
ñêîé îáëàñòè íà îñíîâå ëîãèñòè÷åñêîé ôóí-
êöèè òðåáóåò îïðåäåëåíèÿ ïàðàìåòðîâ “à”, “â”
è “ñ” â åå âûðàæåíèè:

,
eb

a
f(x)

xc ⋅−⋅+
=

1

ãäå f(x) - ÷èñëî àáîíåíòîâ óñëóã èíòåðíåò-òå-
ëåâèäåíèÿ Ñàìàðñêîé îáëàñòè, òûñ. ÷åë.; à
- àñèìïòîòà ìàêñèìàëüíîãî çíà÷åíèÿ ñïðî-
ñà, òûñ. ÷åë.; b, ñ - êîýôôèöèåíòû, îïðåäå-
ëÿåìûå íà îñíîâå ýìïèðè÷åñêèõ äàííûõ
èëè ÿâëÿþùèåñÿ ðåçóëüòàòîì ðåøåíèÿ íå-
êîòîðîé ñèñòåìû óðàâíåíèé, îòí.
Â ïðîãíîçèðîâàíèè ñïðîñà (ïðîäàæ óñ-

ëóã èíòåðíåò-òåëåâèäåíèÿ) è æèçíåííîãî öèê-
ëà äàííîé èííîâàöèè áûëè èñïîëüçîâàíû
ñîâìåñòíî ìåòîäû àíàëîãèè è ýâðèñòè÷åñêèå
ìåòîäû ïðîãíîçèðîâàíèÿ.

Ïàðàìåòðû æèçíåííîãî öèêëà óñëóã èí-
òåðíåò-òåëåâèäåíèÿ âêëþ÷àþò îïðåäåëåíèå
ñëåäóþùèõ ïåðåìåííûõ â ìîäåëè ëîãèñòè-
÷åñêîé ôóíêöèè êàê çàâèñèìîñòè ïðîäàæ óñ-
ëóã îò âðåìåíè:

1. Íà îñíîâå ìåòîäà àíàëîãèè óñòàíàâëè-
âàåòñÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòü æèçíåííîãî öèêëà
óñëóã èíòåðíåò-òåëåâèäåíèÿ äî ìîìåíòà ïåðå-
õîäà ñòàäèè ðîñòà æèçíåííîãî öèêëà â ñòà-
äèþ íàñûùåíèÿ (çðåëîñòè). Â êà÷åñòâå àíàëî-
ãà ðàññìàòðèâàåòñÿ äëèòåëüíîñòü æèçíåííîãî
öèêëà óñëóã ïî øèðîêîïîëîñíîìó äîñòóïó ê
ðåñóðñàì èíòåðíåò ïî òåõíîëîãèè ADSL, êî-
òîðûå âíåäðÿëèñü íà ðûíîê Ñàìàðñêèì ôèëè-
àëîì ÎÀÎ “Âîëãàòåëåêîì”, íà÷èíàÿ ñ 2003 ã.,
è äîñòèãëè ñòàäèè íàñûùåíèÿ â 2008 ã.

Ó÷èòûâàÿ òîò ôàêò, ÷òî ïðåäîñòàâëåíèå
óñëóã èíòåðíåò-òåëåâèäåíèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ
íà áàçå óæå ñóùåñòâóþùèõ óñëóã ADSL, ñòà-
äèÿ íàñûùåíèÿ ðûíêà èííîâàöèîííîé óñëó-
ãè áóäåò äîñòèãíóòà òàêæå çà 6 ëåò.

Ðàçðàáîòàííûé àâòîðîì ïðîåêò âíåäðå-
íèÿ óñëóã èíòåðíåò-òåëåâèäåíèÿ Ñàìàðñêèì
ôèëèàëîì ÎÀÎ “Âîëãàòåëåêîì” èìååò ñðî-
êè ðåàëèçàöèè ñ 2010 ã., ÷òî îïðåäåëÿåò íà-
÷àëî ñòàäèè íàñûùåíèÿ ðåãèîíàëüíîãî ðûí-
êà â 2016 ã. è ïðåâðàùåíèÿ äàííîé èííîâà-
öèè â òðàäèöèîííóþ óñëóãó ïðåäïðèÿòèÿ òå-
ëåêîììóíèêàöèîííîãî êîìïëåêñà ñ ÷èñëîì
àáîíåíòîâ 80 òûñ. ÷åë.

2. Ñëåäóþùèì ïàðàìåòðîì æèçíåííîãî
öèêëà óñëóã èíòåðíåò-òåëåâèäåíèÿ ÿâëÿåòñÿ
äîñòèæåíèå ïðîäàæ äàííîé óñëóãè íà ðåãèî-
íàëüíîì ðûíêå ïîëîâèíû åå ìàêñèìàëüíîãî
óðîâíÿ çðåëîñòè, ðàâíîãî ïî ýêñïåðòíûì îöåí-
êàì 85 òûñ. àáîíåíòîâ, òî åñòü 42,5 òûñ. ïî-
òðåáèòåëåé.

3. Êðèòè÷åñêèé óðîâåíü (÷èñëî) àáîíåí-
òîâ óñëóã èíòåðíåò-òåëåâèäåíèÿ, ïðåäîñòàâ-
ëÿåìûõ Ñàìàðñêèì ôèëèàëîì ÎÀÎ “Âîëãà-
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òåëåêîì”, óñòàíàâëèâàëîñü ýêñïåðòíûì ïóòåì
è ñîñòàâèëî 5 òûñ. ÷åë. â 2010 ã.

Èñïîëüçóÿ âñå ïðåäûäóùèå ëîãè÷åñ-
êèå ðàññóæäåíèÿ è êîëè÷åñòâåííûå ïåðåìåí-
íûå, ìîæíî îïðåäåëèòü êîýôôèöèåíòû b, ñ
â ëîãèñòè÷åñêîé ôóíêöèè êàê ðåçóëüòàò ðå-
øåíèÿ ñëåäóþùèõ óðàâíåíèé:
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ãäå 0 ñîîòâåòñòâóåò çíà÷åíèþ âðåìåíè âíåäðå-
íèÿ èííîâàöèè íà ðûíîê, òî åñòü 2010 ã.;
3 ñîîòâåòñòâóåò çíà÷åíèþ âðåìåíè äîñ-
òèæåíèÿ èííîâàöèåé ïîëîâèíû ìàêñè-
ìàëüíîé âåëè÷èíû íàñûùåíèÿ ñïðîñà â
42,5 òûñ. ÷åë. â 2016 ã.
Èç ðåøåíèÿ ñèñòåìû óðàâíåíèé ñëåäóåò,

÷òî êîýôôèöèåíòû b, c ðàâíû ñîîòâåòñòâåí-
íî, 16 è 0,924.

Ïîëó÷åííîå âûðàæåíèå ëîãèñòè÷åñêîé
ôóíêöèè è ïðîãíîçíàÿ äèíàìèêà æèçíåííîãî
öèêëà óñëóã èíòåðíåò-òåëåâèäåíèÿ èìåþò âèä

.
e

f(x):
x. ⋅−⋅+

=
9240161
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Çíà÷åíèÿ áóäóùèõ ïðîäàæ óñëóã Ñàìàð-
ñêèì ôèëèàëîì ÎÀÎ “Âîëãàòåëåêîì” ïî ãî-
äàì ðåàëèçàöèè ïðîåêòà ñîñòàâèò:
f(2011) = 11.563   f(2012) = 24.142
f(2013) = 42.478   f(2014) = 60.838
f(2015) = 73.425   f(2016) = 79.994
f(2017) = 82.94    f(2018) = 84.17

Ãðàôèê ïðîãíîçíîé ìîäåëè æèçíåííîãî
öèêëà óñëóã èíòåðíåò-òåëåâèäåíèÿ ïðåäñòàâ-
ëåí íà ðèñóíêå. Êàê ñëåäóåò èç ãðàôèêà ëî-
ãèñòè÷åñêîé ôóíêöèè, ñòàäèÿ âíåäðåíèÿ óñ-
ëóã èíòåðíåò-òåëåâèäåíèÿ îõâàòûâàåò ïåðè-
îä âðåìåíè ñ 2010 ã. äî 2011 ã., ñòàäèÿ ðîñ-
òà - ñ 2011 ã. äî 2016 ã., íà÷àëî ñòàäèè çðå-
ëîñòè, ãäå äàííàÿ óñëóãà óæå íå ÿâëÿåòñÿ
èííîâàöèîííîé - ñ 2016 ã.

Íà ñìåíó óñëóã èíòåðíåò-òåëåâèäåíèÿ ïî
ïðîãíîçàì ñïåöèàëèñòîâ ïðèäåò èííîâàöèîí-
íàÿ óñëóãà òåëåêîììóíèêàöèîííîãî êîìïëåê-
ñà “Öèôðîâîé äîì”, âíåäðåíèå êîòîðîé ïðåä-
ïîëàãàåòñÿ íà÷àòü ñ 2012 ã.

1 Ìàêñèìîâà Þ.Ì. Îñîáåííîñòè ïðîãíîçèðî-
âàíèÿ ñïðîñà íà íîâûé òîâàð // Ìàðêåòèíã â Ðîñ-
ñèè è çà ðóáåæîì. 2006. � 3. Ñ. 38-42.
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